DOMUR
Mal petta var hofdad med stefnu birtri 8. og 11. névember 2016 og domtekid ad
lokinni adalmedferd 21. mars sl. Stefnendur eru Porvaldur Ingi Jonsson, Ogurasi
12, Gardabz og Dis Kolbeinsdoéttir, Rjupnasélum 14, Kopavogi. Stefndi er
Arionbanki hf., Borgartuni 19, Reykjavik. ba er stefnt til réttargaeslu Valitor hf.,
Dalshrauni 3, Hafnarfirdi.

Endanleg domkrafa stefnanda er sem hér segir: ,,A0 vidurkennt verdi med
domi ad kreditkortaferslur dags. 16.04.2015, eda kr. 695.205,- med
heimildanumerid 833179, af kreditkorti stefnanda Porvaldar, nr. XXXX-XX**-
HEk**.0246, og kr. 680.351,- med heimildanimerid 854561, af kreditkorti
stefnanda Disar, nr. XXXX-XX**-"#***¥_0253  hafi verid ologmatar og ber ad
fella paer nidur an abyrgdar stefnenda.* Stefnendur krefjast einnig malskostnadar.

Stefndi krefst syknu auk malskostnadar.

A hendur réttargaeslustefnda, sem gerir krofu um malskostnad, eru ekki

gerdar sérstakar krofur.

Helstu agreiningsefni og yfirlit malsatvika

[ mélinu deila adilar um abyrgd stefnenda 4 kreditkortafeerslum sem gerdar
voru i versluninni ,,LIM GOKHAN* a Tenerife 16. april 2015 og tilgreindar eru i
krofugerd stefnenda. Helstu atvik malsins er 6umdeild, p6 pannig ad adgreiningur er
med adilum um hvernig néanari adstedum var hattad i tédri verslun pegar
stefnendur stadfestu faerslurnar med innslatti PIN-numera sinna.

Stefnendur, sem pa voru i hjuskap, dvéldu a Tenerife 4. til 18. april 2015.
Stefnandinn Porvaldur mun hafa dkvedid ad festa kaup & spjaldtdlvu af tiltekinni
gerd 1 umraddri verslun nokkrum dégum adur en adurgreindar faerslur foru fram og
greiddi hann fyrir t6lvuna med peningum. Stefnandanum var pd ekki athent
spjaldtélvan vid pad teekiferi og sagt ad naudsynlegt veri ad uppfaera
spjaldtélvuna. Hinn 16. april metti stefnandinn svo i verslunina til pess ad fa
télvuna afthenta en vid pad tilefni var honum radlagt ad greida fremur kaupverdio,
365 evrur, med VISA greidslukorti i pvi skyni ad fa tveggja ara dbyrgdartryggingu.
Hafa stefnendur visad til pess ad i versluninni hafi einnig verid sérstakt skilti med
slikri radleggingu par sem merki VISA kom medal annars fram. Stefnandinn mun
hafa fengid peninga sina endurgreidda og greitt somu fjarhad med kreditkorti sinu.
Er ekki deilt um 16gmaeti peirrar feerslu sem samkvemt gégnum malsins for fram
kl. 17:23.



Samkvaemt stefnu var stefnandanum tjad ad til vidbotar pyrfti ad senda inn
beidni fyrir abyrgd eda tryggingu hja VISA sem etti ad gefa &kvedid
heimildarnimer sem tryggingin vari tengd vid. { adilaskyrslu sinni fyrir démi bar
stefnandinn ad hans skilningur hefdi verid sa ad pessi greidsla @tti ad vera an
fjarhaedar. Samkvamt fersluyfirliti sem liggur fyrir i malinu stadfesti stefnandinn {
kjolfarid fimm faerslur med PIN-numeri sinu med tveimur mismunandi posum.
Fyrstu feerslunni, kl. 18:27 ad fjarhaed 8.989 evrur, var synjad med visan til pess ad
hin veri umfram hamark korthafa. Annarri ferslu, kl. 18.32 ad fjarhed 6.480
evrur, var einnig synjad med somu athugasemd & farsluyfirliti. bridja faerslan, kl.
18.33 ad fjarhad 4.680 evrur, var hins vegar heimilud og er hin 6nnur ferslnanna
sem visad er til i krofugerd stefnenda. Fjordu og fimmtu feerslunni, kl. 19.25 og
19.26 ad fjarhed 2.704 og 1.352 evrur, var hins vegar synjad.

Samkvaemt framburdi stefnandans fyrir domi var honum i 6llum tilvikum
sagt a0 farslur hefou ekki tekist. Samkvaemt framburdi hans var af pessum
astedum akvedid ad na i paverandi eiginkonu hans, stefnanda Dis, til pess ad nota
greidslukort hennar i sama skyni. Mun starfsmadur verslunarinnar hafa ekid
stefnanda Porvaldi & hoétel par sem pau hjon dvdldust og kom stefnandinn Dis pvi
nast 1 verslunina, framvisadi kreditkorti sinu og stadfesti par prjar faerslur med
innslatti PIN-nimers. Samkvaemt gognum malsins var fyrsta feerslan gerd kl. 18.54
ad fjarhaed 4.580 evrur og var hin heimilud. Er pessi fersla sidari faerslan sem
visad er til i krofugerd stefnenda. Tveimur 68rum faerslum, kl. 19.27 og 19.28 ad
fjarhaed 2.704 og 989 evrur, var hins vegar hafnad med visan til pess ad paer veru
yfir hamarki korthafa samkvaemt pvi sem fram kemur & fersluyfirliti. Samkvamt
framburdi stefnandans Porvaldar fyrir domi séu stefnendur aldrei fjarheedir peirra
ferslna sem beir stadfestu. P4 voru ekki prentadar ut kvittanir Ur posa fyrir
greidslunum. Adspurdur gat tédur stefnandi ekki gefid nénari skyringar 4 astedum
pess ad honum voru ekki ljosar per fjarhaedir sem hann stadfesti med innslatti
sinum, svo sem hvort fjarhadir hefou ekki birst a par til gerdum glugga posanna.

Nasta dag, eda 17. april 2015, metti stefnandinn Porvaldur enn i téda
verslun og innti pa af hendi greidslu med kreditkorti sinu vegna annarra vidskipta
sem ekki er deilt um i malinu og ekki er asteda til ad rekja nédnar. Til vidbotar
stadfesti hann pa tvaer ferslur 1 sama tilgangi og daginn adur, en badum ferslum
var hafnad.

Af hélfu stefnda og réttargaeslustefnda hefur verid bent 4 ad svo virdist sem
vinatta eda kunningsskapur hafi myndast 4 milli stefnenda og adurgreindra
afgreidslumanna, medal annars pannig ad stefnendur hafi farid Gt ad borda med
stefnendum og pau farid saman & golfvoll. Petta var i meginatridum stadfest i

adilaskyrslu stefnanda bPorvaldar med peirri athugasemd ad um hefdi verid ad reda



stutt kynni og takmérkud samskipti. [ malinu liggja fyrir samskipti stefnandans vid
starfsmenn verslunarinnar 4 Fésbok eftir a0 umraeddar faerslur voru gerdar sem ekki
hafa pydingu fyrir Grlausn malsins.

A0 morgni 18. april fengu stefnendur sent smaskeyti fra stefnda pess efnis
ad kreditkort peirra vaeru komin yfir uttektarfjarhad. I kjolfarid hafdi stefnandi
borvaldur samband vid pjonustuver réttargaslustefnda og spurdist fyrir um peer
faerslur sem um veri ad raeda. { samtalinu, sem var hljodritad og liggur fyrir i
malinu, var stefnandanum skyrt fra pvi ad umraeddur s6luadili vaeri ad reyna fa
heimild til ad skuldfara kort stefnandans. 1 samtali vid stefnanda Dis sidar um
morguninn kom hid sama fram. Var erlendri notkun korta stefnenda lokad med
peirra sampykki og peim leidbeint um ad leggja fram skriflega kvortun pegar og
pau keemu til landsins.

Miénudaginn 20. april 2015 mattu stefnendur & starfsstod réttargaeslustefnda
til ad undirrita yfirlysingu um ad kort peirra hefdi verid notad med sviksamlegum
heaetti. Liggur fyrir ad af halfu réttargeslustefnda var gerd tilraun til pess ad stodva
feersluna 1 gegnum greidslumidlunarkerfi VISA. Su tilraun mun pé ekki hafa borid
arangur vegna afstodu faersluhirdis soluadilans & Tenerife. Stefnendur keerdu malid
sidar til 16greglu og leitudu adstodar utanrikispjonustunnar til ad fa leidréttingu
mala sinna gagnvart umraeddum s6luadila en 4n drangurs. Med hlidsjon af arlausn
malsins er ekki asteda til ad rekja frekar pann patt malsins eda bréfaskipti
malsadila i framhaldi af pvi ad stefnendum var tilkynnt 29. jini 2015 ad ekki hefoi
reynst unnt ad bakfaera tédar ferslur peirra.

Vid adalmedferd malsins gaf stefnandinn borvaldur adilaskyrslu. b4 gaf

skyrslu fyrir domi Hjalmar Diego Hadarson og nafngreindur starfsmadur stefnda.

Helstu malsasteedur og lagardok stefnenda

Stefnendur byggja krofur sinar i mali pessu a akvedum laga nr. 120/2011
um greidslupjonustu og 4 kreditkortaskilmalum stefnda. beir visa til pess ad peir
hafi geett allra Oryggisradstafana samkvamt 51. gr. laganna og v- og vi-1id 4. gr.
kreditkortaskilmalanna. Pau hafi pannig vardveitt PIN-niimer sin og gatt pess ad
lata pau ekki af hendi. P4 hafi peir einnig sinnt tilkynningarskyldu sinni, sbr. 53. gr.
laganna og i-110 8. gr. kreditkortaskilmalanna, eftir ad peim vard 1jost ad um svik og
misnotkun a kortum peirra var ad reda. beir telja ad réttargaeslustefndi hafi brugdist
skyldum sinum gagnvart peim, medal annars med pvi ad loka kortum Deirra
tafarlaust en vid tilkynningu peirra 18. april 2015 hafi ferslur peirra enn verid
svokalladar heimildarfaerslur og ekki farnar i gegnum greidslukerfi til uppgjors vid

sOluadila. Er visad til pess ad samkvaemt 5. mgr. 52. gr. laganna s¢ stefnda skylt ad



koma 1 veg fyrir alla misnotkun greidslumidils pegar tilkynningu samkvemt 3. mgr.
51. gr. laganna hefur verid komid 4 framferi. [ 2. malsl. i-lidar 8. gr.
kreditkortaskilmala stefnda komi jafnframt fram ad i 6llum tilvikum pegar grunur
um  sviksamlega kortanotkun er fyrir hendi beri ttgefanda eda
greidslukortafyrirteki ad loka korti. bad sé matskennt atridi hverju sinni hvort
greidsla sé¢ heimil pegar greidsla hefur verid framkvemd med PIN-nimeri og sé
ekki haegt ad fallast a per utskyringar réttargeslustefnda ad korthafi beri i raun
hlutlega abyrgd a4 pvi ef greidsla fer i gegnum kreditkort med PIN-numeri. Lita
beri til 2. mgr. 54. gr. laga nr. 120/2011 pess efnis ad ef notandi greidslupjonustu
neitar ad hafa heimilad framkvaemd greidslu fari pad eftir atvikum hvort notkun
greidslumidils, sem greidslupjonustuveitandi skrair, dugi ein og sér til sonnunar pvi
ad greidandi hafi annadhvort heimilad greidsluna eda hann hafi med sviksamlegum
haetti, ad yfirlogdu radi eda af storfelldu galeysi 1atio ogert ad uppfylla eina eda
fleiri af skyldum sinum samkvamt 51. gr. laganna.

Stefnendur visa til pess ad samkvemt 1. mgr. 55. gr. laga nr. 120/2011 skuli
greidslupjonustuveitandi, pegar um o6heimilada greidslu i skilningi laganna er ad
reda og ad uppfylltum skilyrdum 53. gr. laganna, pegar i stad endurgreida
greidanda fjarhed hinnar 6heimiludu greidslu og, ef vid 4, bakfara eignfaerslu a
greidslureikninginn til somu stddu og hann hefdi verid i ef greidslan hefdi ekki att
sér stad. Samkvaemt dkvadinu beri stefndi sem greidslupjonustuveitandi abyrgd a
pvi ad skuldfeersla 4 kortin atti sér stad og beri pvi fébotadbyrgd 4 peirri vanrakslu.
[ dkveaedi i-lidar 8. gr. i kreditkortaskilmalum stefnda komi jafnframt fram ad
korthafi beri ekki tjon vegna ftuttekta sem hann eigi sannanlega ekki adild ad.
Stefndi beri samkvamt pessu ad halda stefnendum skadlausum af hinum
Oheimiludu greidslum. b4 er einnig visad til peirrar meginreglu ad i vafamalum
gildir st talkun sem neytandanum komi best samkvamt hefobundnum skyringar-

og tulkunarreglum neytendaréttar.

Helstu malsastedur og lagardk stefnda og réttargeeslustefnda

Stefndi byggir 1 fyrsta lagi a4 pvi ad ekki hafi verid um 6heimila notkun
kreditkortanna ad rada i skilningi laga nr. 120/2011 um greidslupjonustu og honum
hafi ekki verid skylt ad fella nidur hinar umdeildu feerslur & kreditkortum stefnenda.
bau hafi sampykkt og veitt heimild til pess ad ferslurnar feeru fram. Ferslurnar hafi
ad auki verid innan Uttektarheimilda kortanna. ba liggi fyrir ad 6rgjorvi kortanna
hafi verid lesinn & stadnum og allar hinar umdeildu faerslur stadfestar med réttu
PIN-ntimeri fyrir kort stefnenda. Samkvemt stefnu kvedjist stefnendur sjalfir hafa
slegid0 PIN-niimer inn i posana. Samkvemt ii. 110 i 4. gr. kreditkortaskilmala

stefnda sampykki korthafi vidskipti sem tilgreind séu 4 s6lundétu med innslaetti &



PIN-nGmeri eda éaritun 4 s6lundtuna. I 1id iv. i sdmu grein segi ennfremur ad
korthafi sé abyrgur fyrir 6llum uttektum sem stadfestar séu med undirritun eda
PIN-numeri. Med pvi ad sla inn PIN-namer hafi stefnendur samkvamt ofangreindu
matt vita ad allar faerslur sem pannig voru sampykktar myndu ganga i gegn og vera
skuldferdar. Stefnendum hafi borid ad nota kortin 1 samremi vid
kreditkortaskilmalana, sbr. 1. mgr. 51. gr. laga nr. 120/2011.

Stefndi byggir einnig 4 2. mgr. 54. gr. laga nr. 120/2011. [ akvadinu segi ad
ef notandi greidslupjénustu neiti ad hafa heimilad framkvaemd greidslu fari pad
eftir atvikum hvort notkun greidslumidils, sem greidslupjonustuveitandi skrair, dugi
ein og sér til sonnunar pvi ad greidandi hafi annad hvort heimilad greidsluna eda
hann hafi med sviksamlegum hatti, ad yfirlogdu radi eda af storfelldu galeysi 14tid
ogert a0 uppfylla eina eda fleiri af skyldum sinum samkvamt 51. gr. Stefndi byggir
a pvi ad pad sé fullsannad ad stefnendur hafi heimilad greidslurnar enda hafi pau
sampykkt ferslurnar med PIN-numeri. Stefndi byggir einnig a4 pvi ad stefnendur
hafi synt af sér storkostlegt géaleysi og latid ogert ad uppfylla skyldur sinar
samkvamt 51. gr. laganna. Af halfu stefnda er byggt 4 pvi ad vegna framangreinds
eigi akvaedl 55. gr. laga nr. 120/2011 ekki vid. Stefnendur hafi sampykkt
greidslurnar med PIN-numeri. [ pvi felist sampykki badi i skilningi
kreditkortaskilmala stefnda og 49. gr. laga nr. 120/2011. Ekki hafi verid um ad reda
Oheimilada greidslu 1 skilningi laganna. ba hafi stefndi ekki getad stodvad
greidslurnar eftir 4 par sem greidslufyrirmalin voru 6afturkallanleg samkvamt 61.
gr. laga nr. 120/2011.

Stefndi byggir i 6dru lagi 4 pvi ad stefnendur hafi ekki notad kortin i
samraemi vi0 akvadi laga nr. 120/2011 og kreditkortaskilmala stefnda. Stefndi telur
a0 su hattsemi stefnenda, ad sla PIN-numer sin inn til stadfestingar 4n pess ad sja
hvad pau voru a0 stadfesta, hafi brotid gegn 4. gr. kreditkortaskilmalanna. Korthafi
eigi eingdngu ad sla PIN-numer inn til ad sampykkja ferslur pegar hann sjai
,,s0lunotu®, sbr. 1i. 110 4. gr. sem rakinn er hér ad ofan. Stefndi byggir einnig 4 pvi
ad hattsemi stefnenda hafi brotid gegn ii. 1i0 5. gr. kreditkortaskilmalanna.
Samkvaemt akvadinu skuldbindi korthafar sig til ad nota kortin ekki umfram
tilgreinda hamarksheimild. Ljost sé ad sampykki korthafi faerslur, pott hann sjai
ekki fjarhaed faerslunnar, geti hann ekki vitad hvort hann fari umfram tilgreinda
hamarksheimild. Stefndi telur samkvamt pessu ad stefnendur hafi ekki notad kortin
i samraemi vid 1. og 2. mgr. 51. gr. laga nr. 120/2011 dagana 16. og 17. april 2015.
Samkvemt akvaedunum hafi stefnendum borid ad nota kortin i samremi vid
skilméala og gera naudsynlegar vartidarradstafanir til ad tryggja persénubundna
oryggispatti. Med naudsynlegum radstéfunum i skilningi akveedisins er att vid

adgerdir af halfu notandans sem réttmaett megi telja ad gera kréfu til af hans halfu.



Stefndi byggir a pvi ad adgerdir stefnenda hafi ekki verid 1 samraemi vid pad
sem réttmeett var ad gera krofu til af peirra halfu vid pessar adstedur og pau hafi
synt af sér storfellt galeysi. Stefndi visar i pessu sambandi til pess ad stefnendum
hafi borid ad gaeta varudar med hlidsjon af bagbornu qtliti verslunarinnar.
Stefnendur hafi dvalid mjog lengi i versluninni & medan itrekad var reynt ad ganga
fra vidskiptunum af halfu verslunarinnar og kort peirra itrekad skuldferd fyrir
uttektum. Starfsmenn verslunarinnar hafi einnig synt 6edlilega hegdun gagnvart
stefnendum, medal annars med vinattulatum og undandretti vid athendingu voru.
ba hafi stefnendur verid hvattir til ad greida med greidslukorti og margbednir um
ad sla PIN-ntmer sin inn 4n pess ad kvittun eda strimill kaemi Gr posanum.
Fjolmargt hafi pvi gefid stefnendum til kynna ad pau pyrftu ad hafa varann 4 sér.
Stefndi byggir einnig 4 2. mgr. 56. gr. laga nr. 120/2011 um ad korthafi beri allt tjén
sem rekja megi til 6heimiladra greidslna ef hann hefur 14tid 6gert ad uppfylla eina
eda fleiri af skyldum sinum samkvamt 51. gr. laga nr. 120/2011 af 4setningi eda
storfelldu galeysi.

Stefndi telur ad pott stefnendur hafi nytt sér dkvedna pjonustu hja stefnda
sem felist 1 pvi ad vidskiptavinir bankans geti 6skad eftir pvi ad fa sent SMS-skeyti,
pegar uttekt a4 kortunum beirra hafi farid yfir dkvedna fjarhad, breyti pad engu um
utttektarheimildir stefnenda. Pad sé avallt heimildin & kortinu sem radi uttektum,
sbr. 5. gr. kreditkortaskilmala stefnda, og hvort peer séu heimiladar eda ekki.

Stefndi byggir 4 pvi ad pad hafi ekki verid hattsemi stefnda sem leiddi til
hinna umdeildu farslna heldur galeysisleg hattsemi stefnenda sjalfra og meint svik
af halfu starfsmanna verslunarinnar LIM GOKHAN. Stefndi byggir 4 pvi ad hann
beri ekki abyrgd a hattsemi starfsmanna verslunarinnar gagnvart stefnendum. Bent
erdadiv. li0i8. gr. kreditkortaskilmala stefnda segir ad sérhver adgreiningur ttaf
gedum voru eda pjonustu skuli leystur beint & milli korthafa og seljanda, en
utgefandi, p.e. stefndi, beri enga abyrgd a gedum keyptrar voru eda pjonustu. bad
s¢ korthafans ad geeta pess vel ad hann hafi fengid rétta voru i hendurnar adur en
hann sampykki faerslu 4 kortid sitt med PIN-ntimeri. Stefndi telur samkvamt pessu,
og par sem stefnendur sampykktu greidslurnar med PIN-nimeri, ad honum séu
vidskipti stefnda og verslunarinnar 6vidkomandi. Stefndi byggir jafnframt 4 pvi ad
hann hafi stadid vid skyldur sinar samkvamt 5. mgr. 52. gr. laga nr. 120/2011 enda
lokad kortunum pegar pess var 6skad af halfu stefnenda. bad hafi ekki getad breytt
pvi ad stefndi gat ekki afturkallad ferslur sem stefnendur h6fou pegar heimilad a
kortin og voru par med oafturkallanlegar.

Réttargeslustefndi tekur undir malsastedur og lagardok stefnda i 6llum
atridum sem mali skipta. Réttargaeslustefndi tekur p6 fram ad hann hafi engar

skyldur gagnvart stefnendum i mali pessu og s€ ekki 1 neinu samningssambandi vid



stefndu. Hann hafi ekki verid faersluhirdir heldur adeins vinnsluadili stefnda. Um
hafi verid ad rada erlendan soluadila og erlendan feersluhirdi en stefndi sé hinn
formlegi utgefandi greidslukorta stefnenda. Vegna athugasemda i stefnu um
oryggisgeslu réttargeslustefnda er aréttad ad umreeddar ferslur hafi ekki nad
hamarks heimild kortanna. Hamarks heimild stefnanda, Porvaldar Inga, hafi numid
1.300.000 kronum og stefnanda Disar Kolbeinsdottur 900.000 krénum. P4 hafi
feerslurnar borid med sér ad vera framkvemdar med orgjafa kortsins og innsleatti
PIN-numers og pannig legid fyrir ad eintak korthafans af kortinu var & stadnum
sem og korthafinn sjalfur. Ekki sé haegt ad fallast 4 ad Oryggisgesla
réttargaeslustefnda hafi verid 6fullnaegjandi ad pessu leyti.

bvi er einnig motmeelt ad oryggi kortanna hafi ekki verid fullnegjandi og
ekki 1 takt vid pa teekni sem peir adilar sem svindla & korthdfum bui yfir. Gera verdi
per krofur til korthafa ad hann stadreyni upphadina adur en PIN-ntimer er slegid
inn og neiti ad eiga i vidskiptunum vid sdluadila ef adstedur eru Otraustvekjandi.
bessi adferd hljoti ad teljast negjanlega 6rugg enda purfi badi korthafi og kort ad
vera & stadnum til ad greidslan fari i gegn. Réttargaslustefndi hafi reynt eftir bestu
getu ad adstoda stefnendur i malinu alveg fra upphafi, lokad fyrir erlenda notkun
kortanna tafarlaust og gert tilraun til pess ad fa ferslurnar bakfardar. Felst
réttargaeslustefndi pvi ekki a ad hafa synt af sér vanrakslu eda gert mistok i
tengslum vid mal stefnenda.

Réttargeslustefndi motmeaelir pvi ad ferslurnar hafi, 4 peim tima sem
stefnendur h6fou samband vid réttargaeslustefnda, haft stodu heimildarbeidna og ad
par hafi pvi ekki verid farnar i gegn um greidslukerfid til uppgjors vid soluadila.
bad ferli sem hér s€¢ um ad raeda sé pannig ad fersluhirdir vinni ur heimildarbeidni
til utgefanda kortsins, p.e. stefnda, strax sem sampykki pa pegar greidsluna eda
hafni henni. begar korthafi hafi sampykkt feerslu sé hun pvi ndnast tilbuin um leid
og greidsla pa send pegar i stad til soluadila. Pad sé pvi 1jost ad ferslurnar h6fou
pegar farid i gegn hja stefnda og réttargeslustefnda pegar stefnendur hofou
samband vi0 réttargaeslustefnda 18. april 2015. Um s¢€ ad reda vélraent ferli par sem
um leid og korthafi hafi slegid inn PIN-ntmer fari af stad ferli sem adeins taki
nokkrar sekundur af halfu réttargaeslustefnda og stefnda og eftir pad hafi greidslan
farid fram.

Réttargaeslustefndi  moétmeelir  fullyrdingum um meint o6fullnaegjandi
vinnulag og brot 4 andmelarétti stefnenda i tengslum vid sendingar s6luadila a
sviknum reikningum til réttargaeslustefnda. Réttargaslustefndi hafi o6skad eftir
reikningum frd4 soluadila til skyringar & vidskiptunum. Soluadili hafi sent
réttargaeslustefnda pa reikninga fyrir kaupum stefnenda & vérum 1ur verslun sinni

sem ad mati séluadila utskyrdu uttektir af kortum stefnenda. Stefnendur segi pa



reikninga svikna par sem ad umraddar vorur hafi ekki verid til s6lu i1 versluninni og
par sem ad undirskriftir peirra 4 reikningunum séu falsadar. Stefnendum hafi verid
gerd grein fyrir pvi ad reikningarnir hefou ekkert vaegi i malinu hvad vardar rétt til
bakferslu og ekki skipti mali p6d undirskriftirnar hafi verid falsadar.
Réttargaeslustefndi visar til pess ad hann hafi gengid lengra en honum bar skylda til
vi0 ad Oska eftir gognum fra vidkomandi so6luadila i pvi skyni ad adstoda
stefnendur. bvi er einnig métmelt ad starfsmadur réttargaeslustefnda hafi gefid i
skyn 18. april 2015 ad 6nnur umstefndra faerslna hefoi verid leidrétt.

b4 telur réttargaeslustefni ad i1 6llu falli geti ekki komid til pess ad stefndi
eigi endurkrofurétt 4 réttargeslustefnda a grundvelli 71. gr. laga nr. 120/2011 um
greidslupjonustu, eins og haldid sé fram i stefnu. Akvaedi 71. gr. laganna eigi adeins
vid vegna tjons greidslupjonustuveitanda & grundvelli 69. gr. laga nr. 120/2011 sem
rekja megi til annars greidslupjonustuveitanda eda millilidar. Akvadi 69. gr.
laganna eigi adeins vid pegar framkvaemd greidslu a sér ekki stad eda er gollud.
Ljost s€ ad greidslan hafi verid framkvemd og ekki gdllud 4 nokkurn hatt. A9 6llu
ofangreindu sogdu s¢ pad mat réttargeslustefnda ad hann hafi ekki synt af sér

nokkra vanrakslu eda brotid gegn skyldum sinum gagnvart stefnendum.

Nidurstada

[ malinu verdur ad leggja til grundvallar ad hinar umdeildu ferslur hafi
farid pannig fram ad stefnendur hafi slegid PIN-niumer sin inn & nimerbord
svonefndra posa i nafngreindri verslun & Tenerife i peirri rongu trG ad um vaeri ad
reda einhvers konar faerslur an fjarhaedar vegna abyrgdar 4 spjaldtolvu sem annar
stefnanda hafoi fest kaup 4. Telur domurinn pvi hafid yfir vafa ad stefnendum hafi
ekki verid ljosar paer fjarhaedir sem stadfestingar peirra med innslatti PIN-nimera
lutu ad pott nanari orsakir pessa séu ekki ad fullu ljosar. Eins og malid liggur fyrir
verdur einnig ad mida vid ad par fjarhaedir sem skuldferdar voru 4 kortareikninga
stefnenda hafi verid ferdar inn af starfsmonnum verslunarinnar 4n sampykkis
stefnenda 1 pvi skyni ad hafa fé af stefnendum med svikum og pa an pess ad
@tlunin veri ad nokkurt endurgjald kemi fyrir pad fé sem fengid veeri fra
stefnendum med pessum haetti. {trekadar komur stefnenda i verslunina og lengd
dvalar peirra par styrkir pessa nidurstodu fremur en hid gagnstaeda. Svo sem adur
greinir verdur radid af gognum malsins ad stefnandi Porvaldur hafi fimm sinnum
slegid inn PIN-ntimer sitt i pessari rongu tri pegar hann var staddur i versluninni
siddegis 16. april 2016 og tvivegis degi sidar, en stefnandi Dis hafi slegid sitt
numer inn privegis i versluninni fyrrnefnda daginn. Er agreiningslaust ad peer
feerslur sem visad er til 1 krofugerd stefnenda foru badar fram fyrri daginn, svo sem
nanar hefur verid lyst hér ad framan.



i4. gr., 110 iii, 1 kortaskilmalum stefnda, sem ekki er deilt um ad giltu um
umraedda notkun stefnenda 4 kortum sinum, segir ad med innslatti & PIN-nimeri
eda aritun sinni 4 sélundtu sampykki korthafi pau vidskipti sem tilgreind séu &
sOlunotunni. Samkvemt framangreindu telur domurinn fram komid i malinu ad
stefnendur hafi veitt sampykki sitt fyrir peim faerslum sem visad er til 1 krofugerd
peirra og pannig heimilad greidslurnar i skilningi 1. og 2. mgr. 49. gr. laga nr.
120/2011 um greidslumidlun. Getur pad hvorki haggad peirri nidurstodu ad
stefnendur slogu inn PIN-numer sin i rangri trGt um paer fjarhadir sem pau stadfestu
i reynd né ad pau fengu ekki utprentadar solunotur Ur posa. Eiga dkvaedi 54. og 55.
gr. laganna af pessum astzedum ekki vid i malinu. A hid sama vid um pau akvadi
laganna sem luta ad rangri eda galladri framkvamd greidslu.

Samkvemt 61. gr. laga nr. 120/2011 gatu stefnendur ekki afturkallad
greidslur sinar nema akvaedi 2. til 6. mgr. greinarinnar @ttu vid. [ 2. til 4. mgr.
peirrar greinar eru talin upp tilvik par sem greidandi getur afturkallad
greidslufyrirmali sin eftir ad greidslupjonustuveitandi hefur tekid vid peim og er
ljost ad fyrrgreindar adstedur eiga par ekki undir. Hins vegar er gert rad fyrir pvi i
5. mgr. greinarinnar ad eftir petta timamark sé unnt ad afturkalla greidslufyrirmaelin
ef notandi greidslupjonustu og greidslupjonustuveitandi hafa samid um pad. Leidir
slik nidurstada einnig af almennum reglum enda sé samid um betri rétt til handa
neytanda en leida myndi af logum.

Samkvemt 4. gr., lid iv, fyrrefndra kortaskilmala stefnda er korthafi
abyrgur fyrir 6llum uttektum sem stadfestar eru med undirritun korthafa eda PIN-
nimeri, nema pegar uttekt hefur verid skrdd en korthafi sannar ad vara/pjonusta
hafi ekki verid athent. Pa segir medal annars i 8. gr. skilmdlanna, 1i0 iv, ad ef
sOluadili er 6flis eda 6feer um ad inna af hendi voru eda pjonustu sem korthafi hefur
greitt fyrir, geti korthafi sent skriflega kvortun til utgefanda. Telji vidkomandi
greidslukortafyrirteeki ad pjonustan hafi sannanlega ekki verid innt af hendi vegna
ofangreindra astaedna, endurgreidi fyrirtekid korthafa sem svari vanefndunum.

Likt og 40ur er gerd grein fyrir liggur fyrir ad stefnendur fengu enga voru
eda pjonustu athenta fyrir per greidslur sem peir inntu af hendi samkvaemt
framans6gdu. Samkvamt skilmalum stefnda attu stefnendur, vid pessar adstedur,
kost a pvi ad afla sér sonnunar fyrir pvi ad ekkert endurgjald hefdi komid fyrir
greidslurnar og krefjast pess ad stefndi endurgreiddi peim umraddar fjarhaedir. bvi
er adur lyst ad annar stefnanda hafdi samband vid pjonustuver réttargaeslustefnda
18. april 2015 eftir ad honum hafdi borist smaskeyti um ad kortaheimildir stefnenda
hefdu verid nyttar umfram akvedna fjarhaed. Verdur radio af samtali stefnandans
vid starfsmann réttargeslustefnda ad hann hafi ekki adeins oOskad eftir pvi ad

kortum stefnenda yrdi lokad heldur einnig 6skad eftir upplysingum um hvada



greidslur hefou pegar verid skuldfaerdar a kortid. Vid paer adstedur sem voru uppi,
og stefnandinn lysti i samtali sinu vid starfsmann réttargaeslustefnda, bar peim
sidarnefnda, sem telja verdur ad starfi ad pessu leyti i umbodi stefnda, otviraed
skylda til pess ad skyra stefnendum fra 6drum peim greidslum hja sama soéluadila
sem pegar hofou verid sannvottadar og ferdar stefnandanum til skuldar.

bad er alit domsins ad stefnendum hafi & fyrrgreindu timamarki ekki verid
veittar paer upplysingar af halfu stefnda sem peir 6skudu eftir og attu skylausan rétt
til, sbr. 45. gr. laga nr. 120/2011. Var stefnendum, sem 4 pessum tima dvoldu enn a
Tenerife, med pessu gert mun erfidara fyrir en ella vid ad tryggja sér sonnun fyrir
pvi ad i reynd hafdi hvorki vara né pjonusta komid fyrir paer greidslur sem peim
hofou pegar verid ferdar til skuldar. Hins vegar foru stefnendur ad leidbeiningum
starfsmanns réttargaeslustefnda og gerdu grein fyrir 6llum atvikum vidskiptanna
med tilkynningu & starfsstod réttargaeslustefnda 20. april 2015, medal annars pvi ad
feerslurnar veeru grundvalladar a svikum og hefdi pvi edli mélsins samkvamt ekkert
endurgjald komid fyrir per.

Svo sem adur greinir attu stefnendur vid pessar adstedur rétt & pvi
samkvaemt skilmalum stefnda ad umraddar fjarhedir yrou endurgreiddar peim,
enda geetu pau synt fram 4 ad ekkert endurgjald hefdi komid fyrir ferslurnar. Ad
mati domsins var asteda pess ad stefnendur gatu ekki lagt fram gdgn mali sinu til
studnings, t.d. tilkynningu eda skyrslu hja logregluyfirvoldum, og urdu pess i stad
a0 stygjast vid eigin framburd, ad verulegu leyti hinar 6fullnegjandi upplysingar
sem pau fengu hja pjonustuveri réttargaeslustefnda. I malinu liggur fyrir ad
réttargeslustefndi hlutadist til um, gegnum alpjodlegt greidslumidlunarkerfi VISA,
a0 umreeddar greidslur yrou ekki ferdar & reikning umraedds soluadila eda
bakferdar, en per tilraunir baru ekki darangur vegna afstodu faersluhirdis
sOluadilans a Tenerife. A0 mati domsins gat pad hins vegar ekki leyst stefnda undan
abyrgd  gagnvart stefnendum ad samstarfsadili hans 1 umraeddu
greidslumidlunarkerfi gat ekki eda vildi ekki stodva greidslur til s6luadilans eda
hlutast til um endurgreidslu ar hans hendi.

bott & pad verdi fallist ad stefnendur hafi synt af sér vangeslu pegar pau
slogu inn PIN-ntimer sin med framangreindum hatti verdur ekki talid ad stefnendur
hafi synt af sér storkostlegt galeysi vid medferd korta sinna eda upplysinga peim
tengdum, eda brotid pannig gegn kortaskilmalum stefnda, ad pau hafi firrt sig rétti
til pess ad krefjast sidar nidurfellingar & faerslum samkvaemt fyrrgreindum
skilmalum. Er pa einnig horft til pess ad stefnendur tilkynntu tafarlaust um &tlada
misnotkun 4 kortum sinum i samremi vid 3. mgr. 51. gr. laga nr. 120/2011 og

nanari fyrirmelum kortaskilmala stefnda.



Samkvaemt 6llu framangreindu er pad nidurstada domsins ad stefnendur
hafi med naegilegum hetti synt fram 4 ad peir hafi ekki fengid athenta neina voru
eda pjonustu gegn adurlystum greidslum sem skuldferdar voru & kort peirra.
Jafnframt telur domurinn ad stefnendur hafi tilkynnt stefnda og réttargaeslustefnda
um betta edli malsins &n tafar og lagt fram pau gogn sem peim voru tiltek ad
fengnum leidbeiningum af halfu réttargaeslustefnda. Samkvamt kortaskilmalum
stefnda baru stefnendur ekki abyrgd a ferslum vid pessar adstedur og attu rétt til
endurgreidslu. bott ekki verdi 4 pad fallist, likt og adur hefur verid rakid, ad
ferslurnar hafi, ut af fyrir sig, verid oheimilar leidir af pessu ad stefnendur bera
ekki abyrgd & ferslunum og eiga rétt 4 pvi ad par verdi felldar nidur. Verdur krafa
stefnenda pvi tekin efnislega til greina med peim hatti sem ndnar greinir i
domsordi.

Eftir Grslitum malsins verdur stefndi demdur til ad greida stefnendum
sameiginlega malskostnad sem pykir hafilega akvedinn 1.100.000 kronur ad teknu
tilliti til umfangs malsins. Ad 6dru leyti fellur malskostnadur nidur.

Af halfu stefnanda flutti malid Sveinn Gudmundsson hrl.

Af halfu stefnda flutti malid Kristjan B. Thorlacius hrl.

Af halfu réttargaeslustefnda flutti mali Helga Melkorka Ottarsdottir hrl

Skuali Magntsson héradsddémari kvedur upp dém pennan.

DOMSORD
Vidurkennt er a0 stefnda, Arion banka hf., beri ad fella nidur kreditkortafzerslur
stefnenda, bPorvalds Inga Jonssonar og Disar Kolbeinsdottur, sem badar voru gerdar
16. april 2015, 6nnur ad fjarhed 695.205 kronur med heimildanimerid 833179, en
hin ad fjarhad 680.351 krona med heimildantimerid 854561.
Stefndi greidi stefnendum sameiginlega 1.100.000 kronur i mélskostnad, en

ad 60ru leyti fellur malskostnadur nidur.

Skuli Magnusson



