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Mal nr. E-127/2021.:
Islandsbanki hf.
(Aslaug Arnadottir [6gmadur)

gegn
Neytendastofu
(Asta Séllilja Sigurbjérnsdottir Il6gmadur)

Domur
Mal petta var hofoad 8. januar 2021 og domtekid 7. desember 2021. Stefnandi er
Islandsbanki hf., [...], en stefndi er Neytendastofa, [...].

Stefnandi krefst pess ad felldur verdi ur gildi med domi arskurdur
afryjunarnefndar neytendamala fra 13. oktober 2020 i mali nr. 11/2019 par sem stadfest
var akvoroun Neytendastofu nr. 49/2019 fra 26. november 2019. ba krefst stefnandi
malskostnadar Ur hendi stefnda.

Stefndi krefst adallega syknu af krofu stefnanda og malskostnadar Gr hendi
stefnanda en til vara ad malskostnadur verdi latinn nidur falla.

Malavextir

I mali pessu er deilt um gildi urskurdar &fryjunarnefndar neytendamala fra 13. oktober
2020 i mali nr. 11/2019 par sem komist var ad peirri nidurstédu ad stefnandi hefdi med
ofullnzegjandi upplysingagjof & stodludu eydubladi med neytendalani brotid gegn f-, g-
i- og I-lidum 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013 um neytendalan og med o6fullnazgjandi
upplysingagjof a lanssamningi brotid gegn f- og k-lidum 2. mgr. 12. gr. laganna par sem
m.a. er fjallad um upplysingar um skilyrdi vid breytingar a voxtum, arlega hlutfallstélu
kostnadar og lantokukostnad.

Forsaga malsins var st ad 12. mars 2019 dskadi Neytendastofa eftir afriti af
stodludu eydubladi og lanssamningi stefnanda, sbr. 7. og 12. gr. laga nr. 33/2013. Sendi
stefnandi stefnda umbedin gégn med bréfi 18. mars 2019. Med bréfi 28. juni 2019 gerdi
Neytendastofa athugasemdir vid upplysingar stefnanda a stédludu eydubladi sem veittar
voru & grundvelli a-, f-, g-, i-, j- og I-lida 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013. ba voru gerdar
athugasemdir vid upplysingar stefnanda sem veittar voru i lanssamningi samkvaemt f- og
k-1id 2. mgr. 12. gr. laganna. Stefnandi motmeelti athugasemdum stefnda med bréfi 19.
jali 2019. Med akvordun sinni i mali nr. 49/2019 komst Neytendastofa ad peirri
nidurstddu ad stefnandi hefdi brotid gegn f-, g-, i- og I-lidum 4. mgr. 7. gr. laga nr.
33/2013, sbr. vidauka I vid reglugerd nr. 921/2013, med 6fullnaegjandi upplysingagjof a



stodludu eydubladi med neytendalani. b4 taldi Neytendastofa ad stefndi hefdi brotid gegn
f- og k-lidum 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013 med ofullnzgjandi upplysingagjof i
lanssamningi til neytenda.

Med urskurdi afryjunarnefndar neytendamala fra 13. oktober 2020 i méli nr.
11/2019 var akvordun Neytendastofu fra 26. nGvember 2019 i mali nr. 49/2019 stadfest,
eins og &dur sagdi. Stefnandi telur annmarka badi & medferd maélsins fyrir
afryjunarnefndinni og & nidurstédu nefndarinnar og krefst pess ad Grskurdurinn verdi
Ogiltur med démi. bvi hafnar stefndi.

Malsasteedur og lagarok stefnanda

Stefnandi krefst pess i malinu ad Urskurdur afryjunarnefndar neytendamala i mali nr.
11/2019 verdi felldur Gr gildi par sem annmarkar hafi verid & medferd malsins fyrir
afryjunarnefndinni sem hafi haft ahrif & efni drskurdarins og leitt til rangrar nidurstodu i
mali hans.

Stefnandi tekur fram ad allt fra setningu fyrstu laga um neytendalén hafi tilgangur
med akveedum peirra um upplysingagjof verid ad bata mdguleika lantakenda til ad bera
saman mismunandi tilbod lanveitenda adur en peir teekju akvordun um lantokuna. |
samreemi vid pad midi upplysingagjofin adallega ad pvi ad gefa lantaka feeri & ad meta
hve mikill kostnadur fylgi lantokunni og séu upplysingar veittar i pvi skyni ad audvelda
lantaka ad meta hvort hann skuli taka umreett 1an. Megi skyrt sja petta af 1. mgr. 7. gr.
laga nr. 33/2013. Stefnandi aréttar einnig ad med l6gum nr. 33/2013, um neytendalan,
hafi tilskipun 2008/48/EB um lanasamninga fyrir neytendur verid innleidd i islenskan
rétt. Tilskipunin meeli fyrir um fulla samreemingu, sem pydi ad heimildir til fravika fra
efnisakvaeedum hennar vid innleidingu i landsrétt gildi adeins par sem slikt sé sérstaklega
tekid fram. bvi eigi islensk 16g um neytendalan og upplysingar a stédludu eydubladi med
neytendalani ad vera ad 6llu leyti i samreemi vid reglur og upplysingar annarra rikja
Evropusambandsins og Evropska efnahagssveedisins.

Urskurdir afryjunarnefndar neytendamala séu stjornvaldsakvardanir i skilningi
stjornsyslulaga nr. 37/1993. bvi sé afryjunarnefndin bundin af form- og efnisreglum
stjornsysluréttar vio medferd mala og uppkvadningu urskurda. Stefnandi telur
afryjunarnefndina badi hafa brotid gegn form- og efnisreglum laga nr. 37/1993 og
ologfestum reglum stjérnsysluréttar. Er byggt a pvi ad umraeddir annmarkar séu verulegir
og til pess fallnir ad hafa ahrif a efni drskurdarins. Pvi sé hann haldinn verulegum
annmorkum og par af leidandi ogildanlegur.

Stefnandi byggir & pvi ad upplysingagjof hans, baedi a stddludu eydubladi og i
lanssamningi, hafi verid i samreemi vid akveedi laga nr. 33/2013 og reglugerdar nr.




921/2013 og gerir grein fyrir sjonarmidum sinum vardandi einstaka peetti Grskurdarins &
eftirfarandi hatt:

a. Upplysingagjof um skilyrdi fyrir breytingu 4 utlansvoxtum

I akvordun Neytendastofu hafi verid komist ad peirri nidurstodu ad upplysingagjof
stefnanda um breytingar & atlansvoxtum hefdu ekki verid i samraemi vid f-1id 4. mgr. 7.
gr. og f-1id 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013. Segi i akvorduninni ad tilvisun i ,,6fyrirsédan

kostnad* geti ekki talist fullneegjandi upplysingar um skilyrdi fyrir breytingu a
utlansvoxtum, tryggi ekki gagnsai og geri neytendum ekki kleift ad atta sig & pvi a hvada
grundvelli vaxtabreytingar byggist.

I greinargerd Neytendastofu til &fryjunarnefndar neytendamala, 10. jandar 2020,
hafi stofnunin visad til umfjollunar i arskurdi afryjunarnefndar neytendamala i mali nr.
6/2009, en i pvi mali hafi verid fjallad um upplysingagjof um breytilega vexti &
grundvelli eldri laga nr. 121/1994. Hafi stofnunin visad til pess ad par hefdi
afryjunarnefndin komist ad peirri nidurstodu ad & grundvelli 9. gr. eldri laga hefdi
lanastofnun purft ad tilgreina, pannig ad ekki veeri neinum vafa undirorpid, hvada
adstedur geetu leitt til breytinga & voxtum svo ad lantaki geeti med fullnaegjandi heetti
gert sér grein fyrir hvernig vextirnir veeru breytilegir og vid hvada adstedur peir
breyttust. Segi i bréfi Neytendastofu ad stofnunin telji ad akvoérdun nr. 49/2019 sé i
fullkomnu samreemi vid nidurstodu afryjunarnefndar neytendamala i mali nr. 6/20009.
Enginn frekari rokstudningur fyrir &kvorduninni komi fram i bréfinu.

I arskurdi afryjunarnefndar neytendamala i mali nr. 11/2019 hafi hin kerda
akvoroun verid stadfest ad pvi er vardar upplysingagjof um Gtlansvexti. Byggi nidurstada
afryjunarnefndarinnar & pvi ad gera eigi soému krofur til upplysingagjafar um breytingar
& utlansvoxtum og samkvaemt eldri I16gum nr. 121/1994 um neytendalan.

Stefnandi telur nidurstddu afryjunarnefndarinnar vera ranga og hana eigi ad
ogilda. T fyrsta lagi sé motmeelt fullyrdingum i drskurdinum um ad ekki verdi séd af
malatilbinadi stefnanda ,,ad af hans halfu sé€ beinlinis dregid i efa a0 samberilegar krofur
verdi gerdar til upplysingagjafar lanveitanda a grundvelli ndgildandi laga nr. 33/2013 og
adur var talid ad giltu samkvaemt [6gum nr. 121/1994.

I gognum sem stefnandi hafi sent rskurdarnefndinni komi skyrt fram ad bankinn
telji ekki ad somu krofur verdi gerdar til upplysingagjafar um breytilega vexti a
grundvelli laga nr. 121/1994 og laga nr. 33/2013. | bréfi stefnanda til
afryjunarnefndarinnar  25. febrdar 2020 segi ad umfjollun  um  drskurd
afryjunarnefndarinnar i mali nr. 6/2009 eigi ekki vido par sem par sé fjallad um
upplysingagjof & grundvelli eldri laga um neytendalan nr. 121/1994 en akvadi peirra laga
um upplysingagjof vegna breytilegra vaxta séu ekki samberileg og i 16gum nr. 33/2013
um upplysingagjof um atlansvexti. Sé sidan fjallad um akveaedin og muninn & peim. pa
segi i brefi stefnanda til afryjunarnefndarinnar 16. september 2020, i tilefni af aformum



nefndarinnar um ad afla radgefandi alits EFTA domstdlsins, i umfjéllun um spurningu
1, ad ekki sé haegt ad tulka akveedi tilskipunarinnar eda islenskra laga & pann hatt sem
afryjunarnefndin spyrji um, p.e. ad leggja eigi somu merkingu i akveedi laga nr. 121/1994
og &kveedi laga nr. 33/2013 um upplysingagjof um breytilega vexti. Sé svo itrekad ad
ekki verdi séd ad tulkun Neytendastofu & &kvedum laga nr. 121/1994, sem visad hafi
verid til i drogum ad beidni um radgefandi alit, hafi nokkra pydingu vid talkun tilskipunar
nr. 2008/48/EB.

Pvi hafi su afstada stefnanda ad hann teldi ad ekki yrdu sambeerilegar krofur
gerdar til upplysingagjafar til lanveitanda & grundvelli ndgildandi laga nr. 33/2013 og
adur var talid ad giltu samkveemt I6gum nr. 121/1994 legid mjog skyrt fyrir. Telur
stefnandi ad malsmedferd afryjunarnefndarinnar hafi verid verulega dbo6tavant ad pessu
leyti en i pvi sambandi sé bent & ad gerdar séu meiri krofur til malsmedferdar adri
stjornvalda en & lagra stjornsyslustigi. P4 séu gerdar meiri krofur til rannsoknar
stjornvalds pegar um ipyngjandi &kvardanir sé ad reda, eins og i pessu tilviki. Telji
stefnandi ad malsmedferd nefndarinnar fara i baga vid 13. gr. stjornsyslulaga en af
akvaedinu og tilgangi andmalareglunnar leidi ad stjornvéld verdi ad geeta ad pvi ad
andmeelaréttur adila sé raunhafur og virkur. bvi megi veiting andmeelaréttar ekki vera il
malamynda, eins og han virdist hafa verid i pessu mali.

I 6dru lagi telur stefnandi ad nidurstada afryjunarnefndarinnar fari gegn baedi
réttmeetisreglu og logmeetisreglu stjornsysluréttar. Nidurstada nefndarinnar um ad
upplysingagjof stefnanda hafi verid 6fullnegjandi byggist & pvi ad gera verdi pa krofu
til lanveitanda ad hann tilgreini, pannig ad ekki sé neinum vafa undirorpid, hverjar per
adstaedur séu sem kunni ad leida til pess ad tekin verdi dkvoroun um ad breyta voxtum
af 1ani svo lantaki geti med fullnaegjandi haetti gert sér grein fyrir hvernig vextirnir séu
breytilegir og vio hvada adstedur peir breytist og ad lanveitanda sé skylt ad upplysa
lantaka um allar breytur sem ahrif hafi til haeekkunar og leekkunar & hlutfall breytilegra
vaxta lanssamnings.

Engin stod sé fyrir pessum krofum i 16gum. 1 -1id 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013
sé kvedid a um ad i upplysingum sem veittar séu neytanda adur en lanssamningur sé
gerdur skuli koma fram upplysingar um Gtlansvexti, skilyrdi um beitingu peirra og, ef
vid &, visitala eda viomidunarvextir sem geti haft ahrif & upphaflega Gtlansvexti, svo og
timabil, skilyrdi og malsmedferd vid breytingu & Gtlansvoxtum. 1 f-1id 2. mgr. 12. gr.
laganna sé kvedid 4 um ad veita skuli nakvaemlega sému upplysingar i lanssamningi. A
stodludu eydubladi sem birt sé sem vidauki vid reglugerd nr. 921/2013 séu gerdar smu
krofur til upplysingagjafar um Gtlansvexti. | athugasemdum vid frumvarp pad sem hafi
ordid ad légum nr. 33/2013 sé ekki ad finna neina frekari skyringu & talkun akveedisins
eda leidbeiningar um pad hversu itarlegar upplysingar lanveitandi purfi ad veita um
breytingar & utlansvoxtum.



Stefnandi vekur athygli & pvi ad &kveedi f-lidar 4. mgr. 7. gr. sé algjorlega
sambeerilegt vid f-1id 5. gr. tilskipunar 2008/48/EB. bad sama megi segja um akvadi um
upplysingaskyldu i lanssamningi. I 32. 1id inngangsorda tilskipunarinnar sé fjallad um
utlansvexti. bar komi fram ad til ad tryggja fullt gagnsai skuli veita neytandanum
upplysingar um Utlansvexti, beedi adur en gengid sé til samninga og pegar
lanssamningurinn sé gerdur. A peim tima sem samningsbundin tengsl standi yfir skuli
enn fremur upplysa neytandann um breytingar sem verdi a breytilegum Gtlansvoxtum og
breytingar & greidslum af peim sokum. Séu atgafur annarra landa af st6dludu eydubladi
skodadar sjaist ad hvergi séu gerdar vidlika krofur til upplysingagjafar og
afryjunarnefndin geri. I pvi sambandi sé aréttad ad skyra skuli islensk 16g og reglur, ad
svo miklu leyti sem vid eigi, til samraemis vido EES-samninginn og per reglur sem &
honum byggist.

pa verdi ekki séd ad tulkun afryjunarnefndarinnar sé i samraemi vid 1. mgr. 7. gr.
laga nr. 33/2013 par sem markmid med upplysingagjof til lanveitanda sé skyrt, en af
akveaedinu megi rdda ad tilgangur upplysingagjafar sé ad veita neytanda naudsynlegar
upplysingar til pess ad hann geti borid saman 6lik tilbod og tekid upplysta akvéroun um
pad hvort gera skuli lanssamning. Pvi sé engin stod fyrir peim sjénarmidum sem
afryjunarnefndin byggi nidurstéou sina &, hvorki i l6gum, logskyringargdgnum,
tilskipuninni né i skyringum vid tilskipunina.

I réttmatisreglunni felist ad akvardanir stjornvalda verdi ad byggja &
malefnalegum og l6gmaetum sjonarmidum. Sjénarmid sem stjérnvald byggi akvordun a
verdi ad eiga sér stod i einhverju peirra l16gskyringarsjonarmida sem teljist vidurkennd i
islenskum rétti. I Iogmeetisreglunni felist ad akvardanir stjornvalda verdi ad eiga stod i
I6gum og megi ekki brjota i baga vid 16g. bvi meira ipyngjandi sem stjérnvaldsakvoroun
sé, peim mun strangari krofur verdi ad gera til pess ad lagaheimild sem akvérdun sé reist
a sé skyr. Vio skyringar & l16gum beri stjornvéldum fyrst og fremst ad lita til ordalags
vidkomandi lagadkvadis og l6gskyringargagna. P4 beri ad lita til domaframkvaemdar um
vidkomandi akveedi sé slik framkvemd fyrir hendi. Einnig beri stjérnvdldum ad lita til
tilgangs lagaakveaedis, réttmeetra veentinga og afleidinga sem logskyring geti haft. Pa hafi
verid talid ad ef uppi eru tveir skyringarkostir & lagaakvadi beri stjérnvéldum ad velja
pann kost sem seé hagsteedari peim adila sem akvordun stjornvalds beinist ad.

I pessu mali hafi afryjunarnefnd neytendamala ekki hagad skyringum & akvaedi
laga um neytendalan nr. 33/2013 i samraemi vid framangreind viomid. Byggist nidurstada
nefndarinnar adallega & eigin tulkun hennar og doémstdla a 2. mgr. 6. gr. laga nr.
121/1994, en l6gin seu fallin ur gildi. Ordalag pess akvaedis og 9. gr. somu laga sé mjog
frabrugdid ordalagi nugildandi laga. Akvadi 9. gr. laga nr. 121/1994 hafi fjallad um
upplysingagjof til neytenda pegar vextir veeru breytilegir og sagdi i 2. malslid 9. gr. ad
greina skyldi fra voxtum eins og peir varu & peim tima sem upplysingarnar veeru gefnar



og tilgreina skyldi med hvada haetti vextirnir veeru breytilegir og vid hvada adsteedur peir
breyttust. Sé langsottum skyringum afryjunarnefndarinnar & pvi ad gera eigi somu krofur
til upplysingagjafar ni og samkvaemt akvaedi eldri laga alfarid hafnad. I pvi sambandi sé
bent & ad urskurdur afryjunarnefndarinnar feli i sér ipyngjandi stjérnvaldsakvordun og
verdi pvi ad gera mjog strangar krofur til skyrleika lagaheimildar peirrar sem akvordun
nefndarinnar byggist &.

I pridja lagi motmeelir stefnandi peirri nidurstodu afryjunarnefndarinnar ad hinum
almenna neytanda hafi verid illmogulegt ad atta sig & pvi vid hvada adstedur vextir
kynnu ad breytast & grundvelli upplysinga & stédludu eydubladi stefnanda vegna
tilvisunar til ofyrirséds kostnadar. EKKi verdi séd ad nokkur stod sé fyrir nidurstodu
nefndarinnar ad pess leyti. A stadlada eydubladinu og i lanssamningnum séu taldir upp
peettir sem breytingar & voxtum taki mid af. Sé annars vegar um ad reda styrivexti
Sedlabankans og visitdlu neysluverds, en upplysingar um breytingar & pessum pattum sé
haegt ad nalgast opinberlega. Hins vegar sé um ad raeda peetti sem ekki tengist visitdlu
eda viomidunarvoxtum par sem breytingar séu 6fyrirsédar. bar undir falli breytingar &
fjarmodgnunarkostnadi  (lanskjorum) bankans, rekstrarkostnadi, opinberum alégum
og/eda 6Arum Ofyrirsédum kostnadi. Med Ofyrirsédum kostnadi sé att vio kostnad sem
bankinn hafi ekki getad séd fyrir og falli ekki undir lanskjor eda rekstrarkostnad bankans
eda opinberar alégur. Sé umdeilt ad mida megi breytingar & Gtlansvoxtum vid peaetti sem
ekki tengist visitolu eda vidmidunarvoxtum. Verdi ekki séd ad tilvisun i ofyrirsédan
kostnad veiti neytendum minni upplysingar en tilvisun i t.d. rekstrarkostnad eda lanskjor
bankans. Pvi telji stefnandi ad lantakar hafi verid upplystir um allar breytur sem geti haft
ahrif & haekkun eda leekkun vaxta. Sé dkvaedid lidur i vidleitni bankans til ad veita sem
itarlegastar og skyrastar upplysingar, enda sé 6hjakvemilegt ad o6fyrirsédir peettir geti
haft ahrif & vexti & lanum. Verdi pvi ekki séd ad rokstudningur &fryjunarnefndarinnar
vardandi petta atridi standist.

Byggir stefnandi & pvi ad almennir neytendur skilji vel hvad felist i pvi ad vextir
geti breyst vegna breytinga & opinberum alégum og/eda 6drum 6fyrirsédum kostnadi og
geti & grundvelli peirra upplysinga akvedid hvort peir vilji taka lanid eda ekki. I pvi
sambandi sé bent & ad & stédludu upplysingabladi Evropusambandsins séu ekki gerdar
krofur um sambeerilega upplysingagjof og nefndin geri kréfu um. Pad sama megi segja
um stadlad eydublad bzadi a seensku og donsku. Pessi gogn liggi fyrir i malinu.

I fjorda lagi motmelir stefnandi pvi ad lagastod sé fyrir peirri nidurstodu
afryjunarnefndarinnar ad gera verdi kréfu um ad upptalning lanveitanda a peim breytum
sem ahrif geti haft & Gtlansvexti verdi ad vera temandi. Bendir stefnandi a ad pessi
sjonarmid komi fyrst fram i arskurdi afryjunarnefndarinnar og hafi hann pvi ekki fengio
tekifeeri til ad koma ad andmaelum vardandi petta atridi, sbr. 13. gr. laga nr. 37/1993. ba
bendi stefnandi & ad hvergi i &kveedum f-lidar 4. mgr. 7. gr. eda f-lidar 2. mgr. 12. gr.



komi fram ad upptalning & skilyrdum verdi ad vera temandi. bad sama megi segja um
reglugerd nr. 921/2013 og l6gskyringargdgn. bvi brjéti nidurstada nefndarinnar gegn
réttmeetis- og logmeetisreglu laga nr. 37/1993.

I 1josi alls framangreinds sé 1jost ad annmarkar hafi verid & medferd malsins hja
nefndinni sem hafi haft ahrif & efni Urskurdarins og leitt til rangrar nidurstédu. Par med
sé urskurdurinn haldinn verulegum annmarka og beri ad 6gilda hann.

b. Upplysingagjof um arlega hlutfallstélu kostnadar

Nidurstada Neytendastofu i akvorduninni hafi verid su ad pad veeri ekki i samraemi vid
g-lid 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013 ad gera grein fyrir arlegri hlutfallstélu kostnadar vid
upplysingagjof & stodludu eydubladi med prosentutdlu heldur pyrfti ad gera ,,grein fyrir
pvi hvada fjarhaedir komi til Gtreiknings hlutfallstolunnar til pess ad krafa um lysandi
demi sé uppfyllt”. Segi 1 dkvorduninni ad pad s¢ mat Neytendastofu ad ekki nagi ad
vera med almennt demi & stodludu eydubladi sem taki ekki mid af peim upplysingum
sem liggi fyrir um tiltekid lan.

I greinargerd Neytendastofu fra 10. jantar 2020 til &fryjunarnefndarinnar segi ad
stofnunin telji ad setja eigi fram présentutélu med lysandi deemi par sem fram komi allar
forsendur sem séu notadar vid Utreikning & hlutfallstélunni. Segi jafnframt ad med visan
til 1. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013 skuli upplysingarnar veittar a grundvelli lanaskilméla,
skilyrda lanveitanda og, ef vid &, fram kominna 6ska og upplysinga fra neytenda. Svo
segi: ,,Aréttad skal ad med akvordun Neytendastofu er ekki gerd krafa um ad fjarhadir
sé [sic] gefnar i tengslum vid formulu til dtreiknings arlegrar hlutfallstlu kostnadar,

heldur ad gefnar séu upp videigandi fjarhadir 4 videigandi stad i eydubladinu.*

Afryjunarnefnd neytendamala hafi komist ad peirri nidurstodu ad ekki yrdi litid
fram hja pvi ad ordalag g-lidar 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013 veeri skyrt um ad arleg
hlutfallstala kostnadar skyldi Utskyrd med lysandi demi par sem fram kaemu allar
forsendur sem notadar veeru vid Gtreikning & hlutfallstlunni. P4 telji afryjunarnefndin
ad pad kunni ad vera upplysandi fyrir neytanda ad kynna sér paer forsendur sem liggi til
grundvallar Gtreikningi lanveitanda & hlutfallstélunni. Hafi nidurstada Neytendastofu
verid stadfest.

I umreeddum g-lid 4. mgr. 7. gr. sé gerd krafa um ad neytanda séu veittar
upplysingar um arlega hlutfallstolu kostnadar og heildarfjarhaed sem neytandi greidi. I 6.
lid 2. hluta hins stadlada eydublads stefnanda séu upplysingar um heildarfjarhaed sem
neytandi greidi og hafi Neytendastofa og afryjunarnefndin ekki gert athugasemd vid peer
upplysingar. 1 2. 1id 3. hluta eydubladsins séu upplysingar um arlega hlutfallstélu
kostnadar. bar sé arleg hlutfallstala reiknud og birt sem présentutala. ba séu i
eydubladinu itarlegar atskyringar a pvi hvad arleg hlutfallstala kostnadar sé auk
upplysinga um hvad felist i heildarlantokukostnadi. I 21. gr. laga nr. 33/2013 sé mealt
fyrir um hvernig reikna eigi toluna Ut. bar segi m.a. ad hlutfallstalan skuli reiknud ut i



samraemi vio steerdfraedilikan sem nanar sé meelt fyrir um i reglugerd. Kvedid sé & um
utreikning arlegrar hlutfallstolu kostnadar i 2. gr. reglugerdar nr. 965/2013 um utreikning
arlegrar hlutfallstolu kostnadar. I greininni segi ad arleg hlutfallstala kostnadar skuli
reiknud Ut i samraemi vid tiltekna sterdfraedijofnu.

Arleg hlutfallstala kostnadar sé i raun sérstakur framsetningarmati &
heildarlantokukostnadi. Heildarlantokukostnadur sé skilgreindur i h-1id 5. gr. laga nr.
33/2013 sem allur kostnadur, p.m.t. vextir, verdbeaetur, poknun, skattar og 6nnur gjold
sem neytandi purfi ad greida i tengslum vid lanssamning og lanveitanda sé kunnugt um
vid samningsgerd ad fratdldum pinglysingarkostnadi.

Hid lysandi demi sem talad sé um i dkveaedinu sé i raun présentutalan sjalf byggd
& 6llum peim forsendum sem notadar séu vid utreikning & hlutfallstélunni. Stydji ordalag
g-lidar 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013 pann skilning en par segi ad i lanssamningi skuli
veita upplysingar um &rlega hlutfallstdlu kostnadar og heildarfjarhed sem neytandi
greidi. Jafnframt segi ad tilgreina skuli allar forsendur sem séu notadar vid Utreikning &
hlutfallstolu.

I hinu stadlada eydubladi stefnanda komi fram allar forsendur sem notadar séu
vid atreikning & hlutfallstélunni. Pannig séu &kveedi um vexti i 1. lid 3. hluta pess. Um
sé ad raeda Overdtryggt 1an og pvi séu engar upplysingar gefnar um verdbatur. I 5. 1id 3.
hluta séu svo upplysingar um 6ll gjold sem lantaki purfi ad greida i tengslum vid
lanssamninginn. Verdi pvi ekki séd hvada frekari upplysingar stefnandi hafi att ad veita
a grundvelli g-lidar 4. mgr. 7.gr. laga nr. 33/2013.

I pvi sambandi sé rétt ad minna & ad i 4. mgr. 7. gr. sé kvedid 4 um upplysingagjof
adur en samningur sé gerdur og ef allur g-lidur 4. mgr. er lesinn sjaist ad gert sé rad fyrir
pbvi i dkvaedinu ad upplysingar um alla peetti pess lans sem neytandi sé ad hugsa um ad
taka liggi jafnvel ekki fyrir. S€ pvi talad um ad prosentutalan sé sett fram sem ,,lysandi
demi* par sem ekki s€ hagt ad reikna eiginlega prosentutolu ut.

Pessu til studnings visi stefnandi til ummaela i 19. 1id inngangsorda tilskipunar
2008/48/EB. bar sé 16g0 ahersla & ad upplysingar til neytenda skuli einkum fela i sér
arlega hlutfallstélu kostnadar af laninu. Talan sé akvordud a sama hatt alls stadar i
Evropusambandinu og tryggi upplysingar um hana mesta mogulega gagnsai og samraemi
mismunandi tilboda sem neytendur fai og audveldi peim pannig samanburd slikra
tilboda. ba segi: ,,par ed einungis er hagt ad tilgreina arlega hlutfallstélu kostnadar med
deemi a pessu stigi skal slikt demi vera lysandi.” Sé svo sérstaklega visad til pess ad vid
utreikning a deeminu sé midad vio medalgildistima og heildarfjarhaed lans sem se veitt
vegna peirrar tegundar lanssamnings sem gert sé rad fyrir. | pessu sambandi sé bent & ad
a grundvelli 3. gr. laga nr. 2/1993 beri ad skyra 10g og reglur, ad svo miklu leyti sem vid
eigi, til samramis vid EES-samninginn og paer reglur sem a honum byggist.



Upplysingar um arlega hlutfallstdlu kostnadar & eydubladi stefnanda midist vid
pba lansfjarhaed og pann lanstima og heildarlantokukostnad sem gert hafi verid rao fyrir &
umraeddu eydubladi. Verdi ekki séd ad lantaki sem fengid hafi slikar upplysingar sé betur
settur med ad fa annad ,lysandi demi“ sem byggt s¢ & 6drum upplysingum, eins og
afryjunarnefndin virdist ganga Gt fra. Sé 1jost af leidbeiningum fr4 Evropusambandinu
um beitingu tilskipunar 2008/48/EB um neytendalan ad aldrei eigi ad gefa meira en eitt
demi, enda geti pad gert samanburd tilboda mjog erfidan fyrir neytendur. Pa segi i
umfjélluninni ad vid upplysingagjof fyrir samningsgerd sé gerd krafa um ad studst sé vid
o6skir og upplysingar fra neytanda og ad vid samningsgerd sé ekki porf & lysandi demi
par sem allar upplysingar liggi fyrir og pad sé pvi dparft. Stydji domaframkvemd
Evrépuddmstolsins petta.

pvi telji stefnandi ad upplysingagjof um arlega hlutfallstélu kostnadar & hinu
stadlada eydubladi sé fullnegjandi og ad neytandi geti & grundvelli upplysinganna &
einfaldan hatt attad sig & heildarlantékukostnadi peim sem fylgi lanveitingu stefnanda.
pvi fari arskurdur afryjunarnefndarinnar gegn réttmeetisreglu og légmeetisreglu
stjornsysluréttar og leidi peir annmarkar til rangrar nidurstodu. par med sé urskurdurinn
haldinn verulegum annmdérkum ad 16gum og pvi 6gildanlegur.

c. Upplysingagjof um kostnad vid ad hafa eina eda fleiri l&nalinur
Neytendastofa hafi i akvordun sinni talid ad upplysingagjof stefnanda hefdi ekki verid i
samreemi vid i-1id 4. mgr. 7. gr. og k-1id 2. mgr. 12. gr., en samkvaemt akvedunum skuli

koma fram i upplysingum fra lanveitanda ,,ef vid 4, kostnadur vid ad hafa eina eda fleiri
lanalinur par sem badi greidslufeerslur og nyting lana eru skrad, nema valfrjalst sé ad
opna lanalinu, d&samt kostnadi vid notkun greidsluleida, baedi fyrir greidslufersiur og
nytingu lana, annar kostnadur vegna lanssamnings og forsendur fyrir pvi ad unnt sé ad
breyta pessum kostnadi“. Hafi stofnunin talid® ad bankanum hefdi borid ad veita
upplysingar um annan kostnad vegna lanssamnings og forsendur fyrir pvi ad unnt veeri
ad breyta peim kostnadi. Sé nidurstadan rokstudd med pvi ad stofnunin telji ad seinni
hluti akvaedisins sé ekki afmarkadur vid kostnad vid lanalinur og notkun greidsluleida og
geti tilvisun i gjaldskrar bankans ekki talist vera fullnaegjandi upplysingar samkvamt
akveedinu. Afryjunarnefnd neytendamala hafi stadfest nidurstodu Neytendastofu.

Stefnandi geri i fyrsta lagi athugasemd vid malsmedferd afryjunarnefndar
neytendamala. Af nidurstddukafla urskurdarins megi rada ad afryjunarnefndin hafi talid
ad ekki laegju fyrir fullngegjandi upplysingar i malinu, en par segi ad ekki sé ad fullu ljost
hvort upptalning a kostnadarlidum sé teemandi.

Vegna pessa sé bent & ad samkveemt 10. gr. laga nr. 37/1993 skuli stjornvald sja
til pess ad mal sé nagjanlega upplyst adur en akvoroun er tekin i pvi. Meiri krofur um
ndkvema og vandada malsmedferd seu gerdar til adri stjornvalda eins og
afryjunarnefndar neytendamala. P& séu gerdar meiri krofur til rannsoknar stjornvalds



pegar um ipyngjandi akvardanir radi eins og i pessu tilviki. | samreemi vid pad hafi
nefndinni borid ad leita frekari upplysinga eda skyringa hja stefnanda. Pad hafi nefndin
ekki gert.

I 68ru lagi sé byggt & pvi ad akvordunin sé ekki i samraemi vid réttmeetisreglu eda
logmaetisreglu stjornsysluréttar. Akvardanir stjornvalda verdi ad eiga sér stod i logum og
enn strangari krofur séu gerdar til lagaheimildar sem ipyngjandi stjornvaldsakvordun,
eins og su sem deilt er um i malinu, byggist &. Vid skyringar & l6gum beri stjérnvoldum
ad lita til ordalags viokomandi lagadkvedis, en einnig til 16gskyringargagna og tilgangs
lagadkveedis. pa hafi verid talid ad ef uppi eru tveir skyringarkostir & lagadkvedi beri
stjornvoldum ad velja pann kost sem sé hagstedari peim adila sem akvordun stjornvalds
beinist ad.

I 1josi pessa telji stefnandi ad afryjunarnefndin hafi ekki getad litid fram hja
I6gskyringargdgnum, en i athugasemdum vid i-1id 4. mgr. 7. gr. i frumvarpi pvi sem hafi
ordid ad l6gum nr. 33/2013 segi ad i akvaedinu sé fjallad um peer upplysingar sem beri
ad veita i tengslum vid kostnad vid lanalinu og nytingu greidsluleida. Segi svo ad
yfirdrattarheimild sé algengasta form lanalinu hér & landi en dkvaedid taki til hvers konar
l&na med svipudum einkennum, p.e. rammasamnings um hamarkslan, lanstima og
lanskjor med breytilegri notkun lansheimildar eda lanalinu. Séu skyringar vio k-lid 2.
mgr. 12. gr. samberilegar. Sé alveg skyrt af pessu ad dkveedunum sé einungis &tlad ad
taka til upplysingagjafar i tengslum vid kostnad vid lanalinu og nytingu greidsluleida.

Stefnandi telji 6skiljanlegt hvernig afryjunarnefndin hafi getad komist ad peirri
nidurstddu ad pratt fyrir pessi skyru ummeeli i greinargerd sé ekki hagt ad Gtiloka ad
haegt sé ad skyra dskyrt ordalag akvaedisins pannig ad pad taki til annars kostnadar vegna
lanasamninga almennt. Verdi ekki séd ad st nidurstada afryjunarnefndarinnar hafi stod i
I6gum en skyra lagaheimild purfi til ad ipyngjandi akvérdun verdi tekin. b4 sé alveg ljost
ad afryjunarnefndin hafi ekki valid pann skyringarkost sem sé hagsteedari peim adila sem
akvoroun stjornvalds beindist, ad eins og nefndinni hafi borid ad gera.

pa byggir stefnandi & pvi ad pad verdi leitt af upphafsordum staflidanna ,,ef vid
a*“ ad lanveitendur eigi ekki ad gefa upplysingar samkvemt lidnum nema pegar um sé ad
reeda paer tegundir lana sem par sé fjallad um. I 1. hluta stadlads eydublads i vidauka vid
reglugerd nr. 921/2013 segi einmitt ad pegar ,,ef vid 4 sé tilgreint 1 eydubladinu skuli
lanveitandi fylla Gt reitinn vardi upplysingarnar lanssamning en eyda viokomandi
upplysingum eda allri linunni vardi upplysingarnar ekki pa tegund lans sem haft sé i
huga. Pad sé pvi alveg ljést ad gert hafi verid rad fyrir pvi ad lanveitendur ttu ekki ad
gefa upplysingar um alla petti & hinu stadlada eydubladi.

Ef talid verdur, pratt fyrir framangreint, ad stefnanda hafi borid ad veita
upplysingar um ,,annan kostnad vegna lanssamnings* a grundvelli akvaeda i-lidar 4. mqr.
7. gr. og k-lidar 2. mgr. 12. gr. byggi stefnandi & pvi ad upplysingagjof hans hafi verid i
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samraemi vid umraedd &kveedi, enda komi slikar upplysingar fram badi & stédludu
eydubladi og i lanssamningi. Pannig sé & eydubladinu ad finna upplysingar um fjarhaed
lantokugjalds og gjalds fyrir skjalagerd baedi i 3. hluta eydubladsins og i upplysingum
um fradreginn kostnad par sem greinir fra heildarfjarhad lans i 2. hluta pess. b4 komi
skyrt fram ad ekki séu 16gd nein gjold & lantaka vegna greidslumats, lanayfirlits,
vedbandayfirlits eda vedleyfis. Allt sé petta kostnadur sem falli til i eitt skipti vid
lantokuna og breytist pvi ekki & lanstimanum. P4 komi fram ad pdknun vegna
uppgreidslu lana hja 6drum lanastofnunum sé 5.000 krénur, ef vid &, en su poknun hafi
ekki att vid i pessu deemi og sé pvi ekki tekin med i upplysingum um fradreginn kostnad
begar upplysingar um heildarfjarhaed lans séu veittar. Sé upptalningin & eydubladinu
teemandi. Ef han veeri ekki teemandi leiddi pad af sér ad upplysingar um heildarfjarhaed
lans veeru 6fullnzegjandi, eins og afryjunarnefndinni hafi matt vera ljost.

A umraddu stoédludu eydubladi séu einnig veittar upplysingar um tilkynningar-
og greidslugjold. Séu par veittar upplysingar um fjéra moguleika sem lantaki geti valid
& milli og kostnad vid hvern peirra a bilinu 130-640 kronur. Komi skyrlega fram ad
umraeddur kostnadur breytist i samraemi vid verdskra Islandsbanka hf. eins og hin sé &
hverjum tima. Jafnframt komi fram ad hagt sé ad nalgast verdskrana & vef bankans.

I akvordun afryjunarnefndarinnar segi ad ekki verdi séd ad i lanssamningi hafi
verid fjallad um annan kostnad eda visad til verdskrar bankans pétt 1jost megi vera af
hinu stadlada eydubladi ad stefnandi liti svo & ad neytandi sé bundinn af verdskranni.
Vegna pessa bendir stefnandi & ad i lanssamningi komi skyrt fram & nokkrum stédum ad
samningnum fylgi stadlad upplysingablad um neytendal&n. Pad sé pvi ljost ad lantakar
fai allar peer upplysingar sem veita eigi samkvaemt upplysingabladinu pegar peir fai
lanssamning afhentan. P4 komi einnig skyrt fram i lanssamningnum ad honum fylgi
greidsluaaetlun sem teljist vera hluti hans. T greidsluaatluninni sé stofnkostnadur lansins
tilgreindur og komi par skyrt fram fjarhaed lantdkugjalds og gjald vegna skjalagerdar.
Einnig komi fram ad ekkert gjald sé tekid vegna greidslumats, lanayfirlits,
vedbandayfirlits, uppgjors lana eda pinglysingargjalda. Pa sé i greidsluaztlun gert rad
fyrir kostnadi vid hverja greidslu ad fjarhaed 515 kronur, samtals 15.450 kronur allan
lanstimann. Sé sa kostnadur i samraemi vid pad ad greitt sé med greidslusedli og netyfirlit
sent, sbr. upplysingar & upplysingabladinu sem fylgt hafi lanssamningnum. Telja verdi
ad upplysingarnar séu nagilega skyrar til ad neytandi geti attad sig & pvi hvada kostnadur
fylgi lantokunni og ad fullnagjandi upplysingar hafi verid veittar um annan kostnad baedi
& stodludu eydubladi og i lanssamningi. Af framangreindu sé ljost ad verulegir
annmarkar hafi verid & urskurdi afryjunarnefndar neytendamala ad pessu leyti og beri pvi
ad ogilda hann.

d. Upplysingar um vexti pegar greitt er eftir gjalddaga
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Neytendastofa hafi komist ad peirri nidurstodu ad upplysingagjof stefnanda veeri ekki i
samreemi vid I-1id 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013. Segi i &kvorduninni ad pad sé mat
Neytendastofu ad tilvisun til verdskrar bankans og deemi um kostnad vegna vanskila veiti
ofullngegjandi upplysingar um kostnad sem greida purfi vegna vanskila. Nidurstada
stofnunarinnar sé ekki rokstudd frekar.

I rskurdi afryjunarnefndar neytendamala segi ad stefnandi virdist setta sig vid
nidurstddu Neytendastofu vardandi pad ad drattarvextir hafi att ad koma fram & stodludu
eyoubladi. Vegna pessa sé bent & ad stefnandi hafi bett Ur pessum &galla &dur en
Neytendastofa hafi tekid akvoroun i malinu og pvi snti d&kvoroun Neytendastofu ekki ad
upplysingum um drattarvexti, heldur einungis ad pvi ad ekki hafi verid nagilega gerd
grein fyrir 6drum kostnadi sem pyrfti ad greida vegna vanskila. P4 segi i Grskurdinum ad
upplysingar & stodludu eydubladi og tilvisun i verdskrd bankans hafi ekki verid
fullnzegjandi.

Stefnandi byggi a pvi ad upplysingagjof & stédludu eydubladi sé fullnaegjandi en
par séu veittar itarlegar upplysingar um kostnad vegna greidslu eftir gjalddaga. bar sé
gerd grein fyrir pvi ad greida beri drattarvexti af gjaldfallinni og/eda gjaldfelldri fjarhaed
i samraemi vid akvordun Sedlabanka Islands & hverjum tima um grunn dréttarvaxta og
vanefndaélag. Jafnframt sé gerd grein fyrir pvi hverjir drattarvextir séu pegar upplysingar
séu gefnar. Pa komi fram ad einnig purfi ad greida innheimtukostnad vegna innheimtu
og léginnheimtu af gjallfallinni og/eda gjaldfelldri fjarheed samkvaemt verdskré bankans
& hverjum tima, gjaldskra logfraediinnheimtu og innheimtuldgum nr. 95/2008. Segi svo
ad kostnadur vegna innheimtuvidvorunar sé 950 kronur og kostnadur vegna sérstakrar
innheimtumedferdar sé 1300 til 5900 kronur og visad til verdskrar bankans um nanari
upplysingar. P& segi ad auk pess leggist vid annar innheimtukostnadur samkvaemt
gjaldskra logfraediinnheimtu og séu nefnd deemi um slikan kostnad. Loks sé gerd grein
fyrir pvi ad fjarhaedir vegna vanskilakostnadar geti tekid breytingum i samraemi vid
breytingar & verdskra Islandsbanka hf. og gjaldskra l6gfraediinnheimtu Islandsbanka hf.
sem adgengilegar séu & www.islandsbanki.is undir ,,Vextir og verdskra®.

I greinargerd med frumvarpi pvi sem hafi ordid ad I6gum nr. 33/2013 segi ad
akveedi I-lidar 4. mgr. 7. gr. feli i sér ad lanveitanda beri ad veita upplysingar um vexti
sem og kostnad vegna vanskila. Segi par ad undir akveadid falli m.a. drattarvextir og
kostnadur vid frum- og milliinnheimtu samkveemt innheimtuldgum nr. 95/2008. |
samraemi vid petta veiti stefnandi upplysingar um drattarvexti og kostnad vid frum- og
milliinnheimtu & eydubladinu.

Innheimtuldg gildi um frum- og milliinnheimtu gjaldfallinna peningakrafna.
Fruminnheimta sé i ldgunum skilgreind sem innheimtuvidvorun. Pa segi ad med
milliinnheimtu sé att vid innheimtuadgerdir sem hefjist eftir ad skuldari hafi fengid
innheimtuvidvorun og adur en loginnheimta hefjist. T milliinnheimtu felist yfirleitt
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sending innheimtubréfa til pess ad ganga & eftir greidslu skuldar. | pessu sambandi sé rétt
ad benda a ad a grundvelli 12. gr. laga nr. 95/2008 hafi radherra sett reglugerd nr. 37/2009
um  hémarksfjarhed innheimtukostnadar o.fl. Samkvemt reglugerdinni  sé
hadmarkspoknun vegna innheimtuvidvorunar 950 krénur. Hamark kostnadar vegna
milliinnheimtubréfa fari eftir hofudstol kréfu og sé & bilinu 1300-5900 krénur. Séu petta
sému fjarhaedir og tilgreindar séu i stodludu eydubladi stefnanda. Sé ljost ad par sem
kostnadur fari eftir hofudstol krofu sé ekki haegt ad veita ndkveemari upplysingar um
kostnad vegna milliinnheimtubréfa en gert sé i stodludu eydubladi stefnanda. P& sé 1jost
ad stefnandi sé bundinn af breytingum sem kunni ad verda gerdar & framangreindri
reglugerd og pvi geti framangreindur kostnadur breyst & lanstimanum.

Telja verdi ad almennur neytandi geti & grundvelli peirra upplysinga sem fram
komi i eydubladinu gert sér grein fyrir pvi hver kostnadur geti ordid vid frum- og
milliinnheimtu, sem sé sO innheimta sem visad sé til i greinargerd med logum nr.
33/2013. Ef birta etti verd & ollum mogulegum kostnadi sem leitt geti af
l6gfraediinnheimtu yrdi upptalningin um tveer bladsidur. | pvi sambandi sé bent 4 ad 16gd
hafi verid &hersla & ad upplysingagjof til neytenda & grundvelli laga nr. 33/2013 sé
einfold, samraemd og skyr. Verdi ekki séd ad neytendur séu betur upplystir med pvi ad
upptalning & 6llum mdégulegum poknunum fyrir 16gfreediinnheimtu sé birt & eydubladinu
sjalfu og verdi ekki sed ad krafa um slika teemandi upptalningu eigi sér stod i I6gum eda
I6gskyringargdgnum.

Byggir stefnandi & pvi ad stjornvold geti ekki gert krofur um upplysingagjof
umfram pad sem radid verdi af I6gum og l6gskyringargégnum. Med pvi ad gera pad hafi
afryjunarnefndin brotid gegn réttmeetis- og ldgmaetisreglu stjérnsysluréttar og beri pvi ad
Ogilda urskurdinn.,

Um lagarok kvedst stefnandi visa til akvaeda stjornsyslulaga nr. 37/1993,
sérstaklega 10., 12., 13. og 31. gr. ba sé visad til 6logfestra meginreglna stjornsysluréttar,
sérstaklega réttmeetisreglunnar og légmeetisreglunnar. Einnig sé visad til akvaeda laga um
neytendalan nr. 33/2013, einkum 7. og 12. gr. Stefnandi reisir krofu sina um malskostnad
ur hendi stefnda a 130. gr., sbr. 129. gr., laga nr. 91/1991 um medferd einkamala.

i

Malséasteedur og lagarok stefnda

Stefndi krefst syknu i malinu og byggir & pvi ad nidurstada afryjunarnefndar
neytendamala i mali nr. 11/2019 hafi verid rett ad 16gum og i samraemi vid skradar og
oskradar reglur stjornsysluréttarins. Engir slikir form- eda efnisannmarkar hafi verio &
malsmedferd nefndarinnar eda Grskurdi hennar er leitt geti til dgildingar hans. Urskurdur
afryjunarnefndar neytendamala i mali nr. 11/2019 og akvordun Neytendastofu nr.
49/2019 byggist & akvaedum laga nr. 33/2013 og eigi i peim fulla stod, baedi efnislega og
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ad pvi er vardi pau Urreedi sem gripid sé til. b4 hafi medalhdfs verid geett i hvivetna vid
medferd malsins. Stefnandi hafi fengid fullt tekifeeri til ad koma ad andmelum vid
medferd malsins auk pess sem Urlausnirnar séu itarlega rokstuddar og fai stod i gognum
malsins. Pa sé pvi alfarid hafnad ad malsmedferd nefndarinnar hafi farid gegn
réttmeetisreglu stjornsysluréttarins. Stefndi telur upplysingagjof stefnanda ekki hafa
verid i samreemi vid akveedi laga nr. 33/2013 og gerir grein fyrir sjonarmidum sinum
vardandi einstaka peetti Urskurdarins & eftirfarandi hatt:

a. Upplysingagjof um skilyrdi fyrir breytingu & atldnsvéxtum

Stefnandi haldi pvi fram ad st nidurstada afryjunarnefndar neytendamala ad stefnandi
hafi gerst brotlegur vid f-1id 4. mgr. 7. gr. og f-lid 1. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013 sé rong.
Nidurstadan sé pvi ekki i samraemi vid réttmeetis- og lI6gmeetisreglu stjérnsysluréttarins
auk pess sem nefndin hafi ekki geett ad pvi ad stefnandi fengi notid andmeelaréttar vid
malsmedferdina og s& andmalaréttur sem hafi verid veittur hafi verid til malamynda.

Stefndi moétmeelir pvi ekki ad pad sé ekki rétt sem fram komi i efnisgrein 58 i
arskurdi afryjunarnefndarinnar, ad keerandi hafi ekki talid rétt ad gera greinarmun &
krofum til upplysingagjafar lanveitanda & grundvelli nagildandi laga nr. 33/2013 og laga
nr. 121/1994, sem na séu fallin ur gildi. Stefndi telji petta hins vegar ekki leida til pess
ad Urskurdurinn sé oOgildanlegur, enda hafi petta atridi ekki haft ahrif & nidurstoou
malsins.

Umfjollun i 58. efnisgrein drskurdarins vardi pad hvers vegna ekki hafi verid talin
asteeda til ad visa mélinu til EFTA-doémstolsins. Sidar i urskurdinum sé tekin afstada til
pbess hvort gerdar verdi samberilegar krofur samkveemt nyju I6gunum og & grundvelli
peirra eldri. bvi sé i Grskurdinum, nanar tiltekio i efnisgreinum 55-60, skyrlega tekin
afstada til peirrar malsasteedu sem fram komi i bréfi stefnanda 25. febraar 2020 en ekki
hafi verio ad finna i keerunni 19. september 2019. SU setning sem stefnandi byggi 4 ad
bendi til ad hann hafi ekki fengid notid raunverulegs andmeelaréttar sé pvi i reynd réng
en hafi augljéslega bara haft pydingu vid mat nefndarinnar & pvi hvort éska atti eftir
radgefandi  aliti EFTA-domstélsins. Rétt sé ad taka fram ad nidurstada
afryjunarnefndarinnar vardandi pad alitaefni var i samreemi vid afstodu stefnanda.

Stefndi kvedst motmala pvi ad nidurstada stofnunarinnar og afryjunarnefndar
neytendamala um ad stefnandi hafi brotid gegn f-1id 4. mgr. 7. gr. og f-1id 2. mgr. 12.
laga nr. 33/2013 sé rong og skuli vera ogild. Pannig sé pvi serstaklega motmelt sem
haldid sé fram i stefnu ad nidurstadan sé ekki i samremi vid l6gmaetis- og/eda
réttmeetisreglu stjornsysluréttarins.

[ fyrsta lagi sé rétt ad taka fram ad pott tengja megi umfjollun stefnanda um petta
atridi vio logmeetisregluna sé erfidara ad sja tengingu vid réttmaetisregluna, enda verdi
ekki sed ad i umfjollun i stefnu sé pvi haldid fram ad omalefnaleg sjonarmid hafi verio
1690 til grundvallar matskenndri stjornvaldsakvordun. Eigi petta vid um visan stefnanda
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til réttmaetisreglunnar alls stadar par sem hin komi fyrir i stefnu. Ollum malsastsedum
stefnanda sem visi til réttmaetisreglunnar sé pvi visad & bug sem orokstuddum.

Vid framkveemd laga nr. 33/2013 hafi stefndi lagt meginaherslu & ad svo ad
uppfylit sé krafa & lanveitendur um ad upplysa um skilyrdi fyrir breytingu & voxtum verdi
neytendum ad vera ljost hvada ahrifapeettir komi til alita vid slika breytingu.
Endurspeglist petta baedi i akvordunum stefnda og i domaframkveemd. Telji stefndi pessa
framkveemd vera i fullu samremi vid &kveedi laga nr. 33/2013 sem sett seu til
innleidingar & tilskipun 2008/48/EB. Visi stefndi um petta til 32. lidar inngangsorda
tilskipunarinnar par sem komi m.a. fram ad krafa um upplysingar til neytenda um
utlansvexti sé gerd til ad tryggja fullt gagnsei. Stefndi telji krofu um ad veittar séu
upplysingar um pau skilyrdi sem radid geti breytingum & voxtum haldast i hendur vid pa
skyldu sem kvedid sé 4 um i 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013 ad upplysingar sem taldar
séu upp i staflioum a—v séu settar fram med skyrum og hnitmidudum heetti. Tilvisun
stefnanda til pess ad breytingar & voxtum taki m.a. mid af ,,og/eda 60rum O6fyrirsédum
kostnadi* uppfylli hvorugt skilyrdid. Eins og rokstutt sé 1 63. efnisgrein urskurdarins
verdi ad gera pa krofu til stefnanda ad utskyrt sé vid upplysingagjof til neytenda hvad
geti talist vera ,,0fyrirsédur kostnadur og hversu liklegt sé a0 hann geti haft ahrif &
akvoroun vaxta, enda purfi neytandinn ad geta gert sé grein fyrir pvi vid hvada adstedur
vextir kunni ad breytast & grundvelli 6fyrirseds kostnadar.

Stefndi métmeeli pvi ad ekki skuli gilda sému sjonarmid um upplysingakréfu
lanveitanda vardandi tilgreiningu & skilyrdum fyrir breytingu vaxta samkveemt f-lidum
4. mgr. 7. gr. og 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013 og giltu samkvemt 9. gr. laga nr.
121/1994. Beadi nugildandi akvaedi og akvaedi 9. gr. laga nr. 121/1994 feli i ser
innleidingu tilskipana. Stefndi kvedst byggja & pvi ad inntak dkveedanna sé hid sama og
tilgangur peirra hinn sami, p.e. ad veita neytendum fullnaegjandi upplysingar fyrir
lantdku pannig ad peir geti attad sig & pvi hvada ahrifapattir geti radid breytingum a
voxtum.

Bent sé & ad ekki virdist koma fram i stefnu adrar athugasemdir vid 16gskyringu
nefndarinnar hvad petta vardi en ad han sé langsott. ba feeri stefnandi engin rok fyrir pvi
af hverju ordalagsbreytingin i [6gum nr. 33/2013 samanborid vid 16g nr. 121/1994 skuli
leida til pess ad efnislegt inntak akvaedanna se olikt.

Akvadi 9. gr. laga nr. 121/1994, par sem segi ad tilgreina skuli i lanssamningi
,,med hvada hatti vextir eru breytilegir og vid hvada adstedur peir breytast™ feli 1 sér
innleidingu & 6. gr. tilskipunar 87/102/EBE. [ pvi akvadi segi m.a. ad greina skuli fra pvi
aour en gengid sé fra samningi hverjir arsvextir séu og hvada gjold falli & 1anid ,,svo og
vid hvada skilyrdi megi breyta peim*. { enskri utgafu tilskipunarinnar hlj6di akvadid

pannig: ,,and the conditions under which these may be amended*.
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I £-1id 4. mgr. 7. gr. og f-1id 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013 sé notad pad ordalag
ad koma skuli fram ,,skilyrdi og malsmedferd vid breytingu 4 utlansvoxtum®. | enskri
utgéfu tilskipunarinnar nr. 2008/48/EB, sem I6gum nr. 33/2013 sé @tlad ad innleida,
hljodi akveedid svo, sbr. f-1id 2. mgr. 5. gr. og f-lid 2. mgr. 10. gr.: ,,conditions and
procedure for changing the borrowing rate®.

Af framangreindu kvedst stefndi telja fullljost ad med gildistoku laga nr. 33/2013
hafi ekki verid dregid Ur upplysingaskyldu lanveitanda ad pvi er vardi pau skilyrdi sem
rdda kunni breytingu a voxtum samningsins.

I stefnu sé moétmalt nidurstodu nefndarinnar um ad neytanda sé illmogulegt ad
gera ser grein fyrir pvi vid hvada adsteedur vextir breytist vegna 6fyrirséds kostnadar.
Afstada nefndarinnar liggi fyrir i rskurdinum, sbr. efnisgreinar 61-63, og skyrist af peim
strongu krofum sem nefndin hafi &dur lagt til grundvallar ad giltu samkvaemt eldri [6gum
0g domi Heestaréttar, sbr. framangreinda umfjéllun. P& verdi ad telja, pvert & pad sem
stefnandi haldi fram, ad hugtakid ,,rekstrarkostnadur bankans* feli i sér meiri vissu en
,,0fyrirsédur kostnadur®.

Stefndi kvedst loks byggja a pvi ad framangreind beiting dkvaeda f-lidar 4. mgr.
7.gr.og f-lidar 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013 sé i fullu samreemi vid tilgang og markmid
tilskipunar 2008/48/EB. Tilgangur tilskipunarinnar se ad endurskoda reglur um
neytendalén til ad auka neytendavernd og tryggja samremt lagaumhverfi vid veitingu
neytendalana. Eigi petta pannig einnig vid um 16g nr. 33/2013. bessi tilgangur naist ekki
med pvi ad dregid sé ar krofu & lanveitanda um upplysingar.

Stefndi kvedst métmala pvi sem haldid sé fram i stefnu, ad med framangreindri
afstodu stefnda séu gerdar krofur til islenskra lanveitenda umfram pad sem leida megi af
tilskipuninni eda han heimili. Pvi sé sérstaklega motmalt ad gagnaframlagning stefnanda
stydji fullyrdingar hans i pa att. bar sé um ad reeda dutfyllt stodlud eydubléd sem séu ad
Ollu leyti sambeerileg vid hina islensku pydingu pess. Ekkert i domskjolunum stydji peer
fullyrdingar stefnanda ad i Grskurdi sinum hafi &fryjunarnefndin ekki geett ad pvi ad skyra
islensk 10g og reglur til samraemis vid EES-samninginn.

Stefndi kvedst motmeela pvi sem haldid sé fram i stefnu, ad pad sé fyrst i urskurdi
afryjunarnefndarinnar sem visad sé til pess ad upptalning breyta sem geti leitt til
breytinga & voxtum sé ekki teemandi og pad eigi ad leida til pess ad hann teljist ekki hafa
notid fulls andmeelaréttar samkveemt 13. gr. laga nr. 37/1993.

I malinu hafi verid deilt um pad hvort upplysingagjof i pessu tiltekna akvaedi
skilmalanna um breytileika vaxta uppfyllti upplysingagjof samkvemt -1id 4. mgr. 7. gr.
og luti rokstudningur nefndarinnar ndkveemlega ad pessu atridi. Pvi hafi ekki verid
asteeda yfirhofud til ad veita andmeelarétt.

Ef talid yrdi ad 13. gr. laga nr. 37/1993 hafi hins vegar virkjast sé pad vidurkennt
i stjornsyslurétti, sbr. ordalag akveedisins, ad ef bersynilega er oparft ad veita feri &
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andmalum pa purfi pess ekki. Brot & andmeelarétti leidi ekki sjalfkrafa til dgildingar
stjornvaldsakvordunar. bar skipti mali hvort veiting réttarins hefdi breytt einhverju.
Stefnandi hafi ekki feert neitt fram um pad hverju pad hefdi breytt fyrir nidurstodou
malsins ef hann hefdi fengid teekifeeri til ad andmeela pessu atridi sérstaklega. Um sé ad
reeda vidbotarrokstudning af halfu nefndarinnar, enda hefdi nefndin einnig fallist & ad
tilvisun til ,,0fyrirséds kostnadar feeli i sér brot gegn f-1id 1. mgr. 10. gr. Yrdi talid ad
brotid hefdi verid gegn andmeelaréttinum vid Urlausn pessa alitaefnis pé steedi eftir ad
rokstudningur Neytendastofu hefdi verid stadfestur. bvi sé ekki &steda til 6gildingar a
grundvelli pessarar malsasteedu stefnanda.

b. Upplysingagjof um arlega hlutfallstélu kostnadar

Stefnandi haldi pvi fram ad su nidurstada afryjunarnefndar neytendamala ad stefnandi
hafi gerst brotlegur vid g-1id 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013 sé rong. Nidurstadan sé ekki
i samreemi vid réttmeetis- og I6gmeetisreglu stjornsysluréttarins og beri pvi ad ogilda
urskurdinn. Stefndi métmeelir pessu.

Stefnandi haldi pvi fram i stefnu ad med pvi ad tilgreina arlega hlutfallstolu
kostnadar sem tiltekna présentutdlu og upplysa ad auki um forsendur ad baki peirri télu
4 ymsum stodum & stadlada eydubladinu sé askilnadi dkveedisins um ,,lysandi demi‘
fullnaegt. Stefnandi stydji pessa malsasteedu sina medal annars med tilvisun i ordalag g-
lidar 2. mgr. 12 gr. laga nr. 33/2013. Stefndi kvedst motmala pessu sem réngu, enda ekKi
i samreemi vid skyrt ordalag kveedisins.

Stefndi bendir & ad akveaedi 7. gr. laga nr. 33/2013 fjalli um upplysingar sem eigi
ad koma fram &dur en lanssamningur sé gerdur. I g-1id 4. mgr. akvaedisins sé skyrlega
tekid fram ad tilgreina skuli arlega hlutfallstélu kostnadar (prosentutéluna) og utskyra
hana med lysandi deemi par sem fram komi allar forsendur sem notadar séu vid Utreikning

& hlutfallstélunni. Samkveemt ordalagi g-lidar 2. mgr. 12. gr. somu laga, sem fjalli um
upplysingar sem eigi ad koma fram i lanssamningnum sjalfum, skuli tilgreina arlega
hlutfallstolu kostnadar auk pess sem tilgreina skuli allar forsendur sem notadar séu vid
utreikning & hlutfallstélunni. Ad pessu leyti sé upplysingaskyldan i hinu stadlada
eydubladi annars vegar og i lanssamningi hins vegar sambeerileg.

Munur & ordalagi g-lidar 4. mgr. 7. gr. og g-lidar 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013
liggi, eins og stefnandi bendi &, hins vegar i pvi ad pegar stadlad eydublad samkvaemt 7.
gr. sé afhent neytanda geti verid ad sumar forsendur liggi ekki fyrir. I peim tilvikum skuli
lanveitandi akvarda forsendur & grundvelli lysandi demis i samraemi vid paer reglur um
utreikning arlegrar hlutfallstdlu kostnadar sem fram komi i reglugerd nr. 965/2013.
Samkveemt 2. malslid 1. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013 skuli vid utreikninginn taka tillit til
peirra 6ska og upplysinga neytanda sem fram hafi komid pegar eydublad sé afhent.
Lysandi demi samkvemt g-lid 4. mgr. 7. gr. skuli pvi byggjast & peim dskum sem
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neytandi hafi upplyst lanveitanda um en ad 6dru leyti taka mid af peim skilyrdum sem
fram komi i reglugerd.

Stefndi kvedst leggja aherslu & ad framangreint megi leida af leidbeiningum
framkvaemdastjornarinnar EB sem liggi fyrir i malinu. Pvi sé sa skilningur & &kveedinu
sem Urskurdurinn byggist a i fullu samraemi vid EES-samninginn og afleiddar reglur.
Ondverdum fullyrdingum i stefnu sé métmalt sem réngum. Ekkert i leidbeiningunum
gefi til kynna ad lanveitanda beri ekki skylda til ad tilgreina paer forsendur sem liggja ad
baki Gtreikningi a hlutfallstolu kostnadar. P4 telji stefndi ekki haegt ad fallast & pad med
stefnanda ad fullnzegjandi sé ad paer upplysingar sem tilgreindar séu i vidkomandi lysandi
demi, samhlida arlegri hlutfallstdlu kostnadar, komi fram & 6drum stédum i stédludu
eydubladi. Enga slika undantekningu sé ad finna i I6gum eda i tilskipuninni sjalfri.
Mikilvaegt sé fyrir neytanda ad sja forsendur utreikninga samhlida hlutfallstélunni til ad
geta gert sér grein fyrir pvi hvort prosentutalan byggist & forsendum umfram dskir hans.
P& sé hid lysandi deemi sem 16gin geri krofu um ad sama skapi mikilveegt, enda til pess
fallid ad gera neytandanum betur grein fyrir kostnadi vid lantékuna og pannig sé
mogulegt ad bera saman kjor ymissa lana og lanveitenda. Urskurdur afryjunarnefndar
neytendamala sé pvi réttur ad pessu leyti og eigi sér fulla stod i skyru ordalagi g-lidar 4.
mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013.

c. Upplysingagjof um kostnad vid ad hafa eina eda fleiri l&nalinur

Stefnandi haldi pvi fram ad su nidurstada afryjunarnefndar neytendamala ad stefnandi
hafi gerst brotlegur vid i-1id 4. mgr. 7. gr. og k-1id 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013 sé
rong. Verulegir annmarkar séu & Urskurdi afryjunarnefndar neytendamala ad pessu leyti
og beri pvi ad 6gilda hann. pessu hafni stefndi.

Hvad vardi annmarka & malsmedferd undir pessum petti malsins sé pvi haldid
fram i stefnu ad afryjunarnefndin hafi brotid gegn rannsdknarreglu 10. gr. laga nr.
37/1993 par sem r 71. efnisgrein urskurdarins megi lesa ad ekki hafi legid fyrir
fullnaegjandi upplysingar i malinu pegar urskurdad hafi verid. Stefndi kvedst motmeela
bessu og telur malsasteedu pessa byggda & misskilningi stefnanda & ordalagi rskurdarins.
Su setning sem stefnandi telji syna fram & ad rannsoknarskylda hafi ekki verid uppfyllt

sé eftirfarandi: ,,Ekki er ad fullu 1jost hvort upptalning pessi sé teemandi ad pvi er vardar
pa kostnadarlidi i verdskré kaeranda sem vardadi pa gerd lanssamninga sem hid tiltekna
stadlada eydublad sem liggur til grundvallar i malinu laut ad.* Setningin komi 1 kjolfar
lysingar 4 stadlada eydubladinu. Par 4 eftir segi svo: ,,a hinn boginn‘ sem maetti pa skilja
sem ,,hvad sem pessu lidur®.  kjolfar pess komi fram afstada nefndarinnar til pess hvad
sé athugavert vid pessa framsetningu stefnanda, p.e.a.s. su stadreynd ad bankinn virdist
hafa askilid sér rétt til ad breyta verdskranni eins og honum henti og an pess ad kynna &
eyoubladinu hvad geti valdid slikum breytingum. Frekari rannsdkn & verdskranni a

18



pessum tima hefdi engu breytt um pessa nidurstddu, enda lati upplysingaskyldan ad pvi
hvad eigi ad koma fram i samningnum og & stadlada eydubladinu.

Samkvemt i-lid 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013 skuli lanveitandi, &dur en
lanssamningur sé gerdur, veita neytanda upplysingar um nénar tiltekinn kostnad og svo
forsendur fyrir pvi ad unnt sé ad breyta pessum kostnadi. Sambeerilegt ordalag sé ad finna
i k-1id 2. mgr. 12. gr. laganna.

Stefnandi byggi & pvi ad i framangreindum akvaedum felist ad pau eigi einungis
vid pegar um sé ad reeda upplysingar i tengslum vid kostnad vid lanalinu og nytingu
greidsluleida. Stefndi kvedst motmaela pessu og byggi & skyru ordalagi &kveedanna i heild
sinni. Umreedd akvedi feli samkvaemt ordanna hljodan i sér fjdrpaetta upplysingaskyldu,
p.e. ,ef vid & 1) kostnadur vid ad hafa eina eda fleiri lanalinur par sem beadi
greidslufaerslur og nyting lana eru skrad, nema valfrjélst sé ad opna lanalinu, 2) asamt
kostnadi vid notkun greidsluleida, baedi fyrir greidslufeerslur og nytingu lana, 3) annar
kostnadur vegna lanssamnings og 4) forsendur fyrir pvi ad unnt sé ad breyta pessum
kostnadi“. Umraeddar upplysingar séu i fjorum rommum & stodludu eydubladi, undir
lionum: lanskostnadur, undirlidur: tengdur kostnadur. Stefndi kvedst telja ljost af
ordalagi akvedanna ad lanveitendum beri ad upplysa um annan kostnad vegna
lanssamninga vid neytendur og pa an tillits til pess hvort peir vardi lanalinur eda notkun
greidsluleida. Tilvisun i gjaldskra bankans & heimasidu sé ekki fullnegjandi upplysingar
samkveemt &kvedinu.

Stefndi métmeeli pvi sem haldid sé fram i stefnu, ad ummeeli i athugasemdum vid
i-1id 4. mgr. 7. gr. i frumvarpi pvi sem hafi ordid ad 16gum nr. 33/2013 og samberilegar
athugasemdir vid k-1id 2. mgr. 12. gr. beri ad skilja sem svo ad dkvaedunum sé einungis
®&tlad ad taka til upplysingagjafar i tengslum vid kostnad vid lanalinu og nytingu
greidsluleida. Bent sé &, svo sem rokstutt sé i 70. efnisgrein Grskurdarins, ad slik
nidurstada myndi leida til pess ad lanveitendum veeri unnt ad krefja neytendur um
Gtilgreindan kostnad an pess ad upplysa um pad & fullnegjandi hatt i addraganda
samnings eda i samningnum sjalfum pegar ekki sé um ad reda lanalinu og nytingu
greiodsluleida. Slik nidurstada veeri i algjorri andstédu vio markmid og tilgang laganna og
peirrar tilskipunar sem peim sé &tlad ad innleida, p.e. markmidid um aukid gagnsai og
vernd fyrir neytendur.

pad sé eitt af grundvallaratridum i neytendavernd ad neytendum seu veittar
fullnaegjandi upplysingar um verd a voru og pjénustu. Med Iégum nr. 33/2013 hafi
I6ggjafinn vidurkennt ad lanveitendur geti lagt tiltekin gjéld & lanssamning og ad
lanveitandi geti gert breytingar & gjaldinu & samningstimanum. Ekki sé i I16gunum gerd
krafa um ad neytendum sé tilkynnt um vaentanlegar breytingar adur en peer taki gildi. |
ljOsi pessarar sérstoku stodu og adurnefndrar meginreglu neytendaverndar verdi ad teljast
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mikilveegt ad neytandinn viti og geti gert sér grein fyrir, adur en gengid sé fra samningi,
hvada forsendur geti radid breytingum & gjaldinu, enda sé gert rad fyrir pvi i Idgunum.

Stefndi telji pad ekki samreemast tilgangi og markmidi laganna ad lita svo a ad
tilvisun stefnanda i stédludu eydubladi til verdskrar bankans, eins og hun sé & hverjum
tima, sé fullnegjandi upplysingagjof i skilningi laganna &n pess ad fram komi
upplysingar um hvada forsendur geti legid til grundvallar breytingum & verdskra.

Ljost sé ad nidurstada afryjunarnefndar neytendamala hvad pennan patt
urskurdarins vardi byggist & skyrum akveedum laganna og réttmaetum og méalefnalegum
sjonarmidum og pvi séu engin rok til ad fallast & 6gildingu hans.

d. Upplysingar um vexti pegar greitt eftir gjalddaga
Stefnandi byggir loks a pvi ad nidurstada afryjunarnefndar neytendamala um ad stefnandi
hafi gerst brotlegur vid I-1id 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013 sé ekki i samremi vid

.....

moétmeeli pessu sem réngu. bvi sé sérstaklega métmelt ad med akvordun Neytendastofu
og Urskurdi &fryjunarnefndar neytendamala séu gerdar krofur til stefnanda um
upplysingagjof umfram pad sem r&did verdi af l6gum og l6gskyringargdgnum.

Samkvaemt I-1id 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013 skuli lanveitandi veita neytanda,
adur en lanssamningur sé gerdur, upplysingar um gildandi vexti, pegar um sé ad reeda
greidslu eftir gjalddaga, og fyrirkomulag a breytingu & peim og, ef vid &, kostnad sem
greida purfi vegna vanskila. I athugasemdum um regluna i frumvarpi til laga nr. 33/2013
komi fram ad undir dkva0id falli ,,m.a. dréttarvextir og kostnadur vid frum- 0g
milliinnheimtu samkvamt innheimtuldgum nr. 95/2008%. Samkvamt 2. mgr. 7. gr. skuli
lanveitandi veita pessar upplysingar & pappir eda 6orum varanlegum midli, & st6dludu
eyoubladi sem birt sé i reglugerd sem radherra setji.

Oumdeilt sé ad i verdskra stefnanda komi fram kostnadur sem neytandi kunni ad
burfa ad greida vegna vanskila & lani sem ekki sé greint fra & hinu stadlada eydubladi.
Med hlidsjon af skyrum fyrirmalum I-lidar 4. mgr., sbr. 2. mgr. 7. gr., laga nr. 33/2013
sé ekki haegt ad fallast & pad med stefnanda ad fullnaegt sé askilnadi akvaedisins. Akvaedid
leggi pa skyldu & stefnanda ad veita lantakendum tilteknar upplysingar med skyrum
heetti. Pessari skyldu verdi ekki fullnaegt med pvi ad benda lantakendum & hvar peir geti
sjalfir aflad pessara upplysinga. Verdi slik nidurstada med engu méti leidd af dkveedum
laganna.

v
Nidurstada
I mali pessu reynir & gildi rskurdar afryjunarnefndar neytendamala fra 13. okt6ber 2020
i mali nr. 11/2019 par sem stadfest var nidurstada Neytendastofu fra 26. nGvember 2019
i mali nr. 49/2019 um ad stefnandi hefdi i tilteknum atridum brotid gegn akvedum laga
nr. 33/2013 um neytendalan, annars vegar med 6fullnagjandi upplysingagjof & stédludu
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eydubladi med neytendalani og hins vegar med Ofullnegjandi upplysingagjof i
lanssamningi. Stefnandi telur ad slikir form- og efnisannmarkar séu & urskurdi
afryjunarnefndar neytendamala ad leidi til 6gildingar hans. Stefndi hafnar pvi og telur
urskurd nefndarinnar vera i samreemi vid 16g og reglur, baedi hvad vardar form og efni.

Domurinn tekur i upphafi fram ad arskurdur afryjunarnefndar neytendamala telst
vera stjornvaldsakvordoun og slikar dkvardanir verda ekki dgiltar nema peer séu haldnar
form- eda efnisannmarka ad 16gum, annmarkinn sé verulegur og veigamikil rok mali
ekki gegn pvi ad dgilda dkvordunina, t.d. réttmaetar veentingar eda god tru. Annmarki
telst yfirleitt ekki vera verulegur nema hann sé almennt til pess fallinn ad hafa ahrif &
efni &kvordunar.

Efni urskurdarins og nidurstada nefndarinnar hvad einstaka peetti vardar hefur
verid itarlega rakin hér framar. Nanar tiltekid laut nidurstada afryjunarnefndarinnar ad
pvi ad stefnandi hefdi brotid gegn f-1id 4. mgr. 7. gr. og f-lid 2. mgr. 12. gr. laga nr.
33/2013 hvad vardadi upplysingagjof um skilyrdi fyrir breytingu & atlansvoxtum &
stddludu eydubladi og i lanssamningi, gegn g-1id 4. mgr. 7. gr. laganna hvad vardadi
upplysingagjof & stooludu eydubladi um arlega hlutfallstolu kostnadar, gegn i-1id 4. mgr.
7. gr. og k-1id 2. mgr. 12. gr. laganna hvad vardadi upplysingagjof & stédludu eydubladi
og i lanssamningi um lantdkukostnad og gegn I-1id 4. mgr. 7. gr. laganna hvad vardadi
upplysingagjof a stodludu eydubladi um vexti pegar greitt veeri eftir gjalddaga.

Rétt pykir til gldggvunar ad lysa hér efni ofangreindra akvaeda pétt pau hafi verid
rakin hér framar i koflum um malsasteedur og lagarok adila.

I 1. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013 er melt fyrir um upplysingar sem lanveitandi skal
veita neytanda adur en lanssamningur er gerdur i pvi skyni ad neytandi geti borid saman
6lik tilbod og tekid upplysta &kvérdun um pad hvort gera skuli lanssamning &dur en hann
verdur bundinn af slikum samningi eda tilbodi. Pessar upplysingar skulu veittar &
grundvelli lansskilméla, skilyrda lanveitanda og, ef vid & fram kominna dska og
upplysinga fra neytanda. pPa segir i 2. mgr. 7. gr. ad slikar upplysingar skuli veita & pappir
eda 6drum varanlegum midli, & stéoludu eydubladi sem birt sé i reglugerd sem radherra
setji, sbr. na reglugerd nr. 921/2013 um stadlad eydublad sem lanveitandi notar til ad
veita neytanda upplysingar adur en lanssamningur er gerdur. I 4. mgr. 7. gr. eru i
staflioum a—s talin upp pau atridi sem lanveitandi skal upplysa neytendur um adur en
akvordun er tekin um hvort gera skuli lanssamning. I 12. gr. laganna er kvedid 4 um pau
atridi sem lanveitandi skal upplysa neytanda um i lanssamningi. Samkvaemt 1. mgr. 12.
gr. skulu lanssamningar skradir & pappir eda vera & 68rum varanlegum midli. [ 2. mgr.
12. gr. eru i staflioum a—v talin upp pau atridi sem ,,a skyran og hnitmidadan hatt* skulu
koma fram i lanssamningi.

Samkvemt f-1id 4. mgr. 7. gr. skal lanveitandi & st6dludu eydubladi veita
upplysingar um skilyrdi og malsmedferd vid breytingu & Gtlansvoxtum og samkveaemt f-
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lid 2. mgr. 12. gr. skulu pessar upplysingar einnig koma fram i lanssamningi. Stefndi
telur ad upplysingagjof stefnanda i stédludum upplysingum til neytenda um ad vextir og
breytingar & peim taki medal annars mid af ,og/eda Ofyrirsédum kostnadi séu
Ofullnegjandi upplysingar um skilyrdi fyrir breytingu & Gtlansvoxtum. bvi hafnar
stefnandi og telur upplysingagjofina vera i samraemi vid 16g. Upplysingarnar séu itarlegar
og tilgreining a ,,6fyrirsédum kostnadi“ sé einungis til fyllingar og til ad vekja athygli
neytanda & pvi ad um geti verid ad reeda kostnad sem bankinn sjai ekki fyrir.

Samkvemt g-lid 4. mgr. 7. gr. skal lanveitandi & stodludu eydubladi veita
upplysingar um arlega hlutfallstélu kostnadar og heildarfjarhaed sem neytandi greidir,
utskyrt med lysandi demi par sem fram koma allar forsendur sem eru notadar vid
atreikning & hlutfallstélunni. Fyrir liggur ad i stédludum upplysingum stefnanda er hin
arlega hlutfallstala tilgreind i présentum og sett fram lysing & pvi hvada forsendur liggi
henni til grundvallar. Stefndi bendir & ad svo skyldan sé uppfyllt purfi ad gera grein fyrir
pvi hvada fjarhaedir komi til dtreiknings & hlutfallstlunni til pess ad krafa um lysandi
demi sé uppfyllt. EkKi naegi ad vera med almennt deemi & stddludu eydubladi sem taki
ekki mid af peim upplysingum sem liggi fyrir um tiltekid lan. Stefnandi telur ad hid
lysandi deemi sé prosentutalan sjalf og ekki purfi ad gefa neinar adrar forsendur auk pess
sem pad audveldi neytanda ekki samanburd ad setja inn adrar forsendur sem ekki eigi
vid um pad sem lan sem sé um ad raeda.

Samkvaemt i-lid 4. mgr. 7. gr. skal lanveitandi & stodludu eydubladi veita
upplysingar um, ef vid &, kostnad vid ad hafa eina eda fleiri lanalinur par sem badi
greidslufaerslur og nyting lana eru skrad, nema valfrjalst sé ad opna lanalinu, dsamt
kostnadi vid notkun greidsluleida, baedi fyrir greidsluferslur og nytingu lana, annan
kostnad vegna lanssamnings og forsendur fyrir pvi ad unnt sé ad breyta pessum kostnadi,
og samkvemt k-1id 2. mgr. 12. gr. skulu pessar upplysingar einnig koma fram i
lanssamningi. Stefndi telur ad ekki sé fullnaegjandi ad visa til verdskrar eins og hin sé &
hverjum tima & vefsidu bankans og ad ekki séu veittar upplysingar um forsendur fyrir
bvi ad unnt sé ad breyta pessum kostnadi. Stefnandi telur akvaedid einungis eiga vid um
lanalinu eda nytingu greidsluleida samkvamt ordanna hljédan. Stefndi telur ad fyrri hluti
akveedisins sé afmarkadur vid kostnad vid lanalinur og notkun greidsluleida en ekki
sidari hlutinn sem standi sjalfsteett.

Samkvemt I-lid 4. mgr. 7. gr. skal lanveitandi & stddludu eydubladi veita
upplysingar um gildandi vexti pegar um er ad reda greidslu eftir gjalddaga og
fyrirkomulag breytinga & peim og, ef vid &, kostnad sem greida parf vegna vanskila.
Stefnandi bendir a ad & stodludu eydubladi hans sé upplyst um gildandi drattarvexti,
visad til innheimtulaga nr. 95/2008 og reglugerdar nr. 37/2009 um hamarksfjarhaed
innheimtukostnadar auk pess sem tekid sé fram ad drattarvextir leggist a vangoldna kréfu
samkvaemt 1.mgr. 6. gr. laga nr. 38/2001 um vexti og verdtryggingu. Pa sé gefid demi

22



um kostnad og upplysingar um fjarhadir vegna innheimtuvidvorunar og sérstaka
innheimtumedferd séu stjornumerktar til merkis um ad nanari upplysingar sé ad finna i
verdskra. Stefndi telur petta ekki fullnsegjandi og bendir & ad gerd sé krafa um ad veittar
séu upplysingar um gildandi vexti pegar um sé ad reda greidslu eftir gjalddaga og
fyrirkomulag & breytingu & peim og, ef vid 4, kostnad sem purfi ad greida vegna vanskila.
Ljost sé ad ekki komi fram & eydubladinu allur kostnadur sem til geti fallio.

Tilgangur &kvaeda laga nr. 33/2013 um upplysingagjof lanveitanda er ad gefa
lantakendum sem besta moguleika & pvi ad taka upplysta akvérdun um hvort lan skuli
tekid og i pvi skyni mida akvaedin ad pvi ad gefa lantakendum feeri & ad meta og bera
saman mismunandi tilbod og kjor lanveitenda. Upplysingagjofin midar adallega ad pvi
ad gefa lantaka feeri & ad meta hve mikill kostnadur fylgir lantokunni. Eins og fram er
komid eru i dkvaedum 7. og 12. gr. laganna tiundud pau atridi, eda upplysingar, sem
lanveitandi skal annars vegar veita & stodludu eydubladi med neytendalani &dur en lan er
veitt og svo hins vegar i l&nssamningnum sjalfum. P6 pannig sé unnt ad meta hvort
lanveitandi hafi i einstokum atrioum uppfyllt kréfur um upplysingagjof samkveaemt
ofangreindum &kveedum telur doémurinn ad einnig verdi ad horfa heildstett &
upplysingagjof lanveitandans og pad hvort upplysingar og framsetning peirra sé med
peim heetti ad almennur neytandi geti audveldlega gert sér grein fyrir pvi hverjir skilmélar
lans séu, sbr. pau sjénarmid sem fram koma i domi Haestaréttar i mali nr. 243/2015.

pa verdur einnig ad hafa i huga ad med 16gum nr. 33/2013 var innleidd i islenskan
rétt tilskipun 2008/48/EB um lanasamninga fyrir neytendur. Tilgangurinn med setningu
hennar var ad endurskoda reglur um neytendalan til ad auka neytendavernd og tryggja
samraemt lagaumhverfi vid veitingu neytendalana. Vid gildistoku laga nr. 33/2013 féllu
ar gildi eldri 16g um neytendalan nr. 121/1994, upprunalega 16g nr. 30/1993, en med
setningu peirra laga var innleidd i islenskan rétt eldri tilskipun radsins 87/102/EBE um
sama efni.

I athugasemdum vid akveedi 7. og 12. gr. laga nr. 33/2013 koma ekki fram
leidbeiningar um pad hversu itarlegar upplysingar lanveitanda til neytenda skuli vera. |
malinu er ekki deilt um ad stefnandi birti umraeddar upplysingar eftir akveedum laganna
en & hinn boginn er deilt um hvort peer upplysingar hafi verid fullnaegjandi og framsetning
peirra i samreemi vid askilnad laganna.

Afryjunarnefndin taldi upplysingagjof stefnanda um skilyrdi fyrir breytingu
utlansvaxta a stédludu eydubladi og i lanssamningi ekki hafa verid i samraemi vid f-1id
4. mgr. 7. gr. og f-lid 2. mgr. 12. gr. laganna en akveedin eru samhljoda. Stefnandi setti
bessar upplysingar pannig fram ad tiltaka i upphafi hver vaxtaprosentan veeri og svo med
eftirfarandi heetti: ,,Vextirnir og breytingar 4 peim taka medal annars mid af breytingum
a fjarmognunarkostnadi (lanskjorum) bankans, rekstrarkostnadi, opinberum alégum
ogleda ddrum ofyrirsédum kostnadi, styrivoxtum Sedlabanka islands, breytingum &
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visitolu neysluverds o.s.frv. Samkvemt fyrrgreindum dkvedum 7. og 12. gr. laga nr.
33/2013 skal m.a. gefa upplysingar um ,,skilyrdi og méalsmedferd vid breytingu &
utlansvoxtunum®. Tok nefndin fram ad tilgreining stefnanda, badi 4 stéoludu eydubladi
og i lanssamningi, & pvi ad vextir gaetu tekid breytingum sem teekju mid af ,,og/eda 6drum
Ofyrirsédum kostnadi“ veri med peim heetti ad hinum almenna neytanda veeri
»illmogulegt® ad atta sig 4 pvi ,,vid hvada adstedur vextir kynnu ad breytast. ba veri
upptalning stefnanda ,,augsynilega ekki temandi* par sem hin hefdi hafist & ,,medal
annars®“ og endad 4 ,,0.s.frv.” Sambeerileg dkveedi eldri laga nr. 121/1994, p.e. 2. mgr. 6.
gr. 0g 9. gr. peirra, voru ekki ordud med sama heetti og i nugildandi 16gum en par sagdi
a0 lanveitandi skyldi tilgreina ,,vid hvada adstedur* vextir getu breyst.

Nefndin fjallar i urskurdi sinum um ordalag i akveedum eldri laganna og rekur
dom Heestarettar i mali nr. 623/2016 par sem m.a. var deilt um hvernig talka skyldi
akvaedi peirra, p.e. laga nr. 121/1994, um breytilega vexti. Kemst nefndin ad peirri
nidurstodu ad vid innleidingu tilskipunar 87/102 EBE hafi 16ggjafinn litid svo & ad i
hugtakinu ,,adstaedur breytinga faelist sama efnislega inntak og i hugtakinu ,,skilyrdi*
fyrir breytingum pannig ad med logfestingu perrar skyldu lanveitanda ad upplysa um
,astedur pess ad voxtum veeri breytt veri innleidd skylda tilskipunarinnar til ad upplyst
veeri um ,,skilyrdi® fyrir slikum breytingum. P4 fjallar nefndin einnig um eldri urskurdi
nefndarinnar um pessi somu akvadi, nr. 6/2009 og 20/2014. EKKi er ad sja ad Hastiréttur
taki i ofangreindum démi neina sérstaka afstodu til Grskurdar i mali nr. 6/2009 en i malinu
reyndi & hinn boginn & gildi arskurdar i mali nr. 20/2014. Nefndin virdist hafa tekid mid
af framangreindum Grlausnum i mali stefnanda og kemst ad peirri nidurstodu ad lita verdi
svo & ad somu krofur leidi af umreeddum ékvaedum laga nr. 33/2013 og dkvaedum laga
nr. 121/1994 par sem askilid hafi verid ad upplyst veeri um ,,astedur breytinga a voxtum.

Samkveemt pessu sleer nefndin pvi fostu ad akveedi laga nr. 33/2013, hvad pessi
atridi vardar, beri ad skyra & sama hatt og akveaedi laga nr. 121/1994, pratt fyrir breytt
ordalag, med peim rokum ad ljost sé ad med nyjum I6gum sé ekki verid ad gera minni
krofur til upplysingagjafar lanveitenda heldur pvert & moti verid ad auka vernd neytenda
ad pessu leyti. Samkveemt pessu verdur ekki hja pvi komist ad lita svo & ad
afryjunarnefndin hafi beitt melikvarda eldri laga og fellt tilvik stefnanda undir ordalag
peirra pegar komist var ad nidurstédu i mali hans. Taldi nefndin ad lanveitandi pyrfti ad
tilgreina ,,vi0 hvada adsteedur kynnu ad verda gerdar breytingar a voxtum a lani pratt
fyrir a0 umraedd akvedi laga nr. 33/2013 askildu ad lanveitandi skyldi upplysa um
,,Skilyrdi® fyrir breytingu a Gtlansvoxtum. Er petta annmarki 4 umfjollun og nidurstodu
nefndarinnar. Domurinn bendir einnig & ad i rokstudningi nefndarinnar hvad petta vardar
er einnig visad til pess ad lanveitandi skuli upplysa um ,,astedur* breytinga an pess ad
séd verdi ad pad hugtak sé ad finna i akveedum adurnefndra laga nr. 33/2013 og 121/1994
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eda i tilskipunum nr. 2008/48 eda 87/102. Aréttar domurinn ad ordalag ndgildandi laga
melir fyrir um ad veita skuli upplysingar um ,,skilyrdi“ fyrir breytingu 4 utlansvoxtum.

Pegar metid er hvada ahrif pessi annmarki a rokstudningi nefndarinnar skuli hafa
er 6hjakvaemilegt ad lita til pess ad i umfjollun nefndarinnar um petta atridi segir ad ekki
verdi sed af malatilbanadi stefnanda ad af hans halfu hafi beinlinis verid dregid i efa ad
sambeerilegar krofur veeru gerdar til upplysingagjafar lanveitanda & grundvelli laga nr.
33/2013 og laga nr. 121/1994. Skiptir ekki mali i pvi sambandi ad petta sé tekid fram i
tengslum vid umfjéllun um hvort leita skyldi radgefandi alits EFTA-domstolsins enda er
pessi &lyktun um malatilbunad stefnanda sett fram i umfjéllun nefndarinnar um brot
stefnanda & f-1id 4. mgr. 7. gr. og f-1id 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013. M4 ljost vera af
bvi sem ad framan er rakio ad petta sjonarmid hafdi pydingu vid drlausn nefndarinnar
um upplysingagjof samkveemt pessum akvaedum. Jafnframt hefur pydingu ad nefndin
taldi pad hafa veegi vio umfjollun um pennan pétt ad ekki veeri um teemandi talningu ad
reeda en slik krafa verdur ekki skyrlega radin af &kveedunum sjalfum par sem fram kemur
a0 ,,ef vio 4 skuli veita tilteknar upplysingar um atridi sem ,,geta haft ahrif*.

DoOmurinn bendir & ad fram kemur i greinargerd med akveedi 7. gr. i frumvarpi
pbvi er vard ad 16gum nr. 33/2013 ad akvaedid sé nymeli. Er p6 hvorki fjallad sérstaklega
um &kveedi f-lidar 4. mgr. 7. gr. eda f-lid 2. mgr. 12. gr. P4 tekur démurinn fram ad
ofangreind akvadi eru innleiding & dkveedum tilskipunar nr. 2008/48/EB. bannig er 7.
gr. innleiding & 5. gr. tilskipunarinnar og 12. gr. er innleiding & 10. gr. tilskipunarinnar
og eru akvadi laganna samhljéda akvedum tilskipunarinnar. Samkveemt 3. gr. laga nr.
2/1993 um Evrépska efnahagssvadid ber ad skyr 16g og reglur, ad svo miklu leyti sem
vid 4, til samreemis vid EES-samninginn og peer reglur sem & honum byggjast, sbr. t.d.
dom Heestaréttar i mali nr. 160/2015 sem einmitt fjallar um neytendalan. b4 verdur radid
af gognum maélsins um Gtgafur nokkurra annarra Evropulanda af pessu stadlada
eyoubladi ad samberilegar krofur og nefndin gerdi til stefnanda i Grskurdi sinum virdast
ekki vera gerdar i peim uUtgafum. Jafnframt tekur démurinn fram ad pau sjénarmid
nefndarinnar ad almennur neytandi geti ,,illmogulega® attad sig a vid hvada ,,adstedur*
vextir kunni ad breytast fa ekki stadist. Ljost er ad upplysingagjof stefnanda er nokkud
itarleg i pessum peetti, baedi & hinu stadlada eydubladi og i lanssamningnum. Telur
démurinn ad ordalagid ,,og/eda 6drum 6fyrirsédum kostnadi* verdi ad skoda 1 pvi 1josi
0g ad pad sé i raun fyrri upptalningu til fyllingar. Er pa horft til sjonarmida i domi
Haestaréttar nr. 243/2015 um ad lita heildsteett & pad hvernig upplysingagjof til almenns
neytenda er hattad.

Hvad vardar pau sjonarmid nefndarinnar ad stefnandi hafi ekki Gtskyrt pegar mal
hans var til medferdar fyrir nefndinni hvad gati talist vera ,,0fyrirsédur kostnadur®,
hversu liklegt pad veeri ad slikur kostnadur geeti haft ahrif & akvoroun vaxta og hvada
veegi hann geeti haft vid akvardanatoku hans tekur domurinn fram ad i fyrrgreindri
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upplysingagjof stefnanda kemur fram ad hlutfall peirra patta sem par eru tilgreindir i
akvordun um breytingar 4 voxtum sé breytilegt og radist m.a. af ,,dkvordunum opinberra
adila og markadsadsteedum hverju sinni““. Fyrir ddminum kom fram af halfu stefnanda
ad umraeddur ,,6fyrirsédur kostnadur* vaeri kostnadur sem bankinn gaeti ekki séd fyrir en
teldist po ekki til 1anskjara eda rekstrarkostnadar bankans eda opinberra alagna. Allt ad
einu verdur ekki séd af gognum malsins ad afryjunarnefndin hafi 6skad eftir nanari
skyringum fra stefnanda hvad petta vardar.

Pegar & allt framangreint er litid telur ddmurinn ad verulegur efnislegur annmarki
sé & urskurdi nefndarinnar hvad pennan efnispatt vardar.

Afryjunarnefndin taldi upplysingagjof stefnanda um arlega hlutfallst6lu
kostnadar & stodludu eydubladi ekki hafa verid i samraemi vid g-1id 4. mgr. 7. gr. laganna.
Hvad pennan patt vardar telur domurinn, og tekur undir sjonarmid stefnanda ad pvi leyti,
ad par séu nidurstodur Neytendastofu annars vegar og svo afryjunarnefndarinnar hins
vegar eilitid oskyrar og misvisandi. I akvordun peirrar fyrrefndu kemur fram ad érleg
hlutfallstala & eydubladi stefnanda sé tilgreind i prosentum og ad sett sé fram lysing & pvi
hvernig han sé reiknud Ut og ad gera purfi grein fyrir pvi hvada fjarhaedir komi til
utreiknings hlutfallstélunnar svo krafan um lysandi demi sé uppfyllt en ekki negi ad
vera med almennt deemi sem taki ekki mid af peim upplysingum sem fyrir liggi um
tiltekid lan. T greinargerd Neytendastofu 10. jantar 2020 til nefndarinnar kemur fram ad
setja eigi fram présentutdlu med lysandi demi par sem fram komi allar forsendur
utreikninga og stofnunin aréttar ad med akvoérdun Neytendastofu sé ekki gerd krafa um
ad fjarhadir séu gefnar i tengslum vid formualu til dtreikningsins heldur ad gefnar séu
videigandi fjarhadir & videigandi stad & eydubladinu. I trskurdi afryjunarnefndarinnar
segir ad ekki verdi litid fram hja pvi ad ordalag g-lidar 4. mgr. 7. gr. sé skyrt um ad arleg
hlutfallstala kostnadar skuli Gtskyrd med lysandi deemi par sem fram komi allar forsendur
sem notadar seu vid Utreikning & hlutfallstolunni og pad kunni ad vera upplysandi fyrir
neytanda ad kynna sér peer forsendur sem liggi til grundvallar atreikningi &
hlutfallstlunni. Virdist nefndin hvad pad sidasta vardar gera meiri krofur en rdid verdur
med godu moti af akvaedinu og lita fram hja pvi ad pessar upplysingar eru adgengilegar
neytandanum a hinu stadlada eydubladi. Pa verdur ekki betur séd en akvedin métsogn sé
i malatilbanadi Neytendastofu fyrir nefndinni og svo i stefnu malsins par sem fram kemur
ad pad sé ekki nagilegt ad forsendur séu gefnar upp & videigandi stad & eydubladinu
heldur purfi ad endurtaka peer allar i viokomandi dalki eda reit & eydubladinu par sem
arleg hlutfallstala kostnadar er birt.

Domurinn tekur fram ad samkvemt akvaedum laga nr. 33/2013 er érleg
hlutfallstala kostnadar akvedinn framsetningarmati a heildarlantékukostnadi sem er
pannig syndur sem hlutfallstala. Hugtakid er skilgreint i 5. gr. laganna og hana & ad reikna
Ut i samraemi vid 21. gr. peirra. Arleg hlutfallstala kostnadar verdur ad byggjast a peim
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pattum sem eru til grundvallar lanveitingunni og fram koma & hinu stadlada eydubladi,
ad 6drum kosti getur han ekki talist lysandi deemi. Domurinn bendir & ad upplysingar um
hina arlegu hlutfallstélu kostnadar er grundvallaratridi fyrir neytandann par sem hun gerir
honum Kleift ad gera samanburd & tilbodum mismunandi adila og taka upplysta akvoroun
um lantoku. petta m4 sjé af 19. lid inngangsorda tilskipunar nr. 2008/48/EB par sem fram
kemur ad upplysingar til neytenda eigi fyrst og fremst ad vera um hina arlegu hlutfallst6lu
sem audveldi peim samanburd og auki gagnseei. Pad mé einnig sja petta af leidbeiningum
Evropusambandsins um beitingu &kveedis um arlega hlutfallstélu kostnadar, en par er
16g0 ahersla & einfalda framsetningu til ad audvelda neytendum samanburd. Démurinn
tekur pvi undir pau sjonarmid stefnanda ad i pvi tilviki sem var til skodunar hja nefndinni
hafi framsetning hinnar arlegu hlutfallstélu kostnadar, par sem lysing a forsendum
hennar og skyring & peim fylgdi, fullnsegt askilnadi laganna um lysandi demi. Raunar
verdur ekki betur séd en ad framsetning stefnanda hafi verid i samraemi vid eydublad sem
fylgir reglugerd nr. 921/2013 og er pa horft til sjonarmida i domi Haestaréttar nr.
243/2015 um ad lita heildsteett & pad hvernig upplysingagjof til almenns neytenda er
hattad.

Pegar & allt framangreint er litid telur domurinn ad efnislegur annmarki sé &
urskurdi nefndarinnar hvad pennan efnispétt varoar.

Afryjunarnefndin taldi upplysingagjof stefnanda um lantdkukostnad & stodludu
eydubladi og i lanssamningi ekki hafa verid i samreemi vid i-1id 4. mgr. 7. gr. og k-lid 2.
mgr. 12. gr. laganna. Hefdi stefnandi a stédludu eydubladi visad til verdskrar bankans
eins og han veeri a hverjum tima & vefsidu hans og pa hefdi stefnandi vanraekt ad upplysa
um sama atridi i lanssamningi. Fyrrnefnd akveadi eru nar samhljoda og svohljédandi: ,,ef
vid 4, kostnadur vid ad hafa eina eda fleiri lanalinur par sem badi greidslufaerslur og
nyting lana eru skréd, nema valfrjalst sé ad opna l&nalinu, 4samt kostnadi vid notkun
greidsluleida, baoi fyrir greidsluferslur og nytingu lana, annar kostnadur vegna
lanssamnings og forsendur fyrir pvi ad unnt sé ad breyta pessum kostnadi“. Démurinn
vekur athygli & pvi ad sidasti hluti akvadisins er svohljodandi i k-1id 2. mgr. 12. gr.: ,,0g
annar kostnadur vegna lanssamnings og forsendur fyrir pvi ad unnt sé ad breyta pessum
kostnadi®.

Afryjunarnefndin stadfesti hvad petta vardar nidurstodu Neytendastofu um ad
stefnandi hefdi vanraekt ad veita upplysingar um ,,annan kostnad vegna lanssamnings*
og forsendur fyrir pvi ad unnt veeri ad breyta peim kostnadi. Er nidurstadan rokstudd med
pbvi ad sidari hluti &durnefndra akvaeda se ekki afmarkadur vid pad sem fram komi i fyrri
hlutanum, p.e. ad hann sé ekki bundinn vid lanalinur og notkun greidsluleida. Lytur
agreiningur adila hvad pennan lid vardar ad l6gskyringaradferd afryjunarnefndarinnar og
pbvi hvort tilvisun til annars kostnadar vegna lanssamnings eigi almennt vid eda adeins
vid um pa lanssamninga sem varda svokalladar lanalinur eda notkun greidsluleida.
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I Grskurdi sinum komst afryjunarnefndin ad peirri nidurstodu ad pott i
athugasemdum i frumvarpi til laga nr. 33/2013 um akvadin tvo veeri visad til pess ad i
peim veeri fjallad um upplysingar sem veita beeri i tengslum vid kostnad vid lanalinu og
nytingu greidsluleida yrdi ekki fram hja pvi litid ,,ad dkvaedin sjalf utiloka ekki pann
skyringarkost ad tilvisun til annars kostnadar vegna lanssamnings eigi almennt vid um
slikan kostnad og pa an tillits til pess hvort um sé ad reda samninga af peirri gerd sem
fjallad er um i athugasemdunum®. P4 sagdi a0 malatilbunadur stefnanda hvad petta
vardadi myndi leida til peirrar nidurstédu ad lanveitendum veeri unnt ad krefja neytendur
um otilgreindan kostnad an pess ad upplysa um pad a fullnzgjandi hatt i addraganda
samnings eda i samningnum sjalfum. Yroi pvi ad lita svo & ad lanveitendum beri ad
upplysa um annan kostnad vegna lanssamninga vid neytendur, og pa an tillits til pess
hvort peir voroudu lanalinur eda notkun greidsluleida.

Stefnandi telur ad talkun afryjunarnefndarinnar fai ekki stadist enda verdi hun
ekki leidd af beinni textaskyringu akveedanna og fai ekki stod i 16gskyringargdgnum.
Domurinn  fellst & pessi sjonarmid stefnanda. Telur domurinn ad skyring
afryjunarnefndarinnar & &kveedunum, ad ekki sé haegt ad utiloka ad pau nai til tiltekinna
tilvika, sé ekki tek. Svo virdist sem afryjunarnefndin hafi talid ad umraett akvaedi veeri
ekki alls kostar skyrt en han velur allt ad einu skyringarkost sem ekki verdur skyrlega
radinn af dkveedunum og er ipyngjandi fyrir stefnanda sem akvordunin beindist ad. Vid
I6gskyringu & sliku akvaedi verdur ad lita til pess ad pvi meira ipyngjandi sem akvordun
er, peim mun strangari krofur verdur ad gera til skyrleika peirrar lagaheimildar sem
akvordunin byggist & Domurinn tekur fram ad hér var um &kvordun &dra stjornvalds ad
reeda. Gatu sjonarmid nefndarinnar um neytendavernd ekki haggad peirri merkingu sem
réttilega verdur leidd af ordalagi umraeddra akveaeda og ytt til hlidar réttindum stefnanda
ad pessu leyti med ipyngjandi heetti. Er petta efnislegur annmarki a drskurdi
afryjunarnefndarinnar. Nefndin tekur einnig fram ad ekki sé ljost hvort upptalning a
eydubladinu sé temandi en ekki verdur sed ad han hafi kallad eftir upplysingum fra
stefnanda par ad lGtandi undir rekstri malsins.

Pegar & allt framangreint er litid telur domurinn ad verulegur efnislegur annmarki
sé a Urskurdi nefndarinnar hvad pennan efnispétt vardar.

Afryjunarnefndin taldi upplysingagjof stefnanda um vexti pegar greitt veeri eftir
gjalddaga, fyrirkomulag a breytingu & peim og ef vid etti, kostnad sem pyrfti ad greida
vegna vanskila i stddludu eydubladi ekki hafa verid i samraemi vid I-lid 4. mgr. 7. gr.
laganna. Tok afryjunarnefndin fram i urskurdi sinum ad i athugasemdum vid petta
akveedi i frumvarpi pvi sem vard ad [6gum nr. 33/2013 keemi fram ad undir akvaedid féllu
,m.a. drattarvextir og kostnadur vid frum- og milliinnheimtu samkvaemt
innheimtuldgum nr. 95/2008“. Af gégnum malsins virtist oumdeilt ad i verdskra
stefnanda keemi fram kostnadur sem neytandi kynni ad purfa ad greida vegna vanskila a
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l&ni sem ekki veeri greint fra a hinu stadlada eydubladi. Yrdi pvi ad lita svo & ad stefnandi
hefdi ekki fullnegt peim éaskilnadi laganna sem leiddi af I-lid 4. mgr. 7. gr. laga nr.
33/2013. EKki dygdi fyrir stefnanda ad visa til gjaldskrar sinnar og pa geti pad ekki
réttleett fravik fra pessari lagaskyldu ad visa til pess ad verdskré stefnanda veeri svo mikil
ad voxtum.

I upplysingum stefnanda kemur fram ad greida purfi drattarvexti af gjaldfallinni
fjarhaed, og hverjir peir eru, innheimtukostnad vegna innheimtu og ldginnheimtu af
gjaldfallinni fjarhed samkvemt verdskrd bankans & hverjum tima, par med talid
samkveemt gjaldskrd logfrediinnheimtu og innheimtulégum nr. 95/2008. Er svo
tilgreindur  sérstaklega kostnadur vegna innheimtuvidvorunar og  serstakrar
innheimtumedferdar. | 16gum nr. 95/2008 er kvedid & um kostnad vegna frum- og
milliinnheimtu og i reglugerd nr. 37/2009 er kvedid & um hamarkspoknun vegna
innheimtuvidvorunar og hamarkspoknun vegna milliinnheimtubréfa. per fjarhadir eru
teknar beint upp i hid stadlada eydublad stefnanda. I athugasemdum med akvaedi I-lidar
i frumvarpinu segir ad lanveitanda beri ad veita upplysingar um vexti sem og kostnad
vegna vanskila og undir &kveedid falli m.a. drattarvextir og kostnadur vid frum- og
milliinnheimtu samkvemt innheimtulogum.

I samraemi vid petta verdur ekki betur séd en ad stefnandi hafi veitt upplysingar
um drattarvexti og kostnad vid frum- og milliinnheimtu samkvaemt innheimtulégum i
samraemi vid askilnad akvaedisins. Pa er ljost ad pessar fjarhaedir geta tekid breytingum
0g pvi var stefnanda rétt ad visa til pess. Verdur ad telja, med visan til sjonarmida sem
fram koma i démi Haestaréttar nr. 243/2015, ad almennur neytandi eigi ad geta gert sér
grein fyrir kostnadi sem verdi vegna frum- og milliinnheimtu og vanskila & grundvelli
bess sem parna kemur fram. Verdur ekki radio af akvaedinu ad til hafi stadid ad bankar
veittu & stooludu eydubladi upplysingar um alla og einstaka lidi i 16gfreediinnheimtu i
gjaldskra bankans. P4 bendir domurinn & ad i gdgnum um skilmala annarra lanveitenda,
sem stefndi lagdi sjalfur fram undir rekstri malsins, verdur ekki betur séd en ad
framsetningin sé med likum heetti og hja stefnanda hvad pessa peetti vardar. Démurinn
telur auk pess ad lita verdi til sjonarmida sem radin verda af domi Landsréttar i mali nr.
227/2019 par sem ekki verdur sed ad sambeerileg framsetning og ad ofan er lyst hafi verid
talin fara gegn umraeddum akveaedum. I pvi mali réd urslitum ad neytendur hofdu ekki
verid upplystir um gildandi drattarvexti fyrir lantoku, i trassi vid umraedd akvadi, en hér
liggur fyrir ad stefnandi hafdi pegar brugdist vid athugasemdum par ad latandi og laut
agreiningur adila hvad pennan patt vardar ekki ad pvi atridi.

Pegar & allt framangreint er litid telur domurinn ad efnislegur annmarki sé a
uarskurdi nefndarinnar hvad pennan efnispatt vardar.

AQd 6llu framangreindu virtu telur domurinn ad drskurdur afryjunarnefndarinnar i
mali nr. 11/2019 sé haldinn slikum efnisannmérkum, og ad malsmedferd fyrir nefndinni
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hafi einnig verid svo abotavant i nokkrum atridum, ad ekki verdi hja pvi komist ad fella
arskurdinn ar gildi i heild sinni, eins og nanar greinir i domsorai.
I 1j6si nidurstédu malsins verdur stefnda gert ad greida stefnanda 1.000.000 krona
i mélskostnad, sbr. 1. mgr. 130. gr. laga nr. 91/1991 um medferd einkamala.
HoImfridur Grimsdottir  héradsdomari  kvedur upp pennan dom. Fyrir
uppkvadningu domsins var geett akveeda 1. mgr. 115. gr. laga nr. 91/1991 en hvorki
domari né 16gmenn toldu porf & endurflutningi pess.

Domsorad:
Felldur er ar gildi arskurdur afryjunarnefndar neytendamala fra 13. oktober 2020

i mali nr. 11/20109.
Stefndi greidi stefnanda 1.000.000 krona i malskostnad.

Holmfriour Grimsdéttir
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