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DOMUR
Héradsdoms Reykjavikur, midvikudaginn 30. oktober 2019, i mali nr. E-3902/2018:

Karl Sigurhjartarson

(Hlynur Jénsson I6gmadur)

gegn
Veitum ohf.

(Iris Lind Seemundsdottir [gmadur)

Petta mal, sem var tekid til doms 2. oktéber 2019, héfdar Karl Sigurhjartarson,
kt. [...], Frostafold 14, Reykjavik, med stefnu, birtri 16. névember 2018, a hendur
Veitum ohf., kt. 501213-1870, Bajarhalsi 1, Reykjavik.

Stefnandi krefst pess adallega ad stefnda verdi gert ad greida stefnanda
735.935 kr. auk drattarvaxta af 277.974 kr. fra 13. mars 2015 til 16. april 2015, og af
284.223 fra peim degi til 16. mai 2015, og af 290.631 kr. fra peim degi til 15. jani
2015, og af 296.880 kr. fra peim degi til 16. juli 2015, og af 303.397 kr. fra peim degi
til 15. aguast 2015, og af 309.913 kr. frd peim degi til 15. september 2015, og af
316.268 kr. frd peim degi til 16. oktdber 2015, og af 322.785 kr. fra peim degi til 16.
november 2015, og af 329.140 kr. fra peim degi til 15. desember 2015, og af 397.539
kr. fra peim degi til 11. jandar 2016, og af 406.758 kr. fra peim degi til 16. febrdar
2106, og af 415.402 kr. fra peim degi til 15. mars 2016, og af 424.647 kr. fra peim
degi til 16. april 2016, og af 450.465 kr. fra peim degi til 22. desember 2018 og af
735.935 kr. fra peim degi til greidsludags.

Stefnandi krefst pess til vara ad stefnda verdi gert ad greida stefnanda afslatt
eda leidréttingu ad alitum vegna kaupa & heitu vatni ad Alfabrekku 4, Borgarnesi.
Krafist er drattarvaxta af varakréfu midad vid somu gjalddaga og af adalkrofu.

Stefnandi krefst i badum tilvikum malskostnadar ar hendi stefnda.

Stefndi krefst adallega syknu af 6llum kréfum stefnanda og ad stefnandi verdi
deemdur til ad greida stefnda malskostnad ad skadlausu.

Stefndi krefst pess til vara ad domkrofur stefnanda verdi leekkadar verulega og
ad malskostnadur verdi felldur nidur.

Malsatvik

petta mal vardar kaup stefnanda & heitu vatni til hashitunar af Veitum ohf. fra
arinu 2014 en fram ad pvi af Orkuveitu Reykjavikur. Stefnandi hefur att eda rekio
félog sem hafa att sumarhus ad Alfabrekku 4, Borgarnesi. Stefnandi telur ad stefnda sé



6heimilt ad selja ser heitt vatn til hushitunar sem er ad stadaldri um 55°C vid tengi-
grind hdssins an pess ad veita stefnanda afslatt sem samsvarar 2% af verdi fyrir hverja
gradu sem vatnid er kaldara en 80°C.

Malatilbunadur stefnanda grundvallast a réttarastandi sem rikti fram til hausts-
ins 2002 og félagid sem é&tti sumarhdsid pa naut gods af. Af pessum sokum pykir rétt
ad rekja nokkud sdgu hitaveitu & sveedinu fram ad pvi ad umreett hds tengdist hitaveit-
unni.

Hitaveita Akraness og Borgarfjardar (HAB) var stofnud i mars 1979. Henni
bar ad sjd& um gerd og rekstur hitaveitu & starfssveedi sinu, fra Deildartunguhver i
Reykholtsdal til Borgarness og Akraness. Akraneskaupstadur, Borgarnesbar, Anda-
kilshreppur og Bendaskolinn & Hvanneyri attu veituna og hafdi han einkaleyfi til
reksturs & pvi starfssveaedi. Fra arinu 1983 hafdi fjarhagsvandi mikil ahrif & alla starf-
semi fyrirteekisins. Arid 1995 var fjarhagur hitaveitunnar endurskipulagdur og henni
var skipt upp i prja fyrirteeki. Vid petta haetti HAB ad selja heitt vatn i smasolu i Borg-
arnesi og a Akranesi en seldi pess i stad vatn til veitufyrirteekja i pessum byggdar-
I6gum sem sau um dreifinguna. Borgarbyggd yfirtok veitukerfi HAB i Borgarnesi og
Akranesveita tok yfir veitukerfid & Akranesi.

Vegna pessara breytinga a rekstrarforminu var sett ny reglugerd nr. 664/1995
um HAB. [ b-1id 2. mgr. 17. gr. hennar kom fram ad greitt veeri fyrir magn vatns. Hins
vegar veeri gjaldio leidrétt med tilliti til pess hversu heitt pad veeri vid afhendingu.
Fyrir hverja gradu sem vatnid var kaldara en 80°C var veittur 2% afslattur en veeri
vatnid heitara vid afhendingu haekkadi gjaldid um 2% fyrir hverja gradu.

Arid 2001 rann hlutur Akranesveitu i HAB inn i Orkuveitu Reykjavikur og tok
sameiningin gildi 1. desember sama &r. Eign Borgfirdinga i veitunni rann einnig inn i
Orkuveituna manudi sidar, 1. jantar 2002. pratt fyrir sameiningu vid Orkuveituna var
HAB rekin afram sem sérstakt fyrirteeki enn um skeid. Verkefni pess var adallega ad
selja Orkuveitunni heitt vatn ur Deildartunguhver og Bajarsveit. pad var i samremi
vid peer breytingar sem urdu & skipulagi HAB um aramotin 1995/1996 en eftir pad
gegndi HAB, eins og &dur segir, adallega pvi hlutverki ad selja dreifiveitunum a Akra-
nesi og i Borgarnesi heitt vatn i heildsolu.

Grundvollur sameiningar Akranesveitu og Borgarnesveitu annars vegar 0g
Orkuveitunnar hins vegar voru viljayfirlysingar viokomandi sveitarfélaga og Reykja-
vikurborgar. 1 yfirlysingunum var pad tekid fram ad sama pjonusta og gjaldskra og
gilti i Reykjavik vid sameininguna skyldi gilda & Akranesi og i Borgarnesi. [ viljayfir-
lysingu vid Borgarbyggd var pad tilgreint til vidbotar ad @ 6drum sveedum i Borgar-
byggd skyldi leitast vid ad veita goda pjonustu a hagstedu veroi.



| kjolfar pessa toku gildi 16g um stofnun sameignarfyrirteekis um Orkuveitu
Reykjavikur nr. 139/2001. I 5. gr. peirra st6d ad Orkuveitan teeki vid einkarétti Borg-
arbyggdar, Borgarfjardarsveitar og Hitaveitu Borgarness til starfreekslu hitaveitu.

Vid pennan samruna leekkadi séluverd heits vatns i framangreindum sveitar-
féelogum um 34% en afslattarkjorin sem hofou verid veitt voru aflogd i oktdber 2002.

AJ sogn stefnanda var sumarhusid ad Alfabrekku 4, Borgarnesi, reist arid
2000. Félagid Ferdaskrifstofa Vesturlands ehf. atti pad pa og var stefnandi fram-
kveemdastjori pess. Hann eignadist félagid sidar. Husid var hitad med vatni frA HAB
fram ad sameiningunni sem rakin hefur verid. Orkuveitan mun p6 fra upphafi vio-
skiptanna hafa gefid Gt reikningana.

Medal gagna maélsins eru upplysingar um pad ad einn eigandi sumarhdss i
somu sumarhUsabyggd og stefnandi segist fa vatn fra stefnda sem er i pad minnsta
80°C heitt. Stefnandi ber ad fra upphafi vidskiptanna hafi vatnid sem stefndi afhendi
honum verid umtalsvert kaldara en pad vatn sem adrir neytendur a svaedinu fai afhent,
eda 55°C pegar adrir fa 80°C heitt vatn. Eins og aour segir var fram til haustsins 2002,
skv. reglugerd nr. 664/1995 fyrir HAB, veittur 2% afslattur af hverri gradu heits vatns
til hushitunar sem var kaldara en 80°C & afhendingarstad, sem er vid tengigrind huss.
Afslattur stefnanda nam pvi 50% af gjaldskra midad vid 25°C hitamun.

Reglugerd nr. 754/2002 fyrir Hitaveitu Akraness og Borgarness tok gildi 17.
oktober 2002. Med henni voru afslattarkjorin aflogd og var stefnanda ekki tilkynnt um
bad eda veittar sérstakar skyringar & pvi.

A grundvelli laga nr. 139/2001 var sett reglugerd nr. 623/2004 um Orkuveitu
Reykjavikur. Hun var felld dar gildi med reglugerd nr. 297/2006 um Orkuveitu Reykja-
vikur sem enn leggur grunninn ad starfsemi stefnda og vidskiptasambandi hans vid
vidskiptavini sina. [ 4. mgr. 12. gr. reglugerdarinnar er svohljodandi akvaedi:

Orkuveitu Reykjavikur er ekki skylt ad veita afslatt af solu heits vatns vegna

lags hitastigs pess & afhendingarstad enda geri Orkuveita Reykjavikur paer rad-

stafanir sem ma atlast til af henni til ad halda hitastiginu i edlilegu horfi.

I 6. gr. reglugerdarinnar segir ad stjorn setji gjaldskra um verd a seldri orku og
vatni til notenda. Gjaldskra fyrir heitt vatn er sett & grundvelli 30. gr. orkulaga nr.
58/1967. Hun 6dlast ekki gildi fyrr en radherra hefur stadfest hana og birt i Stjérnar-
tioindum, sbr. 2. mgr. 6. gr. reglugerdarinnar. Fré &rinu 2015 er i gjaldskrdm stefnda
sams konar ordalag og i 4. mgr. 12. gr. reglugerdarinnar.

Arid 2007 keypti stefnandi sumarhusid i eigin nafni af Ferdaskrifstofu Vestur-
lands og atti pad i niu ar. Arid 2016 seldi hann félagi sinu og sona sinna, Hradferdum
ehf., husid og vard pad félag pa vidsemjandi stefnda vegna kaupa a heitu vatni til hus-
hitunar. Ad sogn stefnanda hefur hann, allt fra upphafi vidskiptanna arid 2000, sjalfur



haft umrdd og afnot af hdsinu, préatt fyrir ad félag a hans vegum hafi att pad fram til
2007 og fra og med 2016.

I kjolfar breytinga & raforkuldgum nr. 65/2003 voru sett 16g nr. 136/2013 um
Orkuveitu Reykjavikur. Vid gildistoku peirra um aramot 2013 og 2014 tok starfsemi
Orkuveitunnar gagngerum breytingum. A grundvelli 2. gr. laganna voru stofnud
dotturféldg, stefndi peirra & medal. Orkuveitan framseldi rekstur hitaveitu til stefnda
sem frd og med peim tima hefur séd um ad selja stefnanda heitt vatn til hishitunar.

Samkvemt 6. gr. laga nr. 136/2013 skal rddherra setja reglugerd um starfsemi
Orkuveitu Reykjavikur. Pad hefur ekki verid gert pott unnid hafi verid ad pvi i
atvinnuvega- og nyskopunarraduneytinu. Enn gildir pvi &durnefnd reglugerd nr.
297/2006.

Stefnandi litur svo & ad hann hafi fra gildistoku reglugerdar nr. 754/2002 greitt
helmingi harra verd fyrir hdshitun en nagrannar hans. Hann telur gjaldtokuna orétt-
meeta og hefur leitad leida til ad leidrétta hana. Hann ritadi Orkuveitunni i byrjun ars
2005 pegar hann kvedst hafa attad sig & pvi ad afslatturinn hefdi verid felldur nidur.
Hann fékk svar i april pad ar en gjaldtokunni var ekki breytt. Samkveemt fram 16gdum
ggnum adhafdist stefnandi ekkert i niu ar. T upphafi ars 2014 leitadi hann til Neyt-
endasamtakanna. | kjolfar pess lét stefndi profa prysting og inntakshita i sumarhdsi
stefnanda. Nidurstadan var su ad ekki veeri lengur vandamal vegna prystings & vatni i
hdsinu en vatnid var enn talsvert kaldara en stefnandi taldi edlilegt.

Stefndi var & 6dru mali og visadi til almennra stefnumarka sinna um 50° l4g-
markshita. Samkvamt meelingum stefnda & arinu 2014 var inntakshiti vatns ad Alfa-
brekku 4 um 55°C. Fyrir pad var pa og er enn greitt samkveemt gjaldskra fyrirteekisins
vegna afhendingar a heitu vatni. Samkvamt henni er heitt vatn selt eftir magni en ekki
hitastigi (varma). 1 gjaldskranni er akveedi sambeerilegt 4. mgr. 12. gr. reglugerdar nr.
297/2006. bar er pvi ekki heimild til ad taka mismunandi gjald fyrir mismunandi hita-
stig vatns enda hafi stefndi gert pad sem etlast ma til af honum til pess ad haekka inn-
takshitastig vatns. Stefndi hefur sett upp hitastyrdan loka ad Alfabrekku 4 sem heldur
inntakshita naerri 55°C med pvi ad hleypa vatni Gt ar kerfinu til pess ad tryggja aukid
vatnsfladi.

I april 2014 ritadi stefnandi Atvinnuvega- og nyskopunarraduneytinu. Radu-
neytid taldi dkveedi 4. mgr. 12. gr. reglugerdar nr. 297/2006 og gjaldskréar stefnda vera
6skyr um skyldu til greidslu afslattar og vidmid i peim efnum, en benti & ad urskurdar-
vald um pessi matskenndu akveedi veeri i héndum domstola eda keerunefnda. Stefnandi
Oskadi eftir aliti keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa, 26. febriar 2015. Nefndin
lauk malinu med aliti 13. febriar 2018, eftir ad malid hafdi verid endurupptekid i kjol-
far alits umbodsmanns Alpingis um ad malinu hefdi ranglega verid visad fra. Nefndin
taldi sig ekki geta slegid pvi fostu ad heita vatnid sem stefndi afhenti stefnanda veeri



haldid galla i skilningi laga nr. 48/2003, né laga um lausafjarkaup nr. 50/2000. Kearu-
nefndin taldi po6 edlilegt ad settar yrou fyllri reglur um sélu & heitu vatni til hashitunar,
par med talio hitastig & afhendingarstad, i pvi skyni ad skyra réttarstodu vidskipta-
manna hitaveitna.

Stefnandi telur framangreinda nidurstédu ranga og leitar pvi til domstola.

Malséstaedur og lagarok stefnanda
Adalkrafa
Galli

Stefnandi byggir i fyrsta lagi & pvi ad vatnido sem stefndi afhendir honum sé
gallad hvort heldur sem er i skilningi 17. gr. laga nr. 50/2000 um lausafjarkaup eda 15.
og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup, sem og samkvaemt almennum reglum
krofuréttar um galla. Hann visar einkum til pess ad soluhlutir skuli henta i peim til-
gangi sem samberilegir hlutir eru venjulega notadir til. S& samanburdur sem verdi ad
fara fram vid pad mat sé audveldur, par ed sambarileg vara, heitt vatn, sé seld fjélda
notenda a sama pjonustusvedi. pad liggi fyrir ad adrir kaupendur fai voruna afhenta i
mun meiri geedum (80°C) en stefnandi (55°C), prétt fyrir ad hann sé krafinn um sama
gjald fyrir. bott vatnid sem stefndi afhendi honum nytist til hdshitunar, breyti pad pvi
ekki ad geedi pess til hushitunar séu umtalsvert lakari en gaeedi sambeerilegrar voru sem
stefndi afhendi ndgronnum stefnanda. Varan henti pvi verr til peirra nota sem hdn sé
&tlud til en sambeerileg vara sama seljanda a sama pjonustusvaedi. Han sé pvi gollud i
skilningi framangreindra dkvada, enda nagi ekki ad hlutur henti ad einhverju leyti i
peim tilgangi sem hann er &tladur til, heldur verdi hann ad henta jafnvel ad 6llu leyti
og sambeerilegir hlutir gera. Vegna hins ryra notagildis vatnsins vid 55°C purfi stefndi
ad kaupa umtalsvert meira heitt vatn en adrir notendur & svaedinu.

Verdlagning vatnsins midist vid pad i fullum gaedum, sem séu 80°C &
umraeddu pjonustusveedi. Kaupandi sem fai voruna afhenta i mun lakari gsedum eigi
ekki ad sa&ta pvi ad greida hana fullu verdi. Stefndi telji hins vegar sjalfsagt og edlilegt
ad stefnandi greidi fullt verd fyrir vatnid, pott notagildi pess sé umtalsvert ryrara en
vatns sem stefndi afhendir 6drum. Stefndi hafi i pvi sambandi einkum visad til tveggja
atrida. Annars vegar til pess ad stefndi sjalfur hafi sett sér pa almennu stefnumdrkun
ad hitastig til afhendingar i sumarhdsum skuli vera ad lagmarki 50°C vid tengigrind.
Hins vegar hafi stefndi visad til 2. gr. gjaldskrar sinnar nr. 640/2018 og 12. gr. reglu-
gerdar um Orkuveitu Reykjavikur (na Veitur ohf.) nr. 297/2006.



Einhlida stefnumdrkun stefnda um 50°C lagmarkshita

Stefnandi hafnar pvi ad stefndi geti einhlida sett viomid um eiginleika solu-
voru sinnar, sem valdi pvi ad varan teljist nnast aldrei haldin galla, jafnvel pétt geedi
hennar séu augljéslega lakari en geedi samanburdarvoru & sama pjonustusvaedi. Logum
um lausafjarkaup og neytendakaup sé @tlad ad vernda vidskiptamenn gegn sliku sjalf-
deemi um gaedi sbluhlutar. Neytendavernd laganna sé litils virdi geti stefndi haft sann-
gjarnan og réttmeetan afslatt af stefnanda med pvi ad skilgreina vidmidid 30°C laegra
en almennt hitastig & viokomandi veitusvadi.

Stefnandi telur ad i stefnumdrkun stefnda felist ekki annad og meira en mark-
mid hans um lagmarkshitastig vatns a éllum starfssveedum hans i dreifbyli og sumar-
hdsasveedum almennt. Pessi stefnumorkun hafi pvi ekki pydingu vid mat & galla s6lu-
vorunnar, eins og stefndi byggi 4. Stefnandi bendir & ad i gjaldskra stefnda, sem réo-
herra hafi stadfest, sé ekki visad til pessara stefnumarka i tengslum vid hitastig vatns.
Peim sé pvi ekki etlad ad setja geedaviomid i vidskiptum stefnanda vid stefnda. Enda
standist ekki ad vikja pannig fra edlilegu vidmidi um hitastig vatns & pjonustusvaedi
stefnda, sem 6umdeilanlega sé 80°C midad vid pad sem komi fram i skjalinu Talna-
efni Orkustofnunar, dagsettu 2. mars 2018. i slikum vidskiptaskilmalum felist 6heimil
mismunun vidskiptamanna og par med sé brotid gegn badi 16gum um lausafjarkaup
og neytendakaup. Stefndi hafi ekki rokstutt hvers vegna 50°C sé edlilegra vidmid en
80°C vidmidid sem forveri stefnda & veitusvadinu lagdi til grundvallar. Oll r6k hnigi
ad pvi ad leggja beri upphaflegt hitavidmid til grundvallar, enda byggi pad &
almennum afhendingarhita & sveedinu og jafnraedi vidskiptamanna & sama sveedi.

Stefnandi aréttar ad vid mat & galla skuli leggja til grundvallar augljésan sam-
anburd vid adra neytendur a pjonustusveedi stefnanda. Jafnvel pétt pess samanburdar
nyti ekki vid veeri haegt ad bera hitastigid saman vid hitastig annarra veitna & landinu,
sem hljoti avallt ad teljast raunhaefari samanburdur en einhlida sjalfdemi stefnda.

Stefnandi visar einnig til yfirlits Orkustofnunar yfir hitastig vatns & landsvisu,
og gjaldskrar annarra hitaveitna. Par sé yfirlit yfir hitastig heits vatns (framréasarhiti)
hja ollum hitaveitum & landinu, badi peirra sem nyti eingdngu jardvarma til hitunar
sem og peirra sem nyti raforku eda oliu til hitunar a kéldu vatni. Yfirlitid syni ad
framrésarhiti sé & bilinu 54°-92°C vid afhendingu og i flestum tilvikum herra en
70°C. Virdist mega sla pvi fostu ad hitastig & bilinu 70-80°C sé almennur framrésar-
hiti & landsvisu. bessi samanburdur syni svo ekki verdi um villst ad 50°C geti ekki
undir neinum kringumsteedum talist edlilegt og raunhaft vidmid um pad hvort hitastig
vatns hafi pa eiginleika sem almennt megi &tlast til pannig ad vatnid teljist ekki haldid
galla i skilningi framangreindra laga. Stefndi hafi ekki fert fram edlileg og sanngjorn
rok fyrir pvi hvers vegna viomid um 50°C etti ad vera lagt til grundvallar & umraeddu
bjonustusvaedi gagnvart stefnanda.



Stefnandi bendir & ad hitaviomid stefnda hafi ekki fengid stadfestingu rad-
herra, en samkveemt 4. mgr. 32. gr. orkulaga nr. 58/1967 beri ad setja orkuveitum
gjaldskréa sem rédherra stadfesti. Samkveemt 1. malslid 1. mgr. 4. gr. laga nr. 136/2013
um Orkuveitu Reykjavikur gildi akvadid einnig eftir setningu peirra laga. betta vid-
mid stefnda um 50°C hitastig geti pvi ekki talist hluti gjaldskrér stefnda i vidskiptum
hans vid stefnanda, par ed radherra hafi ekki stadfest pad.

Raduneytid sjalft hafi ekki talid sig hafa valdheimildir til ad skera ar um hvort
stefnda beeri ad tryggja stefnanda heerra hitastig eda veita ad 6drum kosti afslatt af
verdi. Petta veeru matskennd akvaedi sem domstdlar yrou ad skera ur um.

Onnur grein gjaldskrar stefnda og 12. gr. reglugerdar nr. 297/2006 um stefnda

Til studnings pvi ad vatnid teljist ekki gallad visi stefndi til 2. gr. gjaldskrar
sinnar og 4. mgr. 12. gr. reglugerdar nr. 297/2006 um Orkuveitu Reykjavikur sem hafi
fra upphafi ars 2015 verid samhlj6da:

Orkuveitu Reykjavikur (Veitum ohf.) er ekki skylt ad veita afslatt af sdlu heits

vatns vegna lags hitastigs pess & afhendingarstad enda geri Orkuveita Reykja-

vikur (Veitur ohf.) paer radstafanir sem ma etlast til af henni til ad halda hita-
stiginu i edlilegu horfi.

Stefnandi telji petta dkveedi vera verulega 6ljést og hafnar skilningi stefnda &
pvi. Stefnandi hafnar pvi ad stefndi hafi gert peer radstafanir sem etlast ma til af
honum med pvi ad stilla Gthlaup vid inntak hja stefnanda & 55°C.

Stefnandi telur ad skyra beri petta akveedi reglugerdarinnar pannig ad pad
vardi lekkun & hitastigi vatns sem verdi vegna timabundinnar réskunar & pjonustu
stefnda eda vegna flokts & hitastigi vatns, svo sem vegna vandkvada vid ad halda edli-
legum prystingi. Pessi skilningur samreemist pvi ordalagi akvadisins ad ,, halda hita-
stiginu i edlilegu horfi". Hann samreemist jafnframt markmidum framangreindra laga
um hagsmunavernd kaupanda og almennum sjonarmidum um jafnredi vidskipta-
manna.

Stefnandi bendir einnig & ad i eldri reglugerd hafi verid gerdur greinarmunur a
veitingu afslattar eftir pvi hvort laekkun hitastigs var timabundin eda vidvarandi. I 3.
mgr. 18. gr. reglugerdar nr. 664/1995 fyrir HAB um leidréttingu & gjaldi fyrir vatns-
notkun vegna hitastigs kom fram ad vid Utreikningana veeri gengid Ut fra edlilegu jafn-
vaegisastandi i adveitu og dreifikerfi. Ekki veeri leidrétt vegna timabundinna hita-
sveiflna i adveitu, en buast meetti vid heerri vatnshita i purrvidri og leegri hita i bleytu-
tio.

Ekkert hafi komid fram um ad atlun radherra med nyrri reglugerd hafi verid
ad gjorbylta pessu fyrirkomulagi, eins og stefndi haldi fram. Stefnandi bendir & ad
raduneytio sjalft viourkenni ad pad komi ekki fram i 4. mgr. 12. gr. reglugerdarinnar



hvort att sé vid varanlega lagt hitastig vatns eda timabundnar sveiflur. petta sé mats-
kennt &kveedi sem domstolar verdi ad skera ar um. Stefnandi aréttar ad skyra beri 6ljos
akvaeoi neytanda i hag.

Jafnvel pott skilja beeri ordalag 4. mgr. 12. gr. reglugerdarinnar & pann hatt
sem stefndi vill gera, p.e. ad att sé vid varanlegt hitastig vatns en ekki timabundnar
sveiflur, telur stefnandi pad ekki standast ad stefndi leggi 50°C sjalfdeemisviomid sitt
til grundvallar mati a pvi hvad teljist edlilegt horf hitastigs. Adrir neytendur & solu-
sveedinu fai 80°C heitt vatn afhent. Samkvemt pvi veeri edlilegt ad stefndi stillti
uthlaup vatnsins hja stefnanda & 80°C vildi hann komast hja skyldu sinni til ad greida
stefnanda réttmeetan afslatt. Ad 6drum kosti sé ekki unnt ad lita svo & ad hann hafi gert
beer radstafanir sem atlast megi til af honum til ad halda hitastiginu i edlilegu horfi.
Réaduneytid hafi lyst pvi mati sinu ad stefndi geti gert frekari radstafanir til pess ad
halda hitastiginu i edlilegu horfi, til deemis med pvi ad auka fleedi heits vatns og stilla
uthlaup heerra.

Stefnandi itrekar ad hvorki i reglugerd um starfsemi stefnda né gjaldskra
stefnda, sem radherra stadfesti skv. orkulégum, sé visad til pessa innra viomids
stefnda um 50°C lagmarkshitastig. Radherra hafi pvi ekki stadfest petta viomid
stefnda sem edlilegt viomid um lagmarkshita i samhengi vid verdlagningu gagnvart
vidskiptavinum stefnda.

Stefnandi leggur aherslu & ad hvad sem 1idi merkingu &kveeda i 2. gr. gjald-
skrar stefnanda og 4. mgr. 12. gr. reglugerdarinnar geti pau ekki gengid framar
skyrum akveaedum laga nr. 50/2000 um lausafjarkaup og 48/2003 um neytendakaup,
sem leidi til pess ad horfa beri til 80°C sem vidomids vio mat & pvi hvort vatnid teljist
gallad. Engar heimildir seu i orkuldgum nr. 58/1967, sem reglugerdin byggi a, fyrir
bvi ad seljendur heits vatns séu undanpegnir dkveedum laga um galla. Engar adrar
lagaheimildir liggi til grundvallar undanpagu fra gallareglum tilvitnadra laga. Reglu-
gerd sem kvadi & um slika undanpagu veeri pvi haldlaus og ad vettugi virdandi.

Vatn eda varmi?

Stefnandi byggir jafnframt & pvi ad pegar stefndi selji heitt vatn til hashitunar
selji hann varmaorku en ekki einvérdungu vatnslitra. bPvi meiri varma sem vatnid
flytji, peim mun meiri séu gaedi vatnsins. Hitastig vatnsins sé par ad sjalfsdgdu grund-
vallaratridi.

Stefnandi bendir & ad i bréfi sem atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytid sendi
honum 4. februar 2015 komi fram ad Orkustofnun hafi innt stefnda eftir pvi hvort
nokkud meelti gegn pvi ad settur yrdi upp orkumeelir i stad magnmelis hja stefnanda
pannig ad stefnandi myndi pa greida i samrami vid pa orku sem hann veeri ad fa inn




til sin en ekki vatnsmagnid sem edlilega veeri mjog hatt par sem hitastigid veeri 1agt.
Bent hafi verid & ad margar hitaveitur hefdu skipt it magnmeelum fyrir orkumela, og
sérstaklega veeri pad algengt i dreifbyli par sem hitastig notanda lengst fra adveitulogn
geeti verid umtalsvert laegra en hja peim sem nast eru I6gninni. Stefndi hafi svarad ad
bad hafi verid til skodunar ad skipta yfir i orkuigildismeala & veitusvedum stefnda, en
pbad hafi ekki verid talid verjandi vegna kostnadar.

Stefnandi telji enn sidur verjandi ad stefndi geri honum ad greida mun herra
verd fyrir véruna (varmann) en adrir neytendur greidi fyrir somu voru. Stefnandi eigi
ekki ad bera kostnadinn af pvi ad stefndi telji sig ekki geta meelt rétt, eda hafi ekki
vilja til ad meela rétt. Varan sé eftir sem &dur gollud. bad liggi fyrir ad orkumeelar séu
mun fullkomnari melikvardi & séluvéruna, sem um er deilt i malinu, en magnmeelar.
Orkumeelar tryggi nakveemari meelingu og jafnraedi vidskiptavina.

A medan stefndi meeli ekki varmann sem hann selji stefnanda verdi ad horfa til
bess vidmids (peirra skilmala) sem giltu um vidskipti med heitt vatn ad Alfabrekku 4,
aour en stefndi kom til sogunnar, p.e. ad veita skuli afslatt sem nemi 2% fyrir hverja
gradu sem hitastigid var leegra en 80°C. Slikur melikvardi taki mid af pvi ad seldur sé
varmi (orka) en ekki einungis vatn i litratali. Afslatturinn endurspegli ad gaedi vatnsins
séu ryrari og komi til mots vid kaupanda sem purfi ad kaupa meira vatn til hitunar en
pbeir sem fai vatnid i fullum gaedum. AJ pessu leyti sé malikvardinn sanngjarn og edli-
legur og tryggi jafnraedi stefnanda gagnvart 6drum vidskiptavinum & veitusveaedinu.

Hafa verdi i huga ad Hitaveita Akraness og Borgarness, forveri stefnda, hafi
sjalf samid reglugerdina og sett inn viomidid um afslattinn, sbr. 18. gr. reglugerdar nr.
664/1995. Pad hljoti ad mega slé pvi fostu ad viomidid endurspegli muninn & notagildi
vatnsins og tryggi pannig ad peir sem kaupa kaldara vatn greidi sama verd fyrir sama
notagildi (orkugildi) og peir sem fa heitara vatn, par sem hinir fyrrnefndu purfi meira
magn vatns. betta sé i raun edlisfreedilegt 16gmal sem byggist & umreikningi varmans
yfir i orku (kWst.). Hver hitagrada undir viomidi jafngildi pvi ad vatnid beri 2% minni
orku en vatn i fullum hita. Notagildi vatnsins sé pvi 2% minna og par af leidandi purfi
ad leidrétta verdid fyrir pad med 2% afsleetti til pess ad bata kaupandanum upp ryrn-
unina.

I skjalinu Talnaefni Orkustofnunar megi til demis sja ad vatn & Hofnum er 70°
en 75° i Gardi. Vatnid kosti hins vegar pad sama (121,05 kr./m®) sem pydi ad notandi i
Hofnum greidi 10% meira fyrir hverja kWst. (3,30 kr. i stad 2,97 kr.), sem aftur end-
urspeglar ad hver gréda felur i sér 2% mun). Fyrir nedan t6flu Orkustofnunar komi
fram ad utreikningarnir midist vid 30°C bakrasarhita, en i pvi felist ad hiti innan vid
30° nytist ekki til hishitunar. A veitusveaedi stefnda (HAB) nytist pvi 50° til hdshitunar
(80°-30° = 50°) midad vid vatn i fullum geedum. Hver grada jafngildi pvi 2% af nytan-



legum varma. Stefndi fai einungis vatn i 55°, sem jafngildi 25° af nytanlegu vatni
(55°-30°), sem er 50% af notagildi vatnsins i fullum gedum.

pétt pad vefjist fyrir stefnda hvort hann selji heitt vatn i litratali eda varma,
virdist pad ekki vefjast fyrir 6drum hitaveitum. Til demis megi sja af samanburdi &
gjaldskram tiltekinna hitaveitna ad peer leggi hitastig til grundvallar verdlagningu og
afsleetti vio solu & heitu vatni. Petta undirstriki enn frekar pa malsastedu stefnanda ad
hitastigid sé grundvallaratridi vid mat & eiginleikum heits vatns sem séluvéru. I pess-
ari samantekt séu badi veitur sem kveda & um mismunandi verd fyrir mismunandi
hitastig (t.d. Hitaveita Husavikur, Nordurorka, Hitaveita Reykjahlidar, HS Veitur),
veitur sem leidrétti verd midad vid tiltekid hitastig (Rarik & Blondudsi og Skagastrond,
Kjosarveitur, vidmidunarhitastig er 70°C hja pessum veitum) og veitur sem midi vid
orkuinnihald vatnsins (Nordurorka (Reykjaveita) og Skagafjardarveitur verdleggja
heitt vatn midad vid orkuinnihald vatnsins).

Almenn lekkun gjaldskrar jafngildir ekki sérteekum afsleetti vegna galla gagnvart til-
teknum vidskiptamanni

Stefndi byggir & pvi ad hann hafi leidrétt hlut stefnanda med pvi ad laekka
gjaldskrana i heild sinni pegar stefndi tok vid rekstrinum og pvi sé edlilegt ad sérteki
afslatturinn hafi verid felldur nidur. Stefnandi hafnar pessari malsasteedu. pad sé aug-
lj6st ad almenn verdlaekkun til allra vidskiptamanna beeti ekki galla & séluvoru til til-
tekins vidskiptamanns. Eftir sem adur purfi stefnandi ad kaupa umtalsvert meira vatn
til pess ad fa sama varma og adrir notendur fa gegn laegra gjaldi. Hann sitji enn uppi
med gallada voru & medan adrir fai 6gallada voru.

Mismunun vidskiptavina

Eins og adur hafi verid rakid hafi gjaldskré fyrri rekstraradila & veitusveedinu
tryggt jafnraedi vidskiptavina med akvaedi um 2% afslatt fyrir hverja gradu sem afhent
vatn var kaldara en 80°C. I pessu hafi falist sanngjarn, hlutlegur og réttlatur meeli-
kvardi vid verdlagningu vorunnar. Fullt tillit hafi verid tekid til gedamunar vid
afhendingu. Pessu jafnraedi hafi stefndi raskad eftir ad hann tok vid rekstrinum, &n
bess ad nokkrar malefnalegar eda légmeetar asteedur laegju til grundvallar.

Stefndi hafi hafnad pvi ad i peim vidskiptakjorum sem hann veiti stefnanda
felist mismunun vidskiptavina og bendi a ad ¢edlilegt sé ad adrir notendur greidi
kostnadinn af pvi ad tiltekinn adili sé lengra fra deelustdd. Pessu motmeeli stefnandi.
Edli hitaveitu sé ad kostnadi sé dreift jafnt & alla notendur en ekki innheimt eftir fjar-
leegd fra deelustdd eda 6orum apekkum atridum sem mismuni vidskiptaménnum, enda
njoti allir notendur hitaveitu géds af auknum fjélda notenda. Stefnandi pjoni i raun
hlutverki ,,athlaups® fyrir adra notendur & svadinu.
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Stefndi hafi ekki synt fram & nein méalefnaleg rok fyrir peirri mismunun vid-
skiptavina sem komid var & eftir ad hann tok vid rekstri hitaveitu a pjonustusveaedinu.
Ekkert réttleeti ad stefnandi sé latinn seeta lakari kjorum i vidskiptum sinum vid petta
opinbera fyrirteki, sem hafi einokunarstddu a veitusveedinu, heldur en adrir neytendur
& sama svedi.

Eins og &dur greini sé pad hlutverk rddherra ad stadfesta gjaldskra hitaveitu,
sbr. 3. mgr. 32. gr. orkulaga nr. 58/1967. Skilja verdi 6. mgr. 32. gr. orkulaga svo ad i
henni felist ad reksturinn skuli standa undir kostnadi asamt hoflegri ardsemi sem
aldrei fari yfir 7%. petta endurspegli samfélagslegt hlutverk orkuveitna. Enn fremur
verdi ad lita svo & ad radherra fari med eftirlits- og samremingarhlutverk pegar hann
stadfesti gjaldskrar hitaveitna. I pvi felist medal annars ad somu logmal séu 16gd til
grundvallar vid s6lu pessarar somu voru, sem og ad jafnreedi allra vidskiptamanna
hitaveitna sé tryggt. Pannig hljoti almenn sjénarmid um jafnraedi og réttleti i verd-
lagningu ad liggja til grundvallar mélefnalegri gjaldtoku. Engar lagaheimildir heimili
mismunun vidskiptamanna. Loks sé radherra vid setningu gjaldskrda bundinn af
akvaedum annarra laga sem tryggja réttindi vidskiptamanna, svo sem laga um lausa-
fjarkaup sem meela fyrir um afslatt pegar séluvoru er aféatt.

Séredli vatns, aheettan af séluhlut

Stefndi hafi borid fyrir sig ad edli vatns sé sérstakt og pad réttleti vidskipta-
kjor hans gagnvart stefnanda. Stefnandi geti ekki fallist & petta. Margar vorur séu pess
edlis ad geta ryrnad eda skemmst. bad sé Otviraett skv. 1. mgr. 13. gr. laga um lausa-
fjarkaup nr. 50/2000 ad ahattan af ryrnun séluhlutar sé hja seljanda fram ad afhend-
ingu. pessi grundvallarregla gildi ad sjalfsogdu einnig um kdlnun vatnsins adur en pad
er afhent stefnanda. K&Inunin sé & abyrgd seljanda, sem geti dreift kostnadinum a alla
neytendur veitunnar, enda njéti peir gods af pvi ad stefnandi sé ,,endakaupandi. Slikt
fyrirkomulag sé badi sanngjarnt og edlilegt. Stefndi etti ekki umfram adrar hitaveitur
ad purfa ad skilgreina gaedi vatns svo lag ad i raun komi aldrei til afslattar. EGli pess
vatns sem hann selji sé ekki annad en edli vatns fra 6drum hitaveitum.

Vid lestur gjaldskrda annarra hitaveitna a landinu verdi ekki séd ad nein hita-
veita, Oonnur en stefndi, reyni ad hafa afslatt af vidskiptavinum sinum med pvi ad skil-
greina hitastig vatns langt undir edlilegu vidmidi. Hins vegar megi, eins og &dur sagdi,
badi finna veitur sem kvedi @ um mismunandi verd fyrir mismunandi hitastig, veitur
sem leidrétti verd midad vid tiltekid hitastig og veitur sem midi vid orkuinnihald
vatnsins. Af pessum gégnum sé augljost ad hitastig sé alls stadar grundvallaratridi vid
verdlagningu a heitu vatni, sem etti ekki ad koma neinum a ovart.
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Um grandsemi kaupanda, sbr. 3. mgr. 16. gr. laga nr. 48/2003 og 20. gr. laga nr. 50/2000

I malatilbtnadi stefnda hafi verid byggt & pvi ad stefnandi verdi ad sata
bessum galla & vatninu bétalaust, par ed honum hafi verid kunnugt um hitastigid pegar
hann héf vidskipti sin vid stefnda. Stefnandi moétmeelir pessu og telur dkveedio ekki
geta att vid hér. Stefnandi hafi gert athugasemdir og krafist leidréttinga af halfu
stefnda allt fra & arinu 2005, pegar honum vard ljost ad stefndi hefdi einhlida fellt
nidur afslattinn sem stefnandi naut fram til pess. Stefnandi hafi haldid peirri barattu
afram og hafi aldrei fallist & p4& mismunun sem stefndi vilji gera honum ad pola.
Stefnda hafi pvi verid fullkunnugt um pessar athugasemdir stefnanda. Einnig verdi ad
hafa i huga ad hasid hafi fra upphafi verid tengt veitu stefnda og adilaskipti ad sumar-
hasinu breyti engu um petta. Afhending vatnsins haldi &fram eftir sem &dur, enda vid-
skiptin 16ngu komin 4, pétt nyr greidandi taki vid pegar hisid var selt. Kaupandi vid
slikar adstedur sé ekki i somu sporum og kaupandi sem kynni sér séluhlut &dur en
hann &kvedi ad ganga til vidskipta vid seljanda, par sem vidskiptin hafi verid radin
aour.

Einnig verdi ad horfa til pess ad stefnandi hafi ekkert val um vidskiptin, par ed
stefndi sé eini s6luadili heits vatns & svadinu og hja pvi verdi ekki komist ad kaupa
vatn til kyndingar sumarhisa (rafmagnskynding sé ekki raunhafur kostur). pad fai
ekki stadist i slikum tilvikum ad seljandi geti prongvad kaupanda til ad setta sig vid
galla & s6luvoru & peim grundvelli ad kaupanda hafi verid 1jost ad vorunni veeri afatt.
Akveedid verdi ekki skyrt svo prongum og einhlida skilningi, enda fzeli pad i sér ad
einokunarkaupmenn geetu pvingad vidskiptamenn sina til ad s&ta oréttmaetum kjorum,
par sem peir eru ekki i neinni adstodu til ad afpakka vidskiptin.

Einkaréttur 4 sveedinu

Stefnandi bendir & pa nidurstddu atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytisins ad
stefndi fari med einkaleyfi & sveedinu. bad pydi ad stefnandi geti ekki keypt heitt vatn
af neinum 6drum. pad rédi po ekki urslitum hvort stefndi hafi I6gvarinn einkarétt til
hitaveitu pvi stefnandi geti ekki skipt vid adra hitaveitu en stefnda. Hann geti pvi ekki
beint vidskiptum sinum annad pott hann sé osattur vid kjorin.

Adstédumunur adila og einhlida skilmélar

Ad mati stefnanda hafi adstddumunur malsadila pydingu vid skyringu a skil-
malum samnings peirra i milli. Hann sé einstaklingur & eftirlaunum andspaenis storu
opinberu fyrirteeki sem njoti einkaréettar i vidskiptum og hyggist greida eigendum
sinum 1,25 milljard kréna i ard 2018. bar ed samningsskilmalar stefnda, gjaldskra og
stefnuvidmid, séu samdir einhlida beri ad tulka allan vafa stefnanda i hag.
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Fyrri vidskipti og pyding peirra

Stefnandi byggi einnig & pvi ad stefnda sé 6heimilt ad svipta stefnanda afslatt-
arkjorum einhlida eda fella pau nidur botalaust. Eignarhald & sumarhdsinu hafi i reynd
verid samfellt og sami einstaklingur komid fram i vidskiptum vid stefnda med heitt
vatn vegna sumarhussins ad Alfabrekku 4. Vidskiptasambandid sé hid sama pott nyr
notandi komi til ségunnar ad nafninu til. Stada stefnda sem orkusala i pessum vid-
skiptum sé obreytt, enda afhendi hann enn sému voru & sama afhendingarstad. Réttur
til leidréttingar & vidskiptakjorum hafi pvi ekki fallid nidur vid pessi adilaskipti ad
forminu til.

Um 36. gr. samningalaga

Verdi litid svo & ad framangreindar afslattarheimildir eigi af einhverjum
asteedum ekki vid visar stefnandi einnig til heimildar domstdla til pess ad vikja samn-
ingi til hlidar eda breyta honum & grundvelli 36. gr. laga nr. 7/1936 um samningsgerd,
umbod og 6gilda léggerninga. Stefnandi byggi & pvi ad pau vidskiptakjor sem stefn-
anda sé gert ad seta séu OGsanngjorn og andsted godri vidskiptavenju i skilningi
akveedisins og megi pvi breyta peim & pann veg ad hann nj6ti leidréttingar ar hendi
stefnda sem nemi 50% af kostnadi hans vid hashitun (2% fyrir hverja gradu & Celsius
sem hitastig vatnsins sé laegra en 80°C), med peim rokum sem gerd hafi verid grein
fyrir hér ad framan. Leidréttingin taki til sama timabils og afslattarkrafa stefnanda.
Hann visar einnig til 36. gr. a-c.

Sundurlidun fjarkréfu

Stefnandi visar til pess ad hann hafi dskad alits keerunefndar lausafjar- og pjon-
ustukaupa 27. febraar 2015, sem marki slit fyrningar, sbr. 2. mgr. 16. gr. laga um fyrn-
ingu krofuréttinda nr. 150/2007.

Fjarkrafa stefnanda byggist, eins og adur segir, & pvi ad honum beri 2%
afslattur fyrir hverja gradu sem heita vatnid sem hann feer afhent er kaldara en sam-
kveemt viomidunarmorkum, sem eru 80°C. Samkvaemt pvi beri stefnanda 50%
afslattur af reikningum stefnda (80°-55° = 25° * 2% = 50%).

Heildarfjarhaed reikninga hans fyrir timabilid 17. mars 2011 til 15. oktdber
2018 nemi samtals 1.471.869 kr. Af peirri fjarhed nemi 50% 735.935 kr., sem sé
hofudstoll krofu stefnanda. bar af séu 450.465 kr. vegna vidskipta stefnanda sjalfs 17.
mars 2011 til 16. april 2016, en 285.469 kr. vegna vidskipta Hradferda ehf. vid stefnda
fra 11. mai 2016 til 15. oktober 2018.

Stefnandi krefjist drattarvaxta fra 27. mars 2015, samkvaemt 1. mgr. 6. gr. laga
um vexti og verdtryggingu nr. 38/2001, sbr. 3. mgr. 5. gr. somu laga, en pa var man-
udur lidinn frd pvi ad hann lagdi fram fyrir keerunefnd krofu um afslatt & hendur
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stefnda. Uppsofnud afslattarfjarhaed naestlidinna fjogurra ara hafi p4 numid 277.974
kr. Vid hofudstdl drattarvaxtakrofunnar baetist afslattur vegna afallandi reikninga man-
adarlega allt til 16. april 2016, sem var sidasti reikningur sem stefnandi greiddi sjalfur.
Stefnandi krefst drattarvaxta af uppsafnadri fjarhaed a peim tima, 450.465 kr. til 22.
desember 2018. Hann krefst ekki drattarvaxta af peim hluta kréfunnar sem & rét sina
ad rekja til vidskipta Hradferda ehf. vid stefnda fyrr en manudi fra peim degi er petta
mal var h6fdad, sbr. 4. mgr. 5. gr. vaxtalaga. Fra peim degi batist vid krafa vegna vio-
skipta Hradferda ehf. og er krafist drattarvaxta af heildarfjarhaedinni 735.935 kr. til
greidsludags. Hann krefst pess ad drattarvextir leggist vid hofudstol & 12 ménada
fresti, sbr. 1. mgr. 12. gr. vaxtalaga.

Framsal

Adur er fra pvi greint ad fyrirteeki i eigu stefnanda, Hradferdir enf., eignadist
sumarhusio arid 2016 og hafi pad verid vidosemjandi stefnda vegna kaupa & heitu vatni
frd peim tima. Hradferdir ehf. hefur framselt stefnanda krofu sina & hendur stefnda
vegna vidskipta med heitt vatn ad Alfabrekku 4. Lagarékin ad baki kréfunni eru pau
somu fyrir allt timabilid, en vissulega gilda 16g um neytendakaup ekki fyrir timabilid
sem Hradferdir ehf. hefur farid med eignarhald & hasinu. pad breytir pvi ekki ad reglur
laga um lausafjarkaup eru efnislega samhljéda og leida til somu nidurstodu.

Um varakrofu

Verdi ekki fallist & adalkrofu stefnanda telur stefhandi efni til pess ad dom-
stollinn deemi honum afslatt eda leidréttingu ad alitum. Til studnings varakrofu er
visad til framangreindra sjonarmida ad breyttu breytanda. Pess er krafist ad vid mat &
afslaetti ad alitum verdi litid til drattarvaxta & somu gjalddégum og af adalkrofu.

Malséastaedur og lagarok stefnda
Adalkrafa um syknu

Adalkrafa stefnda um syknu byggist einkum a pvi ad vatnid sem stefndi selji
stefnanda sé ekki gallad og pvi eigi stefnandi ekki rétt & afsleetti. Jafnframt liggi sann-
gjarn og skyr samningur til grundvallar vidskiptasambandi malsadila. Auk pess leidi
hvorki 16g, onnur stjornvaldsfyrirmeli né vidskiptavenja & pessu svidi til pess ad
verda eigi vid krofu stefnanda.

1.

Stefndi byggir & pvi ad heita vatnid sem hann afhendi sé af peim gaedum og
eiginleikum sem leidi af samningi hans vid stefnanda. A milli stefnanda og stefnda sé
oumdeilt samningssamband par sem stefndi selji stefnanda heitt vatn. Samningurinn
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byggist & reglugerd nr. 297/2006 um Orkuveitu Reykjavikur, teknilegum tengiskil-
méalum hitaveitna, sbr. auglysingu nr. 890/2012, tengiskilmalum stefnda um afhend-
ingu & heitu vatni og nugildandi gjaldskra hitaveitu stefnda nr. 1270/2018 og eldri
gjaldskram sama efnis. Framangreindar heimildir eigi annars vegar stod i I6gum um
Orkuveitu Reykjavikur nr. 136/2013 og hins vegar orkuldgum nr. 58/1967.

Stefndi geri almennt ekki, ekki frekar en adrar hitaveitur, einstaklingsbundna
samninga vid notendur um sélu & heitu vatni. Vidskiptasamband hans vid kaupendur
vatns grundvallist & 16gum um starfsemina, reglugerd um vidkomandi adila/starfsemi
og skilmalum vidkomandi hitaveitu. pad sé almenn venja ad lita svo & ad med pvi ad
ganga til vidskipta vid hitaveitur og greida reikninga hafi vidkomandi vidskiptavinur
gengist undir pa skilmala sem gildi hverju sinni. bad sé einnig i samraemi vid pad sem
almennt eigi vio um raforkusolu og rekstur vatns- og fraveitu hér & landi. Pessi fram-
kveemd endurspeglist medal annars i teeknilegum tengiskilmalum hitaveitna, sbr. t.d.
greinar 2.4, 3.2.2 og 4.1 og akveedum reglugerda um hitaveitur hér a landi. Med hlid-
sjon af pessum skriflegu heimildum telji stefndi pvi ad & milli mélsadila sé samningur
sem byggi medal annars a stodludum skilméalum stefnda. Til hans beri ad lita pegar
talkadar eru peer kréfur sem stefnandi gerir i stefnu.

Um starfsemi stefnda gildi reglugerd nr. 297/2006. | 4. mgr. 12. gr. hennar segi
medal annars ad ekki sé skylt ad veita afslatt pott hitastig vatns sé lagt & afhendingar-
stad enda geri stefndi peer radstafanir sem atlast megi til af honum til pess ad halda
hitastigi i edlilegu horfi. Efni pessa dkveedis endurspeglist i gjaldskram stefnda en paer
hafi ekki gert rad fyrir afsleetti pegar hitastig vatns sem afhent er sé legra en tiltekin
vidmidunarmdork. Fyrri eigandi hitaveitunnar hafi hins vegar, & grundvelli eldri reglu-
gerdar um starfsemina, gert rad fyrir hitastigsleioréttingum. peer hafi verio afnumdar
pbegar stefndi tok vid rekstrinum, en pa féll eldri reglugerd ar gildi og var pad gert i
samradi vio og med fullri vitneskju fyrri eiganda veitunnar, p.e. Akraneskaupstadar og
Borgarness, sbr. &durgreindar viljayfirlysingar.

Tengiskilmalar stefnda séu settir & grundvelli 11. gr. reglugerdar nr. 297/2006
um Orkuveitu Reykjavikur sem heimili stefnda ad setja i tengiskilmala sina akvedi
um lagningu heimlagna og tengingu peirra vid husveitur huseigenda. par komi fram
ad hisveita skuli fullnagja krofum sem séu settar i reglugerdum og tengiskilmalum. |
tengiskilmalum stefnda segi ad adstedur i veitukerfi hitaveitu séu mjég mismunandi,
baedi vardandi prysting og hitastig. péttleiki og haedarlega byggdar sé mismunandi og
par af leidandi se prystingur og hiti misjafn fra einum stad til annars.

Eins og @tlast sé til i teknilegum tengiskilmalum hitaveitna, sbr. auglysingu
nr. 890/2012, sé i tengiskilmalum stefnda einnig fjallad um efri og nedri mork hita-
stigs. Teeknilegir tengiskilmalar hitaveitna gildi fyrir stefnda, sbr. grein 1.1, og séu
settir skv. orkuldgum og skuli teljast hluti reglugerdar stefnda. I grein 3.2.2 segi ad
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hitaveitur setji i reglugerd eda sérskilmala stefnumoérkun um hitavidmio i dreifikerfi
hvers veitu- eda gjaldskrarsvadis. Petta syni, 6fugt vid pad sem stefnandi haldi fram,
ad i stjornvaldsfyrirmaelum sé lagt fyrir stefnda ad setja sér vidmid um hitastig. A
peim grunni sé i tengiskilméalum stefnda tekid fram ad framrésarhiti fra deelustédvum
sé ad jafnadi naleegt 80°C. I péttbyli vid vetrardlag sé hins vegar stefnt ad 65°C hita
sem lagmarki vid tengigrind sem tengi heimad hitaveitu og hitakerfi eiganda. Tekid
sé fram i tengiskilmalum stefnda ad vegna sérstakra rekstrarskilyrda & sumum pétt-
bylissveedum sé ekki unnt ad tryggja herra hitastig en 55°C hita sem lagmark vid
tengigrind.

I tengiskilmalum stefnda sé sérstaklega aréttad ad i dreifbyli og & sumarhusa-
sveedum se stefnt ad 50°C hita sem lagmarki vid tengigrind. Einnig sé tekid fram ad
erfitt se ad setja nedri mork a hita til vidskiptavina vegna patta eins og fjarleegdar fra
deelustdd og alags a hitaveituna. Einnig megi gera rad fyrir leegri framrésarhita vid
litid alag (t.d. vid sumaralag) pvi ad kolnun verdi pa meiri en ella. P4 megi notendur
sem eru & enda gotulagna i dreifikerfi, eda peir sem tengjast um 6venju langar heim-
&dar, reikna med meiri kolnun pegar notkun minnkar. barna sé medal annars endur-
speglad pad sem segi i teknilegum tengiskilmalum hitaveitna, sbr. auglysingu nr.
890/2012, einkum gr. 3.2 um hitastig. Stefndi telji sérstaka &steedu til pess ad arétta ad
hitastig i deelustdd geti verid talsvert haerra en i tengigrind hass. Pad endurspeglist i
mismunandi hitastigstilgreiningu stefnumarka i tengiskilmalum stefnda, p.e. 80°C i
deelustdd en t.d. 50°C i tengigrind a sumarhlsasveedum. bad skyrist medal annars af
framangreindum sjonarmidum sem tilgreind eru i tengiskilmé&lunum, enda eigi vatn pa
eftir ad fara fra deelustod ut i dreifikerfi a tilteknu sveedi, padan um gétusedar og svo
um heimlagnir, padan sem vatnid fer i tengigrind hisa. ESli malsins samkvaemt geti
vatnid kdlnad & pessari leid og einmitt af peim sékum sé greint fra pvi ad hitastig i
tengigrindum sé almennt laegra en i deelustédinni sjalfri og hvada peettir leidi til pess
ad hitastig t.d. sé i nedri mérkum.

Eins og dkvadi reglugerdarinnar seu skilmélar stefnda hluti af samningi méls-
adila. Pad sem rakid hafi verid dar skilmalunum syni ad i samningnum komi skyrt fram
& hvada forsendum stefndi selur stefnanda heitt vatn og hvada adstedur geti leitt til
bess ad hitastig verdi i leegri mérkum. HGsid sem stefnandi hiti med vatni fra stefnda
sé sumarhus og pvi verdi ad lita til framangreindra dkvaeda um stefnumdérk um hitastig
& sumarhdsasvedum. Eins og par komi skyrt fram sé a slikum sveedum stefnt ad 50°C
hita vid tengigrind. Stefnandi fai hins vegar 55°C heitt vatn og pvi ljést ad heita vatnid
sem hann fai afhent samraemist stefnumadrkum i tengiskilmalum stefnda.

Skilmalar stefnda um tengingu vid hitaveitu séu settir a grundvelli adur
nefndra réttarheimilda. | peim sé sérstaklega gerd grein fyrir pvi ad ymsir pettir geti
haft ahrif & hitastig inntakshita i tengigrind hisa. bar hafi til ad mynda ahrif fjarleegd
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hass fra deelust6d sem og alag & hitaveituna, p.e. notkun. Pannig megi gera réd fyrir
pvi ad notendur sem bdi neer deelustédvum fai heitara vatn en peir sem fjer eru. pa
skipti notkun mali og fjoldi notenda i dreifikerfi sem liggi fra deelust6d. Eftir pvi sem
notendum fjoélgi og notkun i kerfi aukist megi reikna med ad hitastig haeekki med meira
fleedi heits vatns i kerfinu. Framrésarhiti i delustddvum stefnda sé til deemis almennt
leegri & sumrin pegar &lag er minna par sem kolnun verdur pa meiri en ella. Einnig er i
skilmalum tekid fram ad notendur & enda gdétulagna i dreifikerfi eda peir sem tengjast
um dvenju langar heimadar megi reikna med meiri kélnun pegar notkun minnkar.

peer heimildir sem raktar hafi verid liggi vidskiptasambandi malsadila Otviraett
til grundvallar. I peim sé mjog skyrt & hvada forsendum varan sé seld og hvad geti leitt
til pess ad hitastig sé mismunandi. Hus stefnanda sé i sumarhUsabyggd. bar séu ein-
ungis sex his tengd hitaveitu stefnda. I einu peirra sé hitastig, ad ségn hiseiganda, um
85°C og sé lengd heimadar um 50 metrar fra greiningu i dreifikerfi. Pad hus sé um 98
metra fra adveitulogninni, meelt eftir I[Ggnum, en nokkur huds séu inn & I6gninni par til
sidustu 50 metrana. Hus stefnanda vid Alfabrekku 4 sé hins vegar eina hisid i peirri
g6tu sem se tengt dreifikerfi stefnda. Eins og fram komi i skilmalum stefnda geti slikt
valdid pvi ad hitastig sé laegra en i 6drum hdsum a svaedinu.

Vatnid sem stefnandi fai afhent sé heitara en laegsta hitastig i stefnumérkum
stefnda. Engu ad sidur hafi stefndi, til pess ad halda hitastigi heita vatnsins uppi, sett
upp hitastyrt athlaup vatns vid notkunarstad. Heitu vatni sé pvi hleypt Gt af kerfinu og
hent. Med pessari bleedingu sé stefnanda tryggt aukid vatnsfledi og hitastig vatnsins
pannig haekkad, en kostnadur af pessu hafi alfarid fallid & stefnda. Ad mati stefnda sé
ekki forsvaranlegt ad leggja Gt i meiri kostnad en pegar hafi verid gert enda sé hita-
stigid pratt fyrir allt haerra en stefnumork stefnda & sumarhlsasveedum. Ad auki feelist
i meiri bleedingum heits vatns veruleg séun enda heitt vatn 1atid renna 6notad beint Gt i
natturuna med tilheyrandi ahrifum & umhverfid, til ad mynda i formi varmamengunar.

I 4. mgr. 12. gr. reglugerdar nr. 297/2006 komi skyrt fram ad stefnda sé ekki
skylt ad veita afslatt af heitu vatni vegna lags hitastigs pess a afhendingarstad enda
geri hann peer radstafanir sem atlast megi til af honum til pess ad halda hitastiginu i
edlilegu horfi. Stefndi telji sér ekki feert ad ganga lengra i pvi ad halda hitastigi vatns-
ins uppi. Honum beri ekki ad veita afslatt enda hafi hann gert allt sem i valdi hans
standi til ad koma til mots vid stefnanda. Auk pess sem hitastig vatnsins hja stefnanda
sé 55°C, eda fimm gradum yfir stefnumdrkum, og sé pvi i edlilegu horfi midad vid
pad sem fram komi i samningi adila, p.e. skilmalum stefnda, gjaldskra hans og reglu-
gerdinni sem gildi um starfsemi hans.

Petta syni ad i samningi malsadila sé & légmatan og skyran hatt kvedid & um
beer forsendur sem liggi til grundvallar sélu stefnda & heitu vatni til stefnanda og par
med pa peetti sem leidi af 1. mgr. 15. gr. laga nr. 48/2003 um pjonustukaup. Enn
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fremur liggi fyrir ad heitt vatn til stefnanda hafi verid afhent i fullu samreemi vid peer
forsendur sem par séu tilgreindar og par med i samreemi vid pad sem leidi af samningi
stefnda og stefnanda. Par af leidandi geti stefnandi ekki borid fyrir sig ad heita vatnid
teljist gallad i skilningi 16. gr. somu laga. Ad auki hafi stefndi, umfram peer skyldur
sem leidi af samningnum, leitad allra forsvaranlegra leida til pess ad koma til mots vid
oskir stefnanda um heerra hitastig, en peer adgerdir hafi pvi midur ekki borid pann
arangur sem stefnandi dskadi. Af peim sokum geti stefnandi ekki att tilkall til afslattar
a verdi heits vatns.

Til vidbotar vid peer forsendur sem leida megi af samningi malsadila byggi
stefndi & pvi ad heita vatnid sem hann afhendi stefnanda henti i peim tilgangi sem heitt
vatn, selt af hitaveitum hér & landi, er venjulega notad til.

Hitaveitur séu reknar & grundvelli orkulaga nr. 58/1967, reglugerdar sem sé
sett um vidkomandi hitaveitu, teknilegra tengiskilméla hitaveitna, sbr. auglysingu
890/2012, og enn fremur & grundvelli skilméala viokomandi hitaveitu. Hitaveitur starfi
ymist samkveemt einkaleyfi & tilteknu sveedi eda ekki. Stefnandi nyti heita vatnid sem
hann kaupi af stefnda i peim tilgangi ad hita upp sumarhus sitt ad Alfabrekku 4, eins
og langflestir vidskiptavinir hitaveitna.

Eins og fram komi i grein 3.2.1 i teknilegum tengiskilmalum hitaveitna geti
pbrystingur og hitastig i veitukerfum hitaveitna verid mjog mismunandi fra einum stad
til annars, medal annars vegna pess ad péttleiki og haedarlega byggdar sé mismunandi.
Par segi einnig ad framrésarhiti vid inntak eiganda sé mishar, hadur fjarleegd inntaks-
ins frd& midlunargeymi, deelustdd eda kyndistéd og heitavatnsnotkun vidskiptavina.
Framrasarhiti sé ad jafnadi haestur pegar kaldast er i vedri en laekki vid minni notkun
og pvi sé ekki unnt ad setja nedri mork um framhita.

Heitt vatn sé nattruaudlind og edlisfredieiginleikar pess valdi pvi ad hitastig
bess sé misjafnt fra einu svaedi til annars. Einnig leidi af edli mals ad 6fyrirsédar hita-
breytingar geti ordid i jarohitakerfum, hvort sem er til haekkunar eda lekkunar, an
pbess ad madurinn fai nokkud vid pad radid.

Stefnandi fai afhent 55°C heitt vatn. Algengur hiti i hisum hér & landi sé 23°C-
25°C pott kjorhiti sé almennt talinn 20°C. Stefnandi hafi ekki bent & neitt sem leidi til
annarrar nidurstoou en ad hann geti nytt petta 55°C heita vatn til hashitunar. Um pad
sé ekki deilt og pvi verdi vart annad sed en ad heita vatnid sem stefndi afhendi honum
henti i peim tilgangi sem heitt vatn er almennt notad til, p.e. ad hann geti nytt pad til
upphitunar sumarhtssins ad Alfabrekku 4.
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Einnig verdi ad atla ad heita vatnid hafi haft alla pa eiginleika sem stefnandi
hafi métt veenta midad vid allar paer forsendur sem liggi til grundvallar i samningi
adila, eins og adur hafi verid rakid.

Stefndi visar einnig til pess ad heita vatnid sem hann afhendi sé ad 6llu leyti i
samraemi vid paer krofur um afhendingu heits vatns sem leida megi af Ibgum og 6drum
stjornvaldsfyrirmaelum. Af reglugerd nr. 297/2006 leidi ad stefnanda se afhent heitt
vatn & peim forsendum ad stefnda sé ekki skylt ad veita honum afslatt hafi stefndi
gripid til allra peirra Urreeda sem etlast megi til af honum til pess ad halda hitastiginu
vid edlileg mork, sbr. 4. mgr. 12. gr. hennar. b4 sé vatnid afhent & grundvelli skilméla
stefnda sem séu settir & forsendum tilgreindum i tengiskilmalum hitaveitna, sbr. aug-
lysingu nr. 890/2012, sem geri beinlinis r&d fyrir pvi ad hitastig geti verid breytilegt i
kerfum hitaveitna. Um s6lu stefnda & heitu vatni gildi einnig gjaldskra stefnda sem
rddherra stadfesti skv. 16gum nr. 136/2013 og légum nr. 58/1967, sbr. reglugerd nr.
297/2006, og se birt opinberlega i Stjornartidindum, sbr. t.d. nagildandi gjaldskré fyrir
heitt vatn nr. 1270/2018. | 2. gr. hennar komi skyrt fram ad: ,,ekki er veittur afslattur
vegna takmdrkunar & afhendingu heits vatns. Veitum ohf. er ekki skylt ad veita afslatt
af sélu heits vatns vegna lags hitastigs pess a afhendingarstad enda geri Veitur ohf.
beer rédstafanir sem ma atlast til af henni til ad halda hitastiginu i edlilegu horfi.«

I opinberum stjornvaldsfyrirmaelum séu hvorki akvaedi sem skyldi stefnda til
bess ad afhenda heitt vatn vid tiltekid hitastig, né til pess ad gefa afslatt sé hitastig
vatns annad en tilgreint sé i stefnumérkum stefnda. Rekstrarskilyrdi hitaveitna séu
mismunandi og 6éedlilegt veeri ad tulka gildandi 16g og stjornvaldsfyrirmeeli pannig ad
af peim leidi ad stefnda og par med 6drum hitaveitum sé gert ad afhenda vatn avallt
vid hitastig vidmidunarmarka ellegar veita afslatt.

Stefndi bendi & ad gjaldskra hans fyrir heitt vatn byggist & kostnadi vid rekstur
hitaveitunnar. Midad sé vid ad innheimtir fijarmunir standi straum af 6llum greidslu-
skuldbindingum og 6drum rekstrarkostnadi. Tekjunum skuli varid til fullnaegjandi vio-
halds og endurnyjunar mannvirkja og tekja, sbr. 3. mgr. 6. gr. reglugerdar nr.
297/2006. Vid uppbyggingu gjaldskrar séu ekki teknir inn éutreiknanlegir peettir, eins
og mismunandi hitastig vatns fr einum tima til annars, milli svaeda eda notenda. Vid-
mid um slika ofyrirséda peetti myndu grafa undan pvi fyrirkomulagi sem stefndi hefur
innleitt og veeri bersynilega 6ésanngjarnt ad leggja & hann ad innleida fyrirkomulag sem
feeli slikt i sér.

Stefndi bendi einnig a ad ekki sé heldur i gildandi 16gum eda stjornvaldsfyrir-
melum akvaedi sem skyldi stefnda til pess ad haga gjaldtoku sinni pannig ad heitt vatn
sé selt eftir varma (hitastigi) en ekki magni.
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AdJ endingu bendi stefndi & ad venjuhelgud framkvaemd sé hvorki um mismun-
andi gjaldtoku fyrir misheitt vatn né svokalladar hitastigsleidréttingar, p.e.veitingu
afslattar sé hitastig vatns undir vidmidunarmdérkum. Vissulega sé gjaldtaka hitaveitna
mismunandi eins og stefnandi bendi &. P innheimti flestar veitur & grundvelli magns.
Hins vegar hafi nokkrar veitur mismunandi gjaldskra eftir varma/hitastigi vatns & vio-
komandi sveadi, og tveer hafi svokalladar hitastigsleidréttingar, sbr. skjal sem stefnandi
hafi unnid og beri ad meta i pvi ljosi. I pessu domsmali sé einmitt deilt um hitastigs-
leidréttingar en stefnandi fari fram & tiltekinn afslatt fyrir hverja gradu sem hitastig
vatns sé laegra en tiltekin viomidunarmork, sem vel ad merkja taki mid af hitastigi i
deelustédvum hitaveitu stefnda en ekki vidmidunarmdérkum stefnda sjalfs sem tilgreind
eru i skilmalum hans.

A landinu starfi alls 31 hitaveita & grundvelli reglugerdar. ba séu 6taldar adrar
sem starfi & 6drum grunni. | framangreindri samantekt stefnanda sé visad til pess ad
tveer veitnanna hafi innleitt hitastigsleioréttingar, p.e. Kjosarveitur og Rarik. pessar
tveer veitur hafi innleitt fyrirkomulag sem &tla megi ad stefnandi geri krofu um ad
stefnda verdi gert ad fara eftir i gjaldtoku sinni fyrir sélu & heitu vatni til stefnanda.

Stefndi bendi hins vegar & ad Kjosarveitur selji vatn um hemla til sumarhusa.
Hitastigsleidréttingar veitunnar eigi vid um vatnssolu skv. meli. Ekkert slikt akveedi
sé um orkureikninga fyrir vatnsélu samkvemt hemli. Af pvi megi rdda ad hitastigs-
leidréttingar Kjosarveitna taki ekki til sumarhlisa og hafi hitastigsleidrétting peirra
ekki fordemisgildi i tilviki stefnanda.

Rarik hafi innleitt hitastigsleidréttingar eins og stefnandi bendi & i samantekt
sinni. Samkvaemt gjaldskra Rarik sé veittur afslattur af vatnsgjaldi i péttbyli. I gjald-
skranni sé ekki samberilegt dkvaedi um afslatt af vatnsgjaldi fyrir adrar tegundir
byggda, t.d. sumarhds. Af pessu leidi ad hitastigsleidréttingar Rarik taki ekki til sum-
arhisa sem kaupi heitt vatn af fyrirtekinu og hafi su tilvisun ekki heldur fordemis-
gildi i tilviki stefnanda.

Med visan til pessa hafni stefndi pvi ad hér & landi hafi komist & venjubundin
framkveemd um hitastigsleidréttingar hitaveitna. pad sé i 6llu falli ljost ad heita vatnid
sem stefndi afhendi stefnanda samreemist peim krofum sem séu gerdar til vorunnar,
b.e. heita vatnsins, samkveemt I6gum og opinberum akvérdunum sem vid eiga. Hun
teljist pvi ekki gollud i skilningi 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup og eigi
stefnandi pvi & peim forsendum ekki tilkall til afslattar skv. 31. gr. somu laga, sbr.
einnig 4. mgr. 12. gr. reglugerdar nr. 297/2006 og 2. gr. gjaldskrar stefnda, sbr. aug-
lysingu nr. 640/2018.
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Stefndi byggi einnig & pvi ad hann uppfylli peer krofur sem edlilegt sé ad gera
til hans um upplysingagjof til stefnanda um afhendingu & heitu vatni. Stefndi hafi veitt
allar naudsynlegar upplysingar og hafi ekki heldur vanrekt ad veita neinar upplys-
ingar sem skipti mali, heldur pvert & moti. Pannig komi pad skyrt fram i teeknilegum
tengiskilmalum hitaveitna, sbr. auglysingu nr. 890/2012, og skilmélum stefnda ad
hitastig sé breytilegt og fari medal annars eftir notkun kerfis, alagi & kerfi, fjarlegd
hass fra deelustdd og lengd heimlagna. Pessir peettir geti leitt til pess ad hitastig laekki.
pa sé enn fremur tilgreint i skilmalum stefnda hver stefnumdérkun hitastigs & sumar-
hldsasvaeedum sé, p.e. ad stefndi stefni ad 50°C hita sem lagmarki vid tengigrind. Skil-
mélar stefnda séu medal annars adgengilegir 6llum & heimasidu hans, auk pess sem
videigandi stjornvaldsfyrirmeli séu birt opinberlega i Stjérnartidindum.

Stefnandi fai afhent 55°C heitt vatn i sumarhusi i fullu samremi vid peer
forsendur sem leidi af framangreindum skilmalum og stjornvaldsfyrirmalum. Stefndi
hafi gengid lengra og haft kostnad af pvi ad leita leida til ad hakka inntakshita i
sumarhusinu prétt fyrir ad vatnid sé heitara en nemi stefnumdérkum stefnda.

Stefndi hafi pvi ekki vanraekt ad veita peer upplysingar sem liggja til grund-
vallar afhendingu hans & heitu vatni til stefnda og annarra notenda hitaveitunnar. Hann
geri skyrt grein fyrir peim eiginleikum heita vatnsins i kerfinu sem og peim pattum
sem geti valdid pvi ad hitastig sé breytilegt, jafnvel fr4 einum notanda til annars.

Pad sé meginregla samningaréttar ad samninga beri ad halda og byggi stefndi &
ad pad gildi um samning hans vid stefnanda um sélu & heitu vatni og allar peer
forsendur sem par er gert rdd fyrir. Samningurinn sé sanngjarn, edlilegur og ad 6llu
leyti i samraemi vid pa framkveemd sem tidkist vid s6lu heits vatns til sumarhusaeig-
enda, eins og rakio hafi verid. Stefnandi hafi ekki bent & neitt sem leidi til pess ad peer
forsendur og pau vidskiptakjor sem felist i samningi adila séu ésanngjorn.

Auk pess sé samningurinn, eins og stefndi hafi bent & og rakid hafi verio, i
fullu samraemi vid pa vidskiptavenju sem tidkist hér a landi i rekstri hitaveitna.

Vidskiptakjor stefnda séu ekki 6sanngjorn, enda séu pau skyr og forsendur
afhendingar ljosar. Samningur peirra i milli sé i fullkomnu samreemi vid samberilega
samninga sem gerdir eru & vegum annarra hitaveitna hér & landi. Allt sem rakid hafi
verid syni ad samningur malsadila se sanngjarn og honum beri pvi ekki ad vikja til
hlidar, hvorki i heild né ad hluta til, & grundvelli 36. gr. samningalaga nr. 7/1936.
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Af 0Ollu pvi sem stefndi hafi rakid sé ljost ad heita vatnid sem hann afhendi
stefnanda sé ekki gallad, heldur se pad ad 6llu leyti i samraemi vid paer krofur sem
leidi af samningi adila og allar paer upplysingar sem stefndi hafi veitt og beri ad veita.
Ad auki uppfylli heita vatnid peer krofur sem 16g og reglur gera rad fyrir. bvi geti
hvorki 16g né stjornvaldsfyrirmeeli valdid pvi ad stefnda verdi gert ad breyta solufyrir-
komulagi sinu pannig ad honum verdi gert ad endurgreida pa fjarhaed sem stefnandi
krefjist og framvegis selja honum heitt vatn med hitastigsleidréttingum. pvi beri ad
sykna stefnda af kréfum stefnanda.

Varakrafa um leekkun krafna

Varakrafa stefnda um verulega leekkun fjarkrafna stefnanda byggist einkum &
bvi ad pau vidmidunarmork sem stefnandi byggi krofu sina & séu of ha. Hann byggi &
bvi ad pegar hitastig vatns sé leegra en 80°C eigi ad veita 2% afslatt fyrir hverja gradu
sem hdn er undir 80°C. par sem hann fai 55°C heitt vatn, sem er 25°C legra en til-
greint viomio hans, eigi hann rétt & afslaetti vegna pess, eda 50% afsletti. Stefndi telji
pbetta fraleita krofu sem sé ekki i neinu samreemi vid peer forsendur sem liggja til
grundvallar rekstri hitaveitunnar & pvi sveedi sem sumarhds stefnanda standi og pau
vidmid sem séu hofd til hlidsjonar pegar heitt vatn er afhent & sumarhdsasvaeedum og i
dreifbyli.

Eins og margoft hafi komid fram sé i skilmalum stefnda skyr stefnumdérk um
hitastig. par sé gerd grein fyrir pvi ad framrésarhiti fra deelustodvum sé ad jafnadi
naleegt 80°C. bar sem vatn sé padan leitt um dreifikerfi, gétusedar, heimadar og ad
endingu inn i tengigrind hass kéIni pad & leidinni. E&li malsins samkveaemt sé hitastig i
tengigrind hass pvi leegra og af peim sokum séu stefnumdrk stefnda tilgreind pannig
ad i dreifbyli og & sumarhisasveedum sé stefnt ad 50°C hita vid tengigrind. P4 sé i
péttbyli vid vetrardlag stefnt ad 65°C hita sem lagmarki vid tengigrind en serstaklega
tekid fram ad vegna sérstakra rekstrarskilyrda & sumum péttbylissveedum sé ekki unnt
ad tryggja haerra hitastig en 55°C hita sem lagmark vid tengigrind. Midad vid petta sé
6edlilegt ad mida vid 80°C hita pegar pad hitastig sé einungis til vidmidunar i daelu-
stddvum en ekki i husum vidskiptavina stefnda, og ad auki sé hvergi & veitusvaeedum
stefnda gengid ut fra 80°C inntakshita i dreifbyli.

Stefndi bendi & ad framsetning i Talnaefni Orkustofnunar sé villandi, pvi par
sé tilgreint ad framrasarhiti sé 80°C & sveedi HAB. Ljost sé hins vegar i 6llu efni
stefnda sjalfs ad 80°C hitastigid sé hitinn sem ad jafnadi sé & hitastigi vatns fra deelu-
stdd. Stefndi geti ekki borid dbyrgd & pvi ad framsetning efnis pridja adila a peim vio-
midum sem gilda i starfsemi stefnda kunni ad vera villandi og viki ekki til hlidar peim
viomioum sem stefndi hafi sjalfur sett i samreemi vid peer krofur sem til hans eru
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gerdar skv. stjérnvaldsfyrirmalum, einkum taeknilegum tengiskilmalum hitaveitna,
sbr. auglysingu nr. 890/2012.

Stefnanda gagnist ekki ad byggja & dkvedum reglugerdar sem hafi verid felld
ar gildi fyrir I6ngu. N gildi reglugerd nr. 297/2006 og gjaldskra sé sett skv. henni en i
hvorugri felist ad leidrétta skuli verd ut fra hitastigi. Ad auki sé engin venjubundin
framkveemd hér & landi um 2% afslatt fra gjaldi midad vid tiltekid hitastig undir vid-
midunarmoérkum. Ekkert liggi til grundvallar pvi ad mida vid pé prdsentu frekar en
leegra présentuviomid.

Stefndi krefjist pess til vara ad krafa stefnanda verdi leekkud allverulega midad
vid framangreindar forsendur sem og pé patti sem byggt er & i adalkrofu, enda 1jést ad
viomid eru uppfyllt, engin venja sé um afslatt/hitastigsleidréttingu i tilviki sumarhuisa
0g vatnid henti 6tviraett til hdshitunar.

Nidurstada

Stefnandi kaupir heitt vatn af stefnda til pess ad hita upp bdstad sinn i sumar-
husabyggd i Borgarfirdi. Agreiningurinn Iytur ad pvi hvort stefnandi eigi rétt til
afslattar ar hendi stefnda af pvi verdi sem hann greidir fyrir vatnid.

I hnotskurn snyst malatilbinadur stefnanda um pad ad hann vill & ny bua vid
bad réttarastand sem gilti um sélu heits vatns til hashitunar & pjonustusveedi Hitaveitu
Akraness og Borgarness allt til 17. oktober 2002 pegar reglugerd nr. 754/2002 tok
gildi. Oll r6k hans ganga Ut fra pvi ad 80°C séu sa hiti sem skilgreinir pad hvort heitt
vatn til hashitunar sé gallad eda ekki pegar pad er afhent vid tengigrind huss. Gjald-
toku fyrir heitt vatn til hashitunar verdi ad mida vid petta hitastig. Sé vatnid kaldara
eigi hann rétt & afsleetti af verdi pess.

Kaup notanda & heitu vatni til hishitunar af hitaveitu grundvallast ekki & samn-
ingi sem notandinn og veitan hafa samid. bvert & moti kemst slikur samningur sjalf-
krafa & pegar notandinn hefur vidskipti vid veituna. Efni sliks samnings reedst af
réttarheimildum. Petta & einnig vid um réttarsamband stefnanda og stefnda. Samningur
peirra i milli reedst af orkulégum nr. 58/1967, reglugerd nr. 297/2006 um Orkuveitu
Reykjavikur, teeknilegum tengiskilmalum hitaveitna, sem voru birtir med auglysingu
nr. 890/2012, tengiskilmalum stefnda um afhendingu a heitu vatni og gjaldskra
stefnda, sem var birt med auglysingu nr. 1270/2018 (og eldri gjaldskram sama efnis).

A0 mati stefnanda er reglugerd nr. 297/2006 veik réttarheimild fyrir starfsemi
stefnda par ed han eigi vid um modurfélag stefnda, Orkuveitu Reykjavikur. Eftir ad
veitustarfsemi Orkuveitunnar var framseld stefnda, 1. januar 2014, vid gildistoku laga
nr. 136/2013, hafi ekki verid sett sérstok reglugerd um starfsemi hans.
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Reglugerd nr. 297/2006 hefur nazga lagastod par ed hin er sett a grundvelli
heimildar i 82. gr. orkulaga nr. 58/1967. Domurinn telur hana pvi ekki veika réttar-
heimild pott stefndi hafi vid gildistoku laga um Orkuveitu Reykjavikur tekid vid
sumum peirra verkefna sem eru tilgreind i orkulégum en voru verkefni Orkuveitunnar
begar reglugerdin var sett. begar 16gin toku gildi breyttust verkefnin ekki, heldur var
6drum logadila, stefnda, falid ad sinna veitustarfseminni sem madurfélagid hafdi adur
sinnt.

I 2. mgr. greinar 1.1 i auglysingu nr. 890/2012 um tzeknilega tengiskilmala
hitaveitna segir ad peir skilmalar séu settir samkveemt 82. gr. orkulaga nr. 58/1967 og
skuli teljast hluti af reglugerdum peirra hitaveitna sem eru taldar upp i 1. mgr. greinar
1.1. 1 pvi akveedi er Orkuveita Reykjavikur tilgreind. Taeknilegir tengiskilmalar hita-
veitna eru pvi hluti af reglugerdinni um Orkuveitu Reykjavikur/Veitur. Auglysingin er
undirritud fyrir hond radherra og birt i Stjornartidindum. I pessum taeknilegu tengiskil-
malum hitaveitna er meelt fyrir um sérskilmala hitaveitna. Ad mati domsins hafa tengi-
skilmélar stefnda, par sem hann tilgreinir hitaviomid sin, pvi fullnegjandi lagastod i
orkuldgum nr. 58/1967 og reglugerd nr. 297/2006 um Orkuveitu Reykjavikur og aug-
lysingu nr. 890/2012 um teeknilega tengiskilmala hitaveitna.

Samkvaemt 5. mgr. 32. gr. orkulaga nr. 58/1967 skal endurskoda gjaldskré eigi
sjaldnar en fimmta hvert ar. Stefndi breytir gjaldskra sinni ad jafnadi tvisvar & ari.
Ekki verdur annad séd en ad sérhver gjaldskrd sem hann hefur gefid at morg sidast-
lidin &r sé undirritud af starfsmanni raduneytisins fyrir hond radherra og birt i B-deild
Stjérnartidinda, pannig ad gjaldskrain er i samraemi vid 6. gr. reglugerdar nr.
297/2006.

I pessum réttarheimildum er efni samningssambandsins afmarkad nanar. |
grein 3.2.2 i teeknilegum tengiskilmalum hitaveitna segir: ,,Hitaveitur setja i reglugerd
eda sérskilméla stefnumdrkun um hitaviomid i dreifikerfi hvers veitu- eda gjaldskrar-
sveedis“. Til samraemis vid pessi fyrirmeali hefur stefndi sett i tengiskilmala sina
stefnumdrkun um hitaviomid. par segir ad i dreifbyli og & sumarblstadasvedum sé
stefnt ad 50°C hita sem lagmarki vid tengigrind. I skilmalunum gerir hann jafnframt
grein fyrir pvi ad erfitt sé ad setja nedri mork & hita til vidskiptavina sokum pétta eins
og fjarleegdar fra deelustdd og alags & hitaveituna. Gera megi rad fyrir leegri framrésar-
hita vid litid alag par sem kdlnun verdi pa meiri en ella. Einnig megi notendur & enda
gotulagna i dreifikerfi eda peir sem tengist um Ovenjulangar heimadar reikna med
meiri kéInun pegar notkun minnki. Vidmid stefnda um 50°C lagmarksafhendingarhita
i sumarhusabyggd hafa pvi fullnaegjandi formlega lagastod.

Fullnzgjandi lagastod hefur einnig pad akveaedi samnings malsadila sem er nl
skrdd i 4. mgr. 12. gr. reglugerdar nr. 297/2006 og 2. mgr. gjaldskrar stefnda. Par
segir: Orkuveitu Reykjavikur [Veitum] er ekki skylt ad veita afslatt af s6lu heits vatns
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vegna lags hitastigs pess & afhendingarstad enda geri Orkuveita Reykjavikur [Veitur]
beer raddstafanir sem maé eetlast til af henni til ad halda hitastiginu i edlilegu horfi.

Ad mati stefnanda er ordalag pessa akvadis 0ljést og telur hann pad einungis
eiga vio ef hitastigio fellur timabundid eda af 6vidradanlegum asteedum og pad geti
ekki hafa verid atlun radherra ad fella nidur afslatt af gjaldi nema pegar vatnio er
timabundid kaldara en 80°C. Auk pess geti stefndi ekki att sjalfdeemi um pad hvad
teljist edlilegt horf hitastigs. Hvorki i 16gum né stjornvaldsfyrirmalum sé stadfest ad
bad purfi ekki ad vera heerra en 50°C.

Domurinn fellst ekki & pessa tulkun stefnanda & efnislegu inntaki akvaedisins.
Ad mati domsins visar ordalagid ,,ad halda hitastiginu i edlilegu horfi ekki frekar til
timabundinnar kdlnunar vatnsins en pess pegar erfitt reynist almennt ad halda uppi pvi
hitastigi sem stefndi hefur tilgreint i stefnumoérkum sinum fyrir hvert pjonustusvadi.

Ad nota hid matskennda ordalag ,,edlilegt horf i stad pess ad tiltaka akvedio
hitastig bendir einmitt til pess ad ekki sé haegt ad gera somu krofur til hitastigs & 6llum
bjonustusveedum stefnda. bvi geti edlilegt horf hitastigs verid olikt milli péttbylis og
sumarhusabyggdar. I tengiskilmalum sinum hefur stefndi Gtskyrt hvers vegna hann
treystir ser ekki til pess ad afhenda heitara vatn i sumarhusabyggdum en 50°C.

pad er rétt ad med reglugerd nr. 664/1995 fyrir Hitaveitu Akraness og Borgar-
ness var veittur 2% afslattur fyrir hverja hitagradu sem vatnio var kaldara en 80°C
begar pad var afhent, p.e. vid tengigrind. Reglugerd nr. 754/2002 fyrir sému hitaveitu
tok gildi 17. oktober 2002. Med henni voru afslattarkjorin aflogd og fellt inn i 5. gr.
hennar &kveedi sem er samhljoda 4. mgr. 12. gr. nugildandi reglugerdar. Hefdi pad
ekki verid etlun radherra ad breyta gjaldtékunni og veita forvera stefnda, fyrst Hita-
veitu Akraness og Borgarfjardar og sidar Orkuveitu Reykjavikur, heimild til pess ad
leggja af afslatt sem &dur hafdi verid veittur hefdi pessu akvaedi reglugerdarinnar verio
breytt & peim 17 arum sem lidin eru fra pvi ad pad var fyrst sett i reglugerd og pad
réttarastand, sem stefnandi métmaelir, komst 4. Medal gagna malsins eru fjolmorg bréf
frd atvinnuvega- og nyskdpunarrdduneytinu. bau eru ymist svor vid erindi stefnanda
vegna pess alitamals sem er hér til umfjollunar eda svor vid fyrirspurnum umbods-
manns Alpingis. Raduneytid pekkir alitamalid vel og teldi radherra nidurfellingu
afslattarins dheimila eda ad hann hefdi verid felldur nidur fyrir mistok hefdi 4. mgr.
12. gr. nG pegar verid breytt med sérstakri reglugerd, en radherra hefur fra 1. jandar
2014 verid heimilt ad setja reglugerd um starfsemi Orkuveitu Reykjavikur.

Domurinn telur pvi ekkert benda til pess ad etlun radherra hafi verid ad
akveedid etti pvi adeins vid ad hitastig vatnsins yrdi timabundid laegra en 80°C. Jafn-
framt liggur fyrir ad sérhverri hitaveitu er samkvemt réttarheimildum falid ad til-
greina hvada lagmarkshita han treystir sér til ad tryggja, hvort heldur er i péttbyli,
dreifbyli eda i sumarhusabyggdum. betta eru pau geedaviomio sem gilda i vidskiptum
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notenda og hitaveitna. pvi skiptir ekki mali pétt pessi hitastigsviomio séu ekki jafn-
framt tilgreind i gjaldskré stefnda sem radherra stadfestir. Domurinn telur efni 4. mgr.
12. gr. reglugerdar nr. 297/2006 nagilega skyrt og pad verdi ekki tulkad pannig ad
stefnandi eigi rétt & afsleetti svo framarlega sem stefndi uppfyllir pad skilyrdi ad gera
beer radstafanir sem atlast ma til af honum til pess ad halda hitastiginu i edlilegu horfi.

Til pess ad tryggja ad vatnid sem hann afhendir stefnanda sé aldrei kaldara en
55°C vid tengigrind hleypir stefndi talsverdu vatni framhja kerfinu. Petta er allkostn-
adarsamt og telur domurinn ad ekki verdi etlast til pess ad stefndi geri frekari radstaf-
anir til pess ad halda hita vatnsins sem hann afhendir stefnanda heerri en 50°C lag-
marksafhendingarhita. bvi hefur stefndi gert peer rédstafanir sem atlast ma til af
honum til pess ad halda hitastiginu i edlilegu horfi eins og meelt er fyrir um i 4. mgr.
12. gr. nagildandi reglugerdar.

Heita vatnid sem stefndi afhendir stefnanda er 55°C vid tengigrind sumarhuss-
ins en pad er afhendingarstadur vatnsins. Stefndi afhendir stefnanda pvi vatn sem upp-
fyllir hitavidmid samningssambandsins.

peer réttarheimildir sem raktar hafa verid mota efni samningssambandsins.
Stefnandi vill ad efni peirra sé annad en hann hefur p6 ekki fert rok fyrir pvi ad peer
séu ekki rétt settar eda hafi ekki fullnegjandi lagastod. Badir malsadilar eru pvi
bundnir af peim. Fra 1. jantar 2002 hefur stefnandi verid i samningssambandi vid
stefnda. Stefnandi hefur ekki synt fram & ad stefndi hafi nokkurn tima vanefnt petta
samningssamband.

Pegar af pessari asteedu telur domurinn ad vatnid sé ekki gallad, hvorki i skiln-
ingi laga nr. 48/2003 um lausafjarkaup né i skilningi laga nr. 42/2000 um pj6nustu-
kaup, pott pad sé ekki 80°C heitt pegar pad berst stefnanda. Hann hefur keypt 55°C
heitt vatn i 19 ar og hefur ekki haldid pvi fram ad sé hiti nagi ekki til pess ad hita
hasid upp pannig ad vatnid sem stefndi afhendir honum henti ekki i peim tilgangi sem
sambeerilegir hlutir eru venjulega notadir til.

Stefndi afhendir stefnanda 55°C heitt vatn en er ekki skyldugur til pess ad
afhenda stefnanda heitara vatn en 50°C. bvi verdur ekki fallist & ad akveedi laga um
neytendakaup um ryrnun s6luhlutar eigi vid. Jafnframt hefur stefnandi hvorki synt
fram & ad uppfyllt séu skilyrdi 36. gr. né 36. gr. a-c i légum nr. 7/1936.

Verdlagning vatnsins er i samraemi vid gildandi réttarheimildir sem mida vid
rammal en ekki hitastig. Pvi haggar hvorki fyrirkomulag gjaldtoku hja 6drum hita-
veitum né samantekt Orkustofnunar um gjaldskrar hitaveitna i september 2017, enda
er pad skjal ekki sonnunargagn i malinu.

Stefnandi byggir a pvi ad einn notandi i sumarhisabyggdinni segist fa 85°C
heitt vatn. Fyrir liggur ad heimaed i pad hus er mun styttri en heimad til stefnanda. bvi
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er ekki haegt ad jafna pessum tilvikum saman. Auk pess er ljost af adsteedum & veitu-
sveedinu ad margir fleiri notendur en stefnandi f& vatn a hitastigsbilinu 50-65°C.

Stefnda er ekki skylt ad afhenda stefnanda heitara vatn en stefndi hefur til-
greint i tengiskilmalum sinum ad hann treysti sér til ad afhenda notendum i sumar-
hisabyggd. Hann hefur sett upp hitastyrdan loka sem heldur inntakshita i sumarhus
stefnanda naerri 55°C med pvi ad hleypa vatni Gt ar kerfinu. Samkvaemt peim réttar-
heimildum sem um starfsemi stefnda gilda er honum ekki skylt ad veita notanda
afslatt hafi hann gert allt sem etlast ma til til pess ad halda hitastiginu i edlilegu horfi,
sbr. 4. mgr. 12. gr. reglugerdar nr. 297/2006.

AJd mati démsins eru pau hitastigsviomid sem hann setur sér ,,edlilegt horf i
skilningi pessa &kveedis. Domurinn telur jafnframt ad med pvi ad halda vatninu i pad
minnsta 55°C heitu med pvi ad deela pvi af kerfinu hafi hann gert allt sem atlast ma til
af honum. Doémurinn telur pvi ekki nein skilyrdi til pess ad skylda stefnda til ad veita
stefnanda afslatt sem midist vid herra hitastig vatns en pad sem stefndi afhendir stefn-
anda nu pegar.

Med visan til pess sem ad framan greinir ber ad sykna stefnda af 6llum kréfum
stefnanda. Samkvemt pessu og 1. mgr. 130. gr. laga nr. 91/1991 verdur stefnandi
deemdur til pess ad greida stefnda malskostnad svo sem getid er um i ddmsorai.

Ingiridur Ladviksdottir og Sigran Gudmundsdottir héradsdoémarar, svo og
Hogni Hroéarsson, verkfraedingur og lagnahénnudur, kveda upp pennan dom.

DOMSORB®:
Stefndi, Veitur hf., er sykn af krofu stefnanda, Karls Sigurhjartarsonar.
Stefnandi greidi stefnda 800.000 kr. i malskostnad.

Ingiridur Ludviksdottir

Sigran Gudmundsdattir
Hogni Hroarsson
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