DOMUR

Héradsdoms Reykjavikur 27. februar 2019 i mali nr. E-2895/2017:
E-content ehf.

(Eggert Pdll Olason I6gmadur)

gegn

Neytendastofu

(Olafur Helgi Arnason logmadur)

L.
Mal petta var hofoad 13. september 2017 og domtekid 18. jantar sl. Stefnandi er E-
content ehf., pdstholf 530, 202 Kdpavogi, en stefndi er Neytendastofa, Borgartini
21, Reykjavik.

Stetnandi krefst pess adallega ad urskurdur afryjunarnefndar neytendamala nr.
7/2016, dags. 10. mars 2017, verdi felldur Gr gildi i heild sinni. Til vara er pess
krafist ad urskurdi afryjunarnefndar neytendamala nr. 7/2016 verdi breytt a pa leid
ad akvadi um ad stefnandi skuli greida stjornvaldssekt ad fjarhaed 2.400.000 kronur
verdi felld ar gildi. Til prautavara er pess krafist ad urskurdi afryjunarnefndar
neytendamala nr. 7/2016 verdi breytt og sektarfjarhaedin lekkud verulega. ba krefst
stefnandi greidslu malskostnadar.

Stefndi krefst syknu af 6llum krofum stefnanda, auk malskostnadar.

I1.

Stefnandi rekur smalanafyrirteeki undir heitunum 1909, Hradpeningar, Muli, Kredia
og Smalan. [ mali pessu er deilt um hvort stefnandi hafi brotid gegn dkvadum 4.
mgr. 7. gr. og 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013 um neytendalan med 6fullnaegjandi
upplysingagjof 4 stodludu eydubladi og lanssamningi. Einnig er deilt um hvort
stefnandi hafi brotid gegn 21. gr. sému laga med pvi ad telja kaupverd ratboka ekki
til kostnadar vid lanveitingu og 26. gr. laganna med pvi ad skilyrda lantoku vid
greidslu kostnadar sem nemur haerri arlegri hlutfallstolu kostnadar en 50% ad
vidobattum styrivoxtum. b4 er deilt um alagningu stjérnvaldssektar ad fjarhad
2.400.000 kr., sem 16g0 var 4 stefnanda med visan til 1. mgr. 30. gr. laganna.

Nanar tiltekid er fyrirkomulag lanveitinga stefnanda med peim haetti ad
lantaka er bodid ad kaupa bok, honum er gefinn kostur & lani fyrir kaupverdi
bokarinnar og ad gerdum slikum samningi getur hann fengid vidbotarlan hja
stefnanda, en pad er avallt skilyrdi lantdkunnar ad keypt sé bok af stefnanda. Byour
stefnandi badi rafbekur og bakur 4 pappir. I bréfi stefnanda til Neytendastofu,
dags. 31. agtst 2016, lysir stefnandi vidskiptunum med eftirfarandi haetti pegar t.d.



eru keyptar ein eda tver bakur:

1 bok, lan greitt eftir Verd a4 bok Afslattur af bok Lan umfram bokalan

15 daga 3.450 ISK 959 ISK Getur fengid 10.000 kr. 1an

22 daga 3.450 ISK 350 ISK Getur fengid 10.000 kr. 1an

30 daga 3.450 ISK -ISK Getur fengid 10.000 kr. 1an

2 baekur, lan greitt eftir Verd a4 bok Afslattur af bok Lan umfram bokalan

15 daga 6.900 ISK 2.600 ISK Getur fengid 10.000 -20.000 k.

22 daga 6.900 ISK 1.450 ISK lan

30 daga 6.900 ISK 884 ISK Getur fengid 10.000 -20.000 kr.
lan
Getur fengid 10.000 -20.000 kr.
lan

Eftir pvi sem keyptar eru fleiri baekur heekkar afslattur af hverri bok og lansfjarhad
umfram bokalanid einnig.

Akvérdun stefnda, Neytendastofu, i mali nr. 59/2016 fra 14. névember 2016
vardar smalanafyrirteekin 1909, Hradpeninga og Mula. Var pad m.a. nidurstada
stefnda ad verdOmati eda kaupverd umraddra boka teldist vera kostnadur vid
lantdku og var su nidurstada stadfest af afryjunarnefnd neytendamala, sbr. urskurd
nefndarinnar i mali nr. 7/2016 fra 10. mars 2017. I forsendum &kvérdunar
Neytendastofu i umreeddu mali stefnanda kemur m.a. fram ad per bakur sem
stefnandi selji séu adgengilegar almenningi 4 Netinu an greidslu. Um petta segir
svo 1 urskurdi afryjunarnefndar neytendamala i mali stefnanda:

,»Vi0 mat a pvi hvort telja beri til heildarlantokukostnadar kaupverd rafboka, sem

vidskiptavinum keaeranda er skylt ad kaupa i tengslum vid toku lana, verdur ekki

framhja pvi 1itid ad lanveitingar keeranda eru ad meginstefnu til ekki gerdar i pvi
skyni ad fjarmagna kaup neytenda & rafbokum. bratt fyrir ad keerandi virdist na
gefa i skyn ad starfsemi hans snuist 60rum praedi um solu og markadssetningu
rafboka hefur starfsemi hans fra upphafi lotid ad pvi ad veita almenn neyslulan og
hefur lantokukostnadur vegna peirra itrekad verid til umfjollunar hja
Neytendastofu. bad var pannig ekki fyrr en eftir tveer dkvardanir Neytendastofu og
urskurdi afryjunarnefndarinnar, par sem til umfjéllunar var umdeild innheimta
karanda 4 kostnadi vegna flytiafgreioslu lana og pvi slegid fostu ad umraeddur
kostnadur leiddi til pess ad heildarlantokukostnadur veeri badi of har, ad kaerandi
hof solu rafboka og pa pannig ad neytendur geti fengid somu lan an fyrrgreinds
gjalds, en purfa i stadinn ad kaupa ad minnsta kosti eina rafbok. Pannig verdur til
deemis radid af gognum malsins ad neytandi purfi ad greida 6.016 kronur fyrir

rafbaekur til pess ad geta fengid 20.000 kréna lan, en um verdmeti umraddra



rafboka, og pann skilning Neytendastofu ad 1 rafbokunum felist einungis dulinn
lantokukostnadur i stad sem adur var greiddur vegna flytiafgreidslu lana, hefur
keerandi visad til pess ad pratt fyrir ad hann geti tekid undir pad med
Neytendastofu ad einhverjir bokatitlanna séu faanlegir endurgjaldslaust 4 netinu
eigi pad ekki vid um pa alla. A heimasidum kzranda verdur ad 6dru leyti ekkert
annad radid um efnislegt innihald umraeddra boka, hvert verdmeeti peirra er eda

hvadan bekurnar eru upphaflega keyptar af halfu keeranda.*

ba segir nanar svo i trskurdi nefndarinnar:

»--. [stefnanda] er hverju sinni skylt ad telja kostnad vegna kaupa a
rafbokum til heildarlantokukostnadar samkvaemt g. 1id 5. gr. laga nr. 33/2013. Par
sem hann hefur ekki gert pad, og par sem kostnadur vegna lantdku er samkvemt
pvi sem fram kemur i hinni kerdu akvordun margfalt heerri en leyfilegt er
samkvaemt 26. gr. laga nr. 33/2013, verdur stadfest si nidurstada [stefnda] ad
keerandi hafi brotid gegn 21. gr. og 26. gr. med pvi ad telja kaupverd rafboka ekki
til kostnadar vid lanveitingu og skilyrda lantdku vid greidslu kostnadar sem nemur

heerri arlegri hlutfallstolu kostnadar en 50% ad vidbeettum styrivoxtum.*

[ almennum athugasemdum med frumvarpi til laga um neytendalan, sem
lagt var fyrir Alpingi 4 141. 16ggjafarpingi 20122013, sbr. pingskjal 228 — 220.
mal, er viki0 sérstaklega ad svokolludum smalanafyrirtekjum. Er tekid fram ad
fyrirtaeki pessi hafi byrjad slika starfsemi hér 4 landi 1 upphafi ars 2010, en veiting
smalans felist 1 pvi ad lantaka sé veitt 1an til skamms tima og lantaki oski eftir
utgreidslu lansins 4 heimasidu lanveitanda eda med pvi ad senda smaskilabod ur
farsima 1 fyrir fram greint simanumer. Segir i athugasemdunum ad mikil umraeda
hafi verid badi hérlendis og i nadgrannalondum okkar um skadsemi pessara lana.
B®01 hagsmunaadilar og eftirlitsadilar 4 neytendamarkadi hafi lyst yfir miklum
ahyggjum af uppgangi smalanafyrirtaekja hér 4 landi enda sé hér um ad raeda lan a4
okurvoxtum, allt ad 648%, arlegrar hlutfallstdlu kostnadar, sem markadssett séu
sérstaklega gagnvart ungu folki, peim sem hollum faeti standi og peim sem hafi 1itid
4 milli handanna. b4 er i frumvarpinu ad pvi vikid ad nagrannalond Islands hafi
morg 1 10ggjof sinni dkveedi um hamarksvexti.

[ frumvarpinu er tekid fram ad ekki riki fullkomid samningafrelsi um vexti
og kostnad tengdan lanssamningum hér 4 landi. Er i athugasemdunum i pvi
sambandi m.a. visad til drattarvaxta sem dkvednir eru af Sedlabanka samkvamt
16gum nr. 38/2001. Auk pess s¢ pad almenn skodun ad asteda sé til ad vernda
neytendur sérstaklega gegn okurdrattarvoxtum og o6hoéflegum innheimtukostnadi,

sbr. innheimtuldg nr. 95/2008. Verdi ekki annad séd en ad somu sjonarmid gildi um



okurvexti & neytendalan. bvi sé lagt til ad sett verdi hamark a arlega hlutfallstolu
kostnadar vegna neytendaldna sem nemi 50 hundradshlutum ad vidbattum
styrivoxtum Sedlabanka Islands eins og peir séu pegar lanssamningur er gerdur.
Ekki sé gert rad fyrir ad pak petta & hamarkskostnad muni hafa 4hrif 4 adra adila &
lanamarkadi en smalanafyrirteeki, enda pekkist ekki hja 6drum lanveitendum ad
16g0 sé a herri arleg hlutfallstala kostnadar en sem nemi 50 hundradshlutum a
arsgrundvelli. Nai tillaga pessi fram ad ganga muni hin sem demi hafa pau dhrif ad
smalanafyrirteeki sem i dag innheimti 11.700 kronur 1 kostnad vegna 60.000 krona
lans til tveggja vikna verdi adeins heimilt ad innheimta 1.101 kronu vegna sams
konar lans. Med nokkurri einféldun megi tala um nafnvexti i stad arlegrar
hlutfallstélu kostnadar og pa megi segja, midad vid fyrrgreint demi, ad nafnvextir
séu ad lekka r 468% 1 44,05%.

[ gognum malsins eru rakin samskipti stefnda vid stefnanda i addraganda
akvordunarinnar. Med bréfi, dags. 10. juni 2016, oskadi stefndi eftir gognum 1
tengslum vid lanveitingar stefnanda, svo sem afriti af skilmalum pjonustunnar og
afriti af st60ludu eydubladi auk afrits af lanssamningi. Engin svor barust og tok
stefndi 1 framhaldinu dkvordun um athendingu gagnanna, sbr. dkvordun 27. jani
2016. Svar barst med bréfi stefnanda, dags. 6. jali 2016, par sem stefnda var sent
afrit af almennum skilmalum stefnanda, sem innihalda m.a. stadlad eydublad, sbr.
7. gr. laga nr. 33/2013, auk afrits af lanssamningi, og med bréfi, dags. 5. agust
2016, 6skadi stefndi eftir frekari gdognum i tengslum vid lanveitingar stefnanda. bar
sem ekki barst svar fra stefnanda var beidnin itrekud med bréfi stefnda, dags. 22.
agast 2016. Svar barst fra stefnanda med bréfi, dags. 31. agust 2016, asamt
upplysingum um verd 4 bokum og lanum sem neytendur gaetu sétt um til vidbotar
vid lan vegna bokakaupanna. [ svari stefnanda kemur m.a. fram ad pegar
vidskiptavinur skrai sig i pjonustu hja honum fai hann sent eintak af stodludu
eydubladi 1 tolvuposti. Pa fai hann einnig sent stadlad eydublad pegar lansumsokn
hans hafi verid sampykkt. bar fyrir utan sé stadlad eydublad adgengilegt &
heimasidu félagsins, fyrir alla vidskiptavini. b4 er tekid fram ad &dur en
vidskiptavinur stadfesti lansumsokn sina purfi hann ad sampykkja ad hafa lesid
skilmala en stadlad eydublad sé hluti af peim. bad fari pvi ekkert & milli méla ad
vidskiptavinir hafi kynnt sér efni stadlada eydubladsins adur en peir seki um lan.
Med bréfi, dags. 7. september 2016, itrekadi stefndi 6sk um athendingu 4 lista yfir
pa bokartitla sem i bodi vaeru hja stefnanda. Svar barst 14. september 2016 fra
l6gmanni stefnanda 4asamt rafrenum lista yfir allar baekur sem i bodi veru hja
stefnanda. Um utreikning arlegrar hlutfallstdlu kostnadar og sundurlidun sliks
utreiknings visadi stefnandi til t6flu par sem gerd var grein fyrir kostnadi med

hlidsjon af fjolda boka, dagafjolda utlans, verdi boka, afsletti af bok, aukalani o.fl.



Med bréfi stefnda, dags. 16. september 2016, voru m.a. gerdar athugasemdir vid
pad ad i umraeddu bréfi hefdi ekki verid gerd grein fyrir utreikningi arlegrar
hlutfallstdlu kostnadar viokomandi lana eins og hin veri kynnt neytendum.

Samkvaemt gdognum malsins skiptast almennir skilmalar stefnanda i tvo
hluta, annars vegar almenna skilmala um bokakaup og um lan hins vegar. Stadladar
upplysingar um neytendalan, sem getid er um i 7. gr. laganna, fylgja med hinum
almennu skilmalum.

1.
1. Helstu malsastedur og lagarok stefnanda
[ fyrsta lagi hafnar stefnandi pvi ad lanastarfsemi hans hafi farid i baga vid 16g nr.
33/2013 um neytendalan. Hann hafi ekki brotid gegn c-., e-, g- og 1-lidum 4. mgr. 7.
gr. laganna.

Stefnandi hafnar pvi ad pad teljist brot gegn c-1i0 ad hafa ekki upplyst um
pad a stadlada eydubladinu ad kaup 4 bok séu skilyrdi fyrir ldnveitingu. Pad hafi
ekki dulist lantakanda ad bokakaupin séu tengd lanveitingunni, enda s¢ hann ad
sekja um lan fyrir kaupverdi bokar hverju sinni og pad komi itrekad fram i ferlinu
og Ollum skjolum. Stefnandi bendir 4 ad upplysingar um verd bokanna komi
greinilega fram i skjolunum og uppfylli stefnandi pvi dkveedi e-lidar. Einnig
uppfylli stefnandi dkvaedi g-lidar par sem upplysingar um heildarlantokukostnad
komi skyrt fram, m.a. med demi. b4 visar stefnandi til pess ad upplysingar um
vanskilavexti hafi komid skyrlega fram i skjalagerdinni og uppfylli stefnandi pvi
akveedi 1-lidar. Til vidbotar byggir stefnandi 4 pvi ad kostnadur vegna bokakaupa
geti, edli malsins samkvemt, ekki talist til lantokukostnadar par sem um vérukaup
sé a0 reda.

i 60ru lagi byggir stefnandi 4 pvi ad hann hafi ekki brotid gegn e- g-, h-, I-,
g- og v-lidum 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2003 um neytendalan. Stefnandi bendir &
ad allar viokomandi upplysingar komi fram i lanssamningum karanda. Edli mélsins
samkvamt komi ekki fram upplysingar sem eru lanunum 6vidkomandi. Verdi ekki
s¢d0 a0 hagsmunum neytenda sé betur borgid med pvi ad ymsum ovidkomandi
upplysingum sé¢ komid fyrir 4 lanssamningum og pad sé sidur til pess fallid ad
upplysa pa um raunverulega réttarstodu sina vegna lantokunnar. Mun edlilegra sé
a0 visa til lanaskilmalanna, eins og kaerandi geri i lanssamningnum, par sem mun
itarlegri upplysingar komi fram. Lanaskilmalarnir verdi pannig hluti af
lanssamningnum. Hvad upplysingar um kostnad vegna bokakaupa vardar pa itreki
stefnandi ad kostnadur vegna bdokakaupanna geti ekki talist til lantokukostnadar.
Vardandi athugasemd stefnda um ad ekki sé¢ getid um eftirlit stefnda med
starfseminni hafi verid brugdist vid pvi a4 stjornsyslustigi, en engu ad sidur hafi

medferd malsins verid eins og pad hefoi ekki verid gert, sbr. v-1id 2. mgr. 12. gr.



laganna.

[ pridja lagi er a pvi byggt af halfu stefnanda ad verd bokar teljist ekki til
heildarlantokukostnadar. Samkvemt g-lid0 1. mgr. 5. gr. laganna sé
heildarlantokukostnadur allur kostnadur, p.m.t. vextir, verdbatur, poknun, skattar
og Onnur gjold sem neytandi parf ad greida i tengslum vid lanssamning og
lanveitanda er kunnugt um vid samningsgerd, ad fratdldum pinglysingarkostnadi.
Samkvemt dakvedinu sé¢ kostnadur vegna vidbotarpjonustui tengslum vid
lanssamning. Kaupverd hlutar, sem lanveitandi lanar til kaupa &, teljist ekki til
lantokukostnadar. Bendir stefnandi 4 ad um eiginleg vorukaup sé ad rada.
Kaupverd vorunnar teljist aldrei til heildarlantokukostnadar. Enginn lanveitandi &
markadi reikni heildarlantokukostnad med peim heetti, sbr. t.d. auglysingar
raftekjaseljenda, bilasala og husgagnasala. Vorukaup 4 boékunum geti pvi ekki
talist til kostnadar vid lantokuna, par sem neytandinn eignast bokina i kjolfar
vidskiptanna. Auk pess sé kaupanda heimilt ad skila bokinni, kjosi hann svo.
Stefndi, svo og afryjunarnefnd neytendamadla, byggi akvordun sina &4 pvi ad
stefnandi s¢ visvitandi ad snidganga dkvaedi laga um neytendalan med pvi ad skilja
kaupverd rafboka fra heildarlantokukostnadi og par med utreikningi a4 arlegri
hlutfallstélu kostnadar. P4 er pvi motmaelt ad stefnandi stundi s6lu &4 vorum sem séu
einskis virdi og pvi sé kaupverd bokanna i raun lantokukostnadur, enda séu kaup a
rafbokum skilyrdi fyrir pvi ad vidskiptavinir stefnanda eigi pess kost ad taka lan.
bad sé rétt ad vidskiptavinum standi ekki til boda ad taka l4n nema peir kaupi
einnig rafbakur af stefnanda. Pad sé ekki 6algengt 4 neytendalanamarkadi, t.d. lani
hasgagnaseljendur ekki neytendum nema peir kaupi husgdgn af vidkomandi.
Stefnandi métmeelir pvi sem 6sonnudu ad virdi bokanna sé ekkert.

[ fjorda lagi telur stefnandi ad stefndi hafi ekki sinnt leidbeiningarskyldu
sinni skv. 7. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993. [ fyrri bréfaskiptum vid stefnda hafi
stefnandi itrekad Oskad sérstaklega eftir leidbeiningum ef stofnunin teldi
upplysingagjof stefnanda til vidskiptavina sinna dbdtavant. Visar hann til bréfa
stefnanda fra 6. juli, 31. 4gast og 14. september 2016. Eftir pessum leidbeiningum
hafi verid 6skad pannig ad hagt vari ad uppfylla skilyrdi laga um neytendalan med
sem bestum hatti. Stefndi hafi hins vegar kosid ad hunsa beidnir stefnanda og
akvedid ad sekta hann, m.a. vegna atrida sem stefnandi hafoi 6skad leidbeininga
um. Telur stefnandi ad petta vardi 6gildi akvordunarinnar.

[ fimmta lagi telur stefnandi, verdi litid svo a ad brotid hafi verid gegn
akvedum laga um neytendaldn nr. 33/2013 vardandi hédmark 4 arlegum
hlutfallslegum kostnadi, 1 ad akveedi laganna, einkum 26. gr. peirra, gangi of langt
og stangist a vid akvadi stjornarskrarinnar um jafnraedi, fridhelgi eignarréttar og

atvinnufrelsi. Log um neytendalan feli i sér innleidingu neytendaldnatilskipunar



Evropusambandsins 2008/48/EB 1 islensk 16g, i 6llum megindrattum. Samkvaemt
Evroputilskipuninni falli fasteignalan og lan ad lagri fjarhed en 200 evrur ekki
undir gildissvid tilskipunarinnar. Adildarrikjum sé po frjalst ad fella fleiri tegundir
lanssamninga undir gildissvid landslaga pegar pau innleidi tilskipunina. { islensku
16gunum hafi verid farin su leid ad fella burtu lagmarksfjarhad peirra ldna sem falli
undir 16gin, auk pess sem sérstakt dkvaedi um héamark arlegrar hlutfallstolu
kostnadar s¢ ad finna i 26. gr. laganna. bar sé¢ sett pak & arlega hlutfallstolu
kostnadar, 50%. begar liti0 sé til addraganda og tilgangs akvadis 26. gr. laganna,
og peirrar stadreyndar ad yfirdrattarlan fjdrmalastofnana til skemmri tima en eins
manadar eru undanskilin gildissvidi laganna og p.m.t. hamarki arlegrar hlutfallstolu
kostnadar, sbr. e-lid 3. gr., sé¢ ljost ad loggjafinn hafi gengid mun lengra en
naudsynlegt var til ad na markmidi sinu um neytendavernd, auk pess sem jafnraedis
hafi engan veginn verid gatt vid lagasetninguna.

b4 byggir stefnandi a pvi ad hafi dkvaedum g-lidar 1. mgr. 5. gr. og 21. gr.
laga um neytendalan nr. 33/2013 verid ®tlad ad taka til kostnadar vid vorukaupa
stefnanda, pannig a0 honum hafi verid skylt ad telja endurgjaldid fyrir baekur til
heildarlantokukostnadar, brjoti umraedd akvaedi gegn peim skyrleikakrofum sem
gera verdi til lagaheimilda sem leggja eigi til grundvallar stjornsysluvidurlogum
peim sem stefnandi var beittur skv. u-1id 30. gr. laganna. Stefnandi byggir a4 pvi ad
stjornvaldssektir eda Oonnur refsikennd vidurlog verdi ekki 16gd 4 adila nema a
grundvelli skyrrar lagaheimildar. Verdi pvi ad koma skyrt fram i lagadkvaedi hvada
athafnir eda athafnaleysi geti leitt til stjérnvaldssekta. bessu sé ekki til ad dreifa i
tilviki stefnanda.

Loks gerir stefnandi athugasemdir vid fjarhadir stjornvaldssektanna. baer
séu orokstuddar, en 1 pvi felist brot gagnvart 4. mgr. 21. gr. stjornsyslulaga. Jafnvel
pott komist vari ad peirri nidurstodu ad fyrirkomulag ldnastarfsemi stefnanda fali i
sér brot gegn l6gum um neytendalan, pa s¢ 1jost ad stjérnvold pyrftu ad rannsaka
slik brot i samrami vid pau sjonarmid sem rakin eru i 30. gr. laganna sem og onnur
malefnaleg og videigandi sjonarmid, adur en tekin yrdi akvordun um alagningu
stjérnvaldssektar. Vid medferd malsins hja stefnda hafi umfang lanastarfsemi
stefnanda aldrei verid tekid til skodunar eda aflad upplysinga um 6nnur pau atridi
sem hljoti ad skipta mestu mali vid endanlega nidurstddu um stjornvaldssekt. Med
pessu telur stefnandi ad brotid hafi verid gegn rannsOknarreglu, sbr. 10. gr.
stjornsyslulaga, og pad leidi til pess ad stefndi geti ekki tryggt medalhof vid
beitingu 30. gr. laga um neytendalén, svo sem skylt s¢ samkvamt dkvadinu sjalfu,
12. gr. stjornsyslulaga og 23. gr. tilskipunar nr. 2008/48/EB. bessi alvarlegi
annmarki 4 medferd malsins birtist m.a. 1 pvi ad i akvordunum stefnda, svo og

akvordun afryjunarnefndar neytendamala, er sektarfjarhed ekki rokstudd



sérstaklega svo fullnegjandi sé. Hid sidastnefnda sé sjalfstett brot gegn 4. mgr. 21.
gr. stjornsyslulaga um rokstudning trskurda i kerumali, og leidi pegar af peirri
astedu til ogildingar.

Vardandi varakrofur og prautarvarakréfur sinar 1 malinu visar stefnandi til

malsastedna vegna adalkrafna, ad breyttu breytanda.

2. Helstu malsasteedur og lagardok stefnda

Stefndi hafnar 6llum malsastedum stefnanda. Tekur stefndi fram ad skylt sé ad
veita allar videigandi upplysingar & st6dludu eydubladi, sbr. 4. mgr. 7. gr. laga nr.
33/2013. Sama gildi um upplysingar i lanssamningi, sbr. 2. mgr. 12. gr. laganna.
Visun stefnanda til pess ad veittar hafi verid upplysingar sem skipti neytanda mali
standist pvi ekki. Lanveitingar stefnanda séu hadar pvi ofravikjanlega skilyrdi ad
neytandi kaupi ratbok af stefnanda. Um pad hafi stefnanda pvi borid ad upplysa a
upplysingabladi sinu samkvemt 1. mgr. 7. gr. laganna, sem og kostnad sem pvi
fylgi. Pad hafi stefnandi ekki gert. Ekki naegi i pessu sambandi ad upplysingarnar
komi fram i almennum skilmalum stefnanda. Visar stefndi um nénari rokstudning
til nidurstodu afryjunarnefndar neytendamala vardandi brot stefnanda gagnvart
staflidum c, e, g og 1 1 4. mgr. 7. gr. laganna. ba er pvi motmealt ad jaftha megi
lanveitingu stefnanda vid neytendalan sem fyrirtaeki veiti 1 tengslum vid vorukaup.
Stefnda sé ekki kunnugt um ad neytendum sé veitt lan til vorukaupa og gegn slikri
lantoku bjodist neytanda ad taka annad lan sem sé otengt fyrra lani og neytandi geti
radstafad til annarra parfa en kaupa & vidkomandi voru.

Vardandi brot stefnanda gegn 12. gr. laga nr. 33/2013 tekur stefndi fram ad
upplysingar samkvamt staflidoum e, g, h, 1, q og v i 2. mgr. 12. gr. komi hvergi fram
i peim gégnum sem stefnandi lagodi til grundvallar sem lanssamning i skilningi 12.
gr. laganna. Stefnandi hafi p6 beett Gr skorti & upplysingum samkvaemt staflid v
adur en malid kom til urlausnar hja afryjunarnefnd neytendamala. Visar stefndi til
urskurdarins, sbr. t6lulidi 64—72, um nanari rokstudning.

Stefndi byggir &4 pvi ad verd bokar teljist til heildarlantokukostnadar og
visar 1 pvi sambandi til rokstudnings i Grskurdi afryjunarnefndar neytendamala.
Tekur stefndi fram ad stefnandi bjodi neytendum smalan gegn pvi skilyrdi ad keypt
s¢ bok sem neytanda bjodist ad taka einnig lan fyrir. Smalanid geti neytandi nytt ad
eigin vild og otengt bokinni eda 6drum vidskiptum vid stefnanda. Vorukaupin séu
pvi gerd ad skilyrdi fyrir lantokunni. Afryjunarnefndin telji ad kaupverd bokarinnar
s¢ 1 raun kostnadur sem neytandi purfi ad greida i tengslum vid lanssamning, sbr. g-
110 5. gr. laga nr. 33/2013. Telji afryjunarnefndin ad sala umraeddra boka, sem fyrst
vard pattur i starfsemi stefnanda eftir ad honum var gert ad lata af innheimtu gjalds

vegna flytiafgreidslu lana i tengslum vid lanveitingar sinar, geti ekki talist vera



sjalfsteedur pattur i starfsemi stefnanda. bvert 4 moéti s€ um ad reda kostnad sem
standi 1 beinum tengslum vid pau ldn sem starfsemi stefnanda snaist um. Auk pess
bendir stefndi 4 ad hagt hafi verid ad nalgast umraeddar baekur gjaldfrjalst 4 netinu
undir Googlebooks.

Stefndi hafnar pvi ad skort hafi & leidbeiningarskyldu til stefnanda.
Neytendastofa hafi undir rekstri malsins itrekad sent stefnanda beidni um
upplysingar auk pess sem i bréfunum hafi komid fram afstada stofnunarinnar til
peirra upplysinga sem stefnandi hafi veitt samkvamt 7. og 12. gr. laga nr. 33/2013
og einnig til utreikninga stefnanda 4 heildarlantokukostnadi og arlegrar hlutfallstolu
kostnadar.

Stefndi hafnar malsastedum stefnanda um stjornskipulegt gildi laga nr.
33/2013 og visar m.a. til tveggja ddéma Héradsdoms Reykjavikur i malum nr. E-
1934/2015 og 1935/2015 sem stefnandi atti adild ad. I démunum hafi somu
malsastedum stefnanda verid hafnad. Samkvaemt domunum hafi dkvaedi 26. gr.
laganna stjornskipulegt gildi.

Um fjarhad stjornvaldssekta tekur stefndi fram ad vid akvordun sekta skuli
tekio tillit til alvarleika brots, hvad pad hafi stadid lengi, samstarfsvilja hins
brotlega og hvort um itrekad brot s¢ ad raeda. Stefnandi hafi tafid malid med pvi ad
athenda ekki gogn. Brot stefnanda séu itrekud par sem Neytendastofa hafi 40ur
tekid akvordun gagnvart rekstraradilum 1909, Mula og Hradpeninga vegna
utreiknings a heildarlantokukostnadi og arlegri hlutfallstolu kostnadar. Brot
stefnanda hafi leitt til pess ad neytendur voru krafdir um margfalt heerri kostnad
vegna lantoku en heimilt sé samkvaemt 16gum nr. 3372013. Auk pess hafi
neytendur verid leyndir mikilvegum upplysingum fyrir og vid samningsgerd og
stefnandi hafi pess vegna brotid i verulegum atridum gegn 7. og 12. gr. laga nr.
22/2013.

IV.

Samkvaemt 26. gr. laga nr. 33/2013 um neytendaldn ma arleg hlutfallstala kostnadar
af neytendaldnum ekki nema meira en 50 hundradshlutum ad vidbettum
styrivoxtum. Skilgreining 4 hugtakinu drleg hlutfallstala kostnadar kemur fram i b.
110 1. mgr. 5. gr. laganna, en samkvaemt akvadinu merkir arleg hlutfallstala
kostnadar: Heildarlantokukostnadfur], lyst sem arlegum hundradshluta af
heildarfjarheed lans pess sem veitt er og reiknad ut i samrceemi vio 21. gr.

[ 4. mgr. 21. gr. laganna segir ad vid utreikning 4 arlegri hlutfallstlu
kostnadar skuli akvarda heildarlantdkukostnad neytanda. Ekki skuli medtalin i
utreikningi moguleg vidurlog eda sektargreidslur vegna vanefnda. Hid sama 4 vid

um kostnad sem fylgir kaupum a vérum eda pjoénustu, hvort sem kaupin fara fram



gegn stadgreidslu eda lani.

Samkvaemt skilgreiningu h-lidar 1. mgr. 5. gr. laganna er med
heildarlantékukostnadi att vio allan kostnad, p.m.t. vexti, verobatur, poknun, skatta
og Onnur gjold sem neytandi parf ad greida i tengslum vid lanssamning og
lanveitanda er kunnugt um vid samningsgerd, ad fratdldum kostnadi vegna
pinglysingar. Kostnadur vegna vidbotarpjonustu i tengslum vid lanssamning,
einkum vatryggingaridgjold, er einnig tekinn med i utreikninginn ef skylda er ad
gera viobotarpjonustusamning til ad 1anid faist eda til ad f4 pad med auglystum
skilmalum og kjérum.

[ r-1id 1. mgr. 5. gr. laganna er skilgreining 4 tengdum lanssamningi. Med
pvi er att vio lanssamning par sem vidkomandi l4n pjonar eingdngu peim tilgangi
ad fjarmagna samning um veitingu sérstakrar voru eda sérstakrar pjonustu og birgir
eda pjonustuveitandi fjarmagnar sjalfur 1anid eda, par sem pridji adili fjarmagnar
1anid, ef lanveitandi notar pjonustu birgis eda pjonustuveitanda i tengslum vid gerd
eda undirbuning lanssamnings eda pegar sérstok vara eda veiting sérstakrar
pjonustu er sérstaklega tilgreind i lanssamningi.

Stefnandi telur ad kostnadur vegna bodkakaupanna sem eru skilyrdi
lanveitingarinnar geti ekki talist til lantokukostnadar. Um sé¢ ad rada kaupverd
hlutar sem lanveitandi lani til kaupa 4. Um s¢ a0 raeda vorukaup.

Oumdeilt er ad neytandi sem tekur lan hja stefnanda parf adur ad festa kaup
a bok hja honum. Neytandi getur hvort heldur stadgreitt bokina eda fengid lan fyrir
henni og ad pvi loknu fengid lan a bilinu 10.000 til 40.000 krénur, allt eftir fjolda
boka sem hann kaupir. Verd 4 einni bok er 3.450 kronur, en veittur er afslattur eftir
fjolda boka. Telur domurinn ad lanveiting stefnanda vegna bokakaupa teljist til
tengds lanssamnings i skilningi fyrrgreinds r-lidar 1. mgr. 5. gr. laganna og ad um
s¢ a0 reda kostnad sem fella megi undir vidbotarpjonustu sem teljist til
heildarlantokukostnadar i skilningi h-lidar 5. gr. laganna. Oheimilt er ad innheimta
haerra gjald 4 neytendalan stefnanda en nemur 50 hundradshlutum ad vidbattum
styrivoxtum. Er pad pvi nidurstada domsins ad med pvi ad telja kostnad vegna
bokakaupa ekki til heildarlantokukostnadar hafi stefnandi brotid gegn dkvaedum 21.
gr. laga nr. 133/2013 og enn fremur ad su akvordun stefnanda ad innheimta gjald
sem nemur 3.333,87% arlegrar hlutfallstdlu kostnadar hafi farid i baga vido akvedi
26. gr. laga nr. 133/2013.

Vikur pa naest ad pvi hvort stefnandi hafi veitt neytendum fullnaegjandi
upplysingar i skilningi 7. gr. laga nr. 33/2013.

[ 7. gr. laga nr. 33/2013 er melt fyrir um upplysingar sem lanveitandi skal
veita neytanda adur en lanssamningur er gerdur og i hvada formi upplysingarnar

skuli veittar. Samkvamt 1. mgr. lagagreinarinnar skal lanveitandi med edlilegum



fyrirvara veita neytanda naudsynlegar upplysingar til pess ad hann geti borid saman
olik tilbod og tekid upplysta akvordun um pad hvort gera skuli lanssamning adur en
neytandi er bundinn af lanssamningi eda tilbodi. Skulu pessar upplysingar veittar a
grundvelli lansskilmala, skilyrda lanveitanda og, ef vid 4, fram kominna 6ska og
upplysinga frd neytanda. Samkvaemt 2. mgr. lagagreinarinnar skal m.a. veita slikar
upplysingar & stodludu eydubladi sem birt er i reglugerd sem radherra setur, sbr.
reglugerd nr. 921/2013 um stadlad eyoublad sem lanveitandi notar til ad veita
neytanda upplysingar adur en lanssamningur er gerour.

Agreiningur Iytur ad pvi hvort stefnandi hafi tilgreint naegjanlega paer
upplysingar 4 stadlada eydubladinu sem tilgreindar eru i c-, e-, g- og I-lidum 4.
mgr. 7. gr. laganna.

Samkvemt c-1id 4. mgr. 7. gr., sbr. einnig 2. t6lulid i vidauka 1 i
reglugerdinni nr. 921/2013, skal i upplysingunum koma fram heildarfjarhced ldns
og skilyradi fyrir nytingu pess. Til pess ad lantaki geti fengid lan hja stefnanda parf
hann ad kaupa bok af karanda. Ekkert kemur fram um petta skilyrdi i stodludum
upplysingum um neytendalan stefnanda, p. 4 m. um verd bokanna. Upplysingarnar
a stodludu eydubladi stefnanda eru pvi oOfullnegjandi ad pessu leyti og hefur
stefnandi pvi brotid umratt akvadi c-lidar 4. mgr. 7. gr. laganna.

Samkvemt e-1i0 4. mgr. 7. gr., sbr. einnig 2. t6lulid i vidauka 1 i reglugerd
nr. 921/2013, skal i upplysingum koma fram um hvada voru eda pjonustu er ad
reeda og stadgreidsluverd hennar, pegar um er ad reda lan i pvi formi ad greidslu
sérstakrar voru eda pjonustu er frestad og tengda lanssamninga. 1 stodludum
upplysingum um neytendalan stefnanda er ekki minnst a4 bakur sem stefnandi hefur
til sélu og lanveitingar stefnanda vegna peirra. Tekur stefnandi hins vegar
sérstaklega fram 1 stodludum upplysingum ad ekki sé skylt ad gera annan samning
um vidbotarpjonustu til pess ad neytandi geti fengid lan hjé stefnanda. Eru pessar
upplysingar pvi ekki réttar og i andstodu vio fyrrgreint akvaedi e-lidar 4. mgr. 7. gr.
laganna. Stefnandi hefur pvi ekki farid ad fyrirmelum laganna ad pessu leyti. Er
hafnad peirri mélsastedu stefnanda ad petta megi neytanda vera ljost af 60rum
skjolum.

Samkvemt g-1i0 4. mgr. 7. gr., sbr. einnig 3. t6lulid i vidauka 1 i reglugerd
nr. 921/2013, skal i upplysingum koma fram drleg hlutfallstala kostnadar og
heildarfjarhed sem neytandi greidir, utskyrt meo lysandi demi par sem fram koma
allar forsendur sem eru notadar vid itreikning d hlutfallstolunni;... 1 stodludum
upplysingum um neytendalan stefnanda segir svo um arlega hlutfallstolu kostnadar:
LAHK er mismunandi eftir lansfjarhad og lanstima, pé aldrei heerri en 50% ad
vidbattum styrivoxtum. Taka verdur undir pad med stefnda ad stefnandi telst ekki

hafa farid ad skilyrdum laganna ad pessu leyti. Engar upplysingar liggja fyrir um



utreikning & arlegri hlutfallst6lu kostnadar og par med t6ldu verdi umraddra boka.
Framsetning pessi er i meira lagi 6skyr og leidir til pess neytandi getur ekki &
einfaldan hatt attad sig a heildarlantokukostnadi peim sem fylgir lanveitingu
stefnanda. Hefur stefnandi pvi brotid gegn fyrirmaelum g-lidar 4. mgr. 7. gr.
laganna.

Samkvemt I-1id 4. mgr. 7. gr., sbr. einnig 3. t6lulid i vidauka 1 i reglugerd
nr. 921/2013, skal i upplysingum koma fram gildandi vextir pegar um er ad reda
greidslu eftir gjalddaga og fyrirkomulag a breytingum a peim og, ef vio q,
kostnadur sem parf ad greida vegna vanskila. I upplysingum stefnanda er ekki gerd
grein fyrir pessum atridum. Engar upplysingar koma fram um vaxtaprosentu og
fyrirkomulag vid breytingu a peim. b4 er ekki gerd grein fyrir kostnadi sem leggst a
neytanda vegna vanskila. beirri malsastedu stefnanda ad pessum skilyroum sé
fullnaegt med pvi ad geta peirra i skjalagerd er hafnad.

[ 12. gr. laganna er malt fyrir um upplysingar sem skulu koma fram {
lanssamningum. Samkvaemt 1. mgr. lagagreinarinnar skulu lanssamningar skradir a
pappir eda vera 4 6drum varanlegum midli. {1 2. mgr. eru talin upp pau atridi i
staflidum a- v sem koma skulu fram i ldnssamningi d skyran og hnitmidadan hatt.
Telur stefndi ad stefnandi hafi brotid gegn e-, g-, h-, I-, g- og v-lidum akvadisins,
en stefnandi telur ad allar videigandi upplysingar komi fram i lanssamningum hans.

Samkvaemt e-1i10 2. mgr. 12. gr. laganna skal koma fram i l[anssamningi um
hvada vOru eda pjonustu er ad reda og stadgreidsluverd hennar, pegar um er ad
reeda lan i pvi formi ad greidslu sérstakrar voru eda pjonustu er frestad og tengda
lansamninga. 1 2. gr. lanssamnings sem stefnandi notar i vidskiptum sinum vid
neytendur er melt fyrir um lansfjarhad, utborgun lansins og endurgreidslu. I grein
2.4 1 lanssamningnum segir enn fremur ad auk lanssamningsins gildi dkveaedi
almennra skilméla stefnanda, sbr. einnig grein 5.3.  lanssamningi stefnanda er ekki
vikid ad verdOmeti umraeddra rafboka eda lani sem stefnandi veitir vegna peirra.
bad er ekki heldur gert i almennum skilmalum stefnanda. Er pvi stadfest st
nidurstada afryjunarnefndar neytendamala ad stefnandi hafi brotid gegn akvaedum
e-lidar 2. mgr. 12. gr. laganna.

Samkvaemt g-1i0 2. mgr. 12. gr. laganna skal i ldnssamningi koma fram
arleg hlutfallstala kostnadar og heildarfjarhed sem neytandi greidir, reiknad um
leid og lanssamningur er gerdur, auk pess sem tilgreina skal allar forsendur sem
notadar eru vid utreikning a hlutfallstolu. betta hefur stefnandi ekki gert. Er pvi
stadfest su nidurstada afryjunarnefndar neytendamala ad stefnandi hafi brotid gegn
akveedi g-lidar 2. mgr. 12. gr. laganna.

Samkvaemt h-110 2. mgr. 12. gr. skal i lanssamningi m.a. koma fram fjarhao,

sem neytandi parf ad standa skil 4. { lanssamningi stefnanda er, eins og adur segir,



hvorki gerd grein fyrir tengdum ldnssamningi vegna boksolu stefnanda né tiltekin
fjarhed keyptra boka. Er stadfest su nidurstada afryjunarnefndar neytendamala ad
stefnandi hafi brotid gegn dkvedi h-lidar 2. mgr. 12. gr. laganna.

Samkvaemt 1-1i0 2. mgr. 12. gr. skulu i lanssamningi koma fram gildandi
vextir pegar um er ad reda greidslu eftir gjalddaga sem gilda 4 peim tima pegar
lanssamningur er gerdur og fyrirkomulag vid breytingu & peim og, ef vid &,
kostnadur sem greida parf vegna vanskila. bessar upplysingar koma ekki fram i
lanssamningi stefnanda. [ grein 3.1 og 3.2 i lanssamningi stefnanda kemur adeins
fram a0 vextir reiknist fra utborgunardegi og greidist eftir 4, 4 sama gjalddaga og
afborgarnir. A3 60ru leyti er i lanssamningi visad til ldnaskilméla og stadladra
upplysinga um neytendalan. ba segir ad vanefni lantaki skuld samkvemt
lanssamningi beri honum ad greida drattarvexti af gjaldfallinni fjarhed fra
gjalddaga til greidsludags. Med visan til pess er stadfest nidurstada
afryjunarnefndar neytendamala um ad stefnandi hafi brotid gegn akvaedi 1-lidar 2.
mgr. 12. gr. laganna.

i 17. gr. laga nr. 33/2013 er melt fyrir um réttarstodu neytanda pegar hann
nytir rétt sinn til ad falla frd& samningi um athendingu voéru eda pjénustu.
Samkvaemt qg-lid 2. mgr. 12. gr. skulu i ld&nssamningi koma fram upplysingar um
rétt sem leidir af 17. gr. laganna, svo og skilyrdin fyrir nytingu pess réttar. betta
hefur stefnandi ekki gert. Er pvi fallist & pad med afryjunarnefnd neytendamala ad
stefnandi hafi brotid gegn dkveaedi g-lidar 2. mgr. 12. gr. laganna.

b4 verdur stadfest nidurstada stefnda og afryjunarnefndar neytendaméla um
a0 stefnandi hafi ekki fullnaegt skilyrdum v-lidar 2. mgr. 12. gr. med pvi ad gera
ekki grein fyrir baerum eftirlitsyfirvoldum i lanssamningi sinum.

Ekki verdur fallist & pa malsasteedu stefnanda ad stjornvold hafi ekki geett
ad leidbeiningarskyldu sinni skv. 7. gr. stjornsyslulaga. Visar stefnandi til pess ad
vid medferd malsins hafi stefnandi 6skad eftir leidbeiningum stefnda. Samkvemt
fyrrgreindu lagadkvaedi ber stjornvoldum ad veita peim sem til peirra leita
naudsynlega adstod og leidbeiningar vardandi pau mal sem snerta starfssvid peirra.
Adur en stefndi tok akvordun i mali stefnanda 6skadi hann eftir skyringum og
gognum i tengslum vid lanveitingar stefnanda. Auk pess pekkir stefnandi fyrri
akvardanir stefnda i tengslum vid Kredia og Smalan. P4 er i bréfum stefnda til
stefnanda 1 addraganda akvordunarinnar gerd grein fyrir videigandi lagadkvaedum.
Malsastaeda stefnanda um skort 4 leidbeiningum & pvi ekki vid rok ad stydjast. Viod
batist ad stefnandi starfar 4 lanamarkadi og honum 4 pvi ad vera kunnugt um
einfold atridi vid gerd ldnasamninga. Er malsastedu stefnanda um o6gildingu

akvordunar stefnda af pessum sokum hafnad.



Kemur b4 til skodunar malsasteda stefnanda pess efnis ad akvadi 26. gr.
laga nr. 133/2013, sem melir fyrir um hamark arlegrar hlutfallstélu kostnadar, fari i
baga vid dkvadi stjornarskrar um jafnredi, fridhelgi eignarréttar og atvinnufrelsi.
Med 16gum nr. 133/2013, um neytendalan, var tilskipun Evrépusambandsins
2008/48/EB um lanasamninga fyrir neytendur innleidd i islenskan rétt. Tilgangur
med setningu tilskipunarinnar var ad endurskoda reglur um neytendalén til ad auka
neytendavernd og tryggja samraemt lagaumhverfi vid veitingu neytendalana. |
almennum athugasemdum med frumvarpi ad 16gum nr. 133/2013 er gerd grein fyrir
forsendum akvaedisins um hamark arlegrar hlutfallstélu kostnadar og tekid fram ad
asteda s¢ til ad vernda neytendur sérstaklega gegn okurdrattarvoxtum, auk pess
sem haft hafi veri0 til hlidsjonar ad ekki rikti fullkomid samningafrelsi um vexti og
kostnad samkvemt gildandi 16gum. Domurinn telur ljost, med visan til
framangreindra sjonarmida, ad tilgangur 16ggjafans med logfestingu 26. gr. um
hamark arlegrar hlutfallstolu kostnadar hafi einkum verid sa ad vernda neytendur
gegn ofurvoxtum. bad & einkum vid um ungmenni og adra pa sem standa hollum
fati fjarhagslega. [ domaframkvaemd hefur 16ggjafinn verid talinn hafa vidtaekt vald
til ad banna eda takmarka starfsemi sem telst skadleg eda o6askileg po ad pad feli i
sér almennar takmarkanir 4 eignarrétti, atvinnufrelsi eda ad 16gin mismuni
starfsemi einhvers samanborid vid adra samberilega starfsemi. Er pvi hafnad peirri
malsastedu stefnanda ad dkvaedi 26. gr. laga nr. 133/2013 hafi ekki stjoérnskipulegt
gildi eda a0 med pvi hafi verid brotid gegn stjornarskrarvérdum réttindum
stefnanda.

Stefnandi byggir 4 pvi ad su talkun stefnda ad fella undir
heildarlantokukostnad endurgjald fyrir baekurnar, sbr. g-1i0 5. gr. og 21. gr. laga nr.
33/2013, leidi til pess ad umraedd akvaedi fari i baga vid per krofur sem gera verdi
til skyrleika lagaheimilda og ad slik akvedi geti ekki verid grundvollur
stjornvaldssekta, auk pess sem stefnandi gerir athugasemdir vi0 fjarhaed
stjornvaldssektarinnar. I pvi sambandi hafi rannsokn malsins verid &botavant og
sektarfjarhadin af peim sokum ekki rokstudd naegjanlega.

Domurinn telur umraedd dkvadi g-lidar 5. gr. og 21. gr. laga nr. 33/2013
skyr. T 1. mgr. 30. gr. laga nr. 133/2013 er melt fyrir um stjornvaldssektir.
Samkvemt 1. mgr. lagagreinarinnar getur stefndi lagt stjérnvaldssektir a
lanveitanda sem brytur gegn dkvedum laganna og, eftir atvikum, reglum settum a
grundvelli peirra, m.a. samkvemt staflid b pegar um er ad raeda brot gegn 7. gr.,
stathlid h, pegar um brot er ad reda gegn 12. gr., staflid v pegar um er ad raeda brot
gegn 21. gr. um utreikning & arlegri hlutfallstolu kostnadar og samkvamt staflid y.
pegar um er ad reda brot gegn 26. gr. um hamark arlegrar hlutfallstdlu kostnadar.

Samkvemt 3. mgr. 30. gr. geta sektir numid fra 100 pus. kr. til 20 mill;. kr. Vid



akvordun sekta skal m.a. tekid tillit til alvarleika brots, hvad pad hefur stadid lengi,
samstarfsvilja hins brotlega adila og hvort um itrekad brot s¢ ad raeda.

Doémurinn telur, ad virtum gognum malsins og med visan til
framangreindrar nidurstodu um brot stefnanda gegn greindum akvaedum laganna,
skilyrdum til ad leggja stjérnvaldssekt 4 steftnanda fullnaegt. ba telur domurinn ekki
tilefni til pess ad hnekkja mati afryjunarnefndar 4 fjarhaed sektarinnar.

Samkvemt framanségdu er stefndi syknadur af 6llum kréfum stefnanda i
mali pessu.

Med visan til 1. mgr. 130. gr. laga nr. 91/1991, ber stefnanda ad greida
stefnda malskostnad, sem pykir heetilega dkvedinn 800.000 krénur.

Ragnheidur Snorradéttir héradsddémari kvedur upp dém pennan.

DOMSORD:
Stefndi, Neytendastofa, er syknadur af 6llum krofum stefnanda, E-content ehf., i
mali pessu.
Stefnandi greidi stefnda 800.000 krénur i malskostnad.

Ragnheidur Snorradéttir (sign.)



