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Héradsdoms Reykjavikur 9. jantar 2017 i mali nr. E-2236/2016:
Inter Medica ehf.
(Sverrir Bergmann Palmason hdl.)
gegn
Simanum hf.
(Hallmundur Albertsson hdl.)

I

Mal petta, sem var domtekid 19. desember sl., er h6fdad 20. juni 2016 af Inter
Medica ehf., Skemmuvegi 6 i Kopavogi, gegn Simanum hf, Armala 25 i
Reykjavik.

Endanlegar domkrofur stefnanda eru paer ad stefndi verdi demdur til pess ad
greida stefnanda skuld ad fjarhad 1.077.483 kronur auk drattarvaxta samkvaemt 1.
mgr. 6. gr. laga nr. 38/2001, um vexti og verdtryggingu, af 24.316 kronum fra
20.7.2012 til 20.8.2012, af 48.632 kronum fra 20.8.2012 til 20.9.2012, af kr. 72.948
kronum fra 20.9.2012 til 20.10.2012, af kr. 97.264 kronum fra 20.10.2012 til
20.11.2012, af 121.589 krénum fra 20.11.2012 til 20.12.2012, af 145.896 krénum
fra 20.12.2012 til 20.1.2013, af 170.212 krénum fra 20.1.2013 til 20.2.2013, af
194.528 kronum fra 20.2.2013 til 20.3.2013, af 218.844 kronum fra 20.3.2013 til
20.4.2013, af 243.260 krénum fra 20.4.2013 til 20.5.2013, af 267.476 kronum fra
20.5.2013 til 20.6.2013, af 291.792 kréonum fra 20.6.2013 til 20.07.2013, af
316.108 kronum fra 20.7.2013 til 20.8.2013, af 340.424 krénum fra 20.8.2013 til
20.9.2013, af 364.740 kronum fra 20.9.2013 til 20.10.2013, af 389.056 kronum fra
20.10.2013 til 20.11.2013, af 413.372 kronum fra 20.11.2013 til 20.12.2013, af
437.688 kronum fra 20.12.2013 til 20.1.2014, af 462.004 kronum fra 20.1.2014 til
20.2.2014, af 486.320 krénum fra 20.2.2014 til 20.3.2014, af 510.636 kronum fra
20.3.2014 til 20.4.2014, af 534.952 kronum fra 20.4.2014 til 20.5.2014, af 559.268
kronum fra 20.5.2014 til 20.6.2014, af 583.584 kréonum fra 20.6.2014 til 20.7.2014,
af 607.900 kréonum fra 20.7.2014 til 20.8.2014, af 632.216 krénum fra 20.8.2014 til
20.9.2014, af 656.532 kronum fra 20.9.2014 til 20.10.2014, af 680.848 kronum fra
20.10.2014 til 20.11.2014, af 705.164 kronum fra 20.11.2014 til 20.12.2014, af
729.480 kronum fra 20.12.2014 til 20.1.2015, af 753.796 kronum fra 20.1.2015 til
20.2.2015, af 777.813 krénum fra 20.2.2015 til 20.3.2015, af 801.830 kronum fra
20.3.2015 til 20.4.2015, af 825.847 krénum fra 20.4.2015 til 20.5.2015, af 849.864
kronum fra 20.5.2015 til 20.6.2015, af 873.881 kronu fra 20.6.2015 til 20.7.2015,
af 897.898 kronum fra 20.7.2015 til 20.8.2015, af 921.915 krénum fra 20.8.2015 til



20.9.2015, af 945.932 kronum fra 20.9.2015 til 20.10.2015, af 969.949 kréonum fra
20.10.2015 til 20.11.2015, af 993.966 kronum fra 20.11.2015 til 20.12.2015, af
1.017.983 krénum fra 20.12.2015 til 20.1.2016, af 1.042.000 krénum fra 20.1.2016
til 20.2.2016, af 1.066.017 kronum fra 20.2.2016 til 20.3.2016 og af 1.077.483
kronum fra 20.3.2016 til greidsludags. Allt ad fradregnum innborgunum 2. mars
2016, 59.742 kronur, og 14. mars 2016, 69.699 kronur, sem dragast skulu fra
skuldinni midad vid stodu hennar 4 innborgunardegi. P4 krefst stefnandi
malskostnadar Ur hendi stefnda.

Stefndi krefst adallega syknu en til vara ad domkrofur stefnanda verdi
lekkadar verulega. [ badum tilvikum krefst stefndi malskostnadar Gr hendi
stefnanda. [ 6ndverdu krafdist stefndi ad malinu yrdi visad fr4 domi, en hann féll
fré peirri krofu 1 pinghaldi eftir ad krofugerd stefnanda hafoi verid breytt.

I

Stefndi er fyrirteki sem veitir almenna fjarskiptapjonustu. Stefnandi er
pjonustufyrirteki sem selur teknivorur fyrir stofnanir og fyrirteeki sem veita
heilbrigdispjonustu. I malflutningsskjolum kemur fram ad stefndi hafi fra arinu
2006 veitt stefnanda ymiss konar fjarskiptapjonustu, p. 4 m. pjénustu tengda
hysingu 4 tolvupdsti fyrirtekisins. Agreiningslaust er ad i jini 2009 hafi stefnandi
flutt allan tolvupost fyrirtekisins Gr posthysingu hja stefnda yfir 4 eigin netpjon. i
stefnu er pvi haldid fram ad samtimis hafi stefnandi sagt upp samningi um pessa
pjonustu. Stefndi métmeelir pvi ad honum hafi borist slik uppsdgn og kvedur engin
gogn stydja pad ad hun hafi farid fram, hvorki pa né sidar. Stefnandi mun hafa
greitt fyrir posthysingu samkvemt reikningum stefnda allt til mars 2016. Med
malshofdun sinni fer stefnandi fram 4 endurgreidslu gjalda fyrir pessa pjonustu fra
juni 2012 til mars 2016.

Nokkur gogn liggja fyrir i malinu um samskipti adila um framangreinda
pjonustu. 1 télvuskeyti Lilju Palsdottur, sem pa var starfsmadur stefnanda, dags. 2.
agust 2011, minnir hun paverandi vidskiptastjora hja stefnda, Ottar Orn
Gudlaugsson, 4 ad hann hafi ztlad ad senda stefnanda breyttan pjonustusamning.
kjolfarid nefnir hin ad stefnandi s€ ,,t.d. enn ad borga 21.300 kr. & manudi fyrir
tolvupost-pjonustu pratt fyrir ad vid hysum postinn sjalf hérna (vid té6ludum um ad
bt myndir segja upp pessari pjonustu & fundinum 18/4) .

Med tolvuskeyti Ottars Arnar til framkvamdastjora stefnanda, Kristjans
Zophoniassonar, og Lilju, dags. 14. september 2011, gerdi stefndi stefnanda tilbod
um nyjan pjonustusamning par sem einstakir pjonustulidir voru tilgreindir. bar var
ekki gert rad fyrir ad stefndi myndi veita stefnanda neina pjonustu er tengdist

hysingu 4 télvuposti. I tolvupdstinum er pé vikid ad pvi ad athuga purfi ,,med post



sem virdist hystur* hja stefnda auk pess sem ,,gamall fyrirteekjapostur sé ,,inni
samtals 6 netfong®. Sidan segir ordrétt: ,,Til pess ad tryggja ad pau gogn sem nu eru
i hysingu hja Simanum glatist ekki pa veri best ad tolvumadur ykkar stadfesti vid
ykkur ad hann hafi tekid afrit af honum. bvi vid uppsdgn pa er pessum télvuposti
eytt og er ekki afturkraefur. Samtals sparnadur vid petta er kr. 21.300,- 4 manudi.*

{ malinu liggur fyrir reikningur fra stefnda vegna utseldrar vinnu sérfraedings
sem fram for 2. desember 2011. A reikningnum er verkinu lyst med eftirfarandi
heetti: ,,Exportadi 6llum posti undir 1éninu medica.is samkv. beidni fra Kristjani.

Stefnandi mun hafa haldid afram ad greida fyrir hysingu & tolvuposti
samkvamt reikningum fra stefnda allt fram & arid 2016. Annars vegar er par um ad
reda manadargjald sem ber yfirskriftina ,,VIST / bjénusta vegna 20100151* og
hins vegar er lidur sem bar yfirskriftina ,,Annad / Steekkun & postholfi 1500MB /
Steekkun & postholfi 3500MB / Vidbotarnetfang Fyrirtekjapostur.

Af halfu stefnanda var oOskad eftir skyringum & ofangreindum lidum i
reikningum stefnda i febraar 2016. [ svari stefnda, dags. 25. februar 2016, kemur
fram ekkert sé ,,a bakvid petta ... [e]nginn postur, dns pjonusta eda neitt. ba segir
par ad stefnandi sé ,,ekki med nein netfong virk* hja stefnda og ad 1énid medica.is
s¢ ,,1 hysingu hja hysingar.is samkvamt ISNIC.is*. Sidan segir ordrétt: ,,.Samkvaemt
pessu erud pid ad borga fyrir eitthvad sidan 2009 sem pid erud ekki ad nota.” Var
stefnanda ad lokum bent 4 ad hafa samband vid vidskiptastjora ef 6skad veri eftir
,uppsogn & pessari pjonustu‘.

f kjolfar pessa mun innheimtu fyrir umraedda pjonustu hafa verid haett auk pess
sem stefnandi leitadi leidréttingar & reikningum aftur i timann. Med tolvuskeyti
starfsmanns stefnda 29. februar 2016 var tilkynnt ad fallist hefoi verid a leidréttingu
sex manudi aftur i timann ad fjarhed 59.472 kronur. Par kom einnig fram ad asteda
leidréttingar veeru ,,mistok i skraningum a uppsogn & stekkun & postholfi“. Med
tolvuskeyti 6. april 2016 var stefnanda tilkynnt ad stefndi hefdi fallist & ad
endurgreida yfir 12 manudi aftur i timann og veri ,.pegar buid ad afgreida“ pa
leidréttingu af halfu stefnda.

Med breéfi 28. april 2016 for 16gmadur stefnanda fram 4 ad stefndi endurgreiddi
stefnanda pad sem félagid hafdi ofgreitt fra 2009, samtals 1.905.513 kronur. Af
bréfinu matti rada ad stefnandi teldi tilbod stefnda um leidrétting & ofgreidslu i eitt
ar ekki vera fullnegjandi og ekki i samraeemi vid pa 1idi sem innheimt hefdi verid
fyrir. Med bréfi, dags. 26. mai 2016, hafnadi stefndi krofunni par sem ekki legi
fyrir ad stefnandi hefoi ofgreitt fyrir pjonustuna, enda hefdi félagid aldrei sagt
henni upp.

III



1. Malsasteour og lagarok stefnanda

Stefnandi byggir a4 pvi ad hann hafi greitt of hda fjadrha@d midad vid veitta
pjonustu allt fra arinu 2009 og eigi endurkrofurétt a stefnda vegna pessa. Stefnandi
telur ad hann hafi greitt of mikid, eda med 60rum ordum ad stefndi hafi ofrukkad
stefnanda fyrir veitta pjonustu. Kvedur hann krofuna byggja a meginreglu islensks
réttar um ad sa sem inni af hendi greidslu 4n eda umfram skyldu geti endurkrafid
mottakanda greidslunnar.

Stefnandi bendir 4 ad pad liggi fyrir ad krafan sé vegna greidslu fyrir pjonustu
sem hafi sannarlega ekki verid innt af hendi. Stefndi hafi vidurkennt pann skilning i
tolvuposti til stefnanda, ad ekkert hafi verid a4 bak vid umraeddan kostnadarlid, og
stefnandi pvi verid ad greida fyrir eitthvad sem hann hafi ekki verid ad nyta fra
arinu 2009.

A Dpvi er byggt af halfu stefnanda ad stefndi hafi mottekid uppsogn 4
umraeddum pjoénustupattum pegar a arinu 2009, pegar stefnandi hafi flutt hysingu
yfir & eigin netpjon. Stefnda hafi pvi ekki getad dulist ad stefnandi veri ad hetta
med pjénustu vegna hysingar og atladi sér ekki lengur ad greida fyrir hana. [ pvi
sambandi bendir stefnandi sérstaklega 4 ad 2. desember 2011 hafi sérfredingur
unnid 4 vegum stefnda vid pad ad ,,exporta 6llum podsti undir 1éninu medica.is*.

Stefnandi byggir & pvi ad stefndi hafi vitad eda matt vita ad stefnandi hafi greitt
fyrir pjonustu sem stefndi hafi ekki veitt honum frd arinu 2009. Stefndi hafi pvi
verid 1 vondri tri pegar hann hafi tekid 4 moti greidslum og pvi verdi ad fallast a
endurgreidslukréfu hans i malinu.

Stefnandi byggir einnig a pvi ad pad standi stefnda naer ad bera abyrgd a pvi ad
stefnandi greiddi umfram skyldu par sem stefndi beri abyrgd 4 peim ,,mistokum*
sem leiddu til greidslunnar. { pvi sambandi bendir stefnandi 4 ad stefndi hafi verid i
yfirburdastodu til ad hafa yfirsyn yfir pa pjonustu sem hann veitti og innheimti
fyrir. Pannig hafi stefndi verid i betri adstodu til ad leggja mat 4 tilvist krofu sinnar
og efni hennar en stefnandi. P4 verdi einnig ad lita til reynslu og pekkingar stefnda
sem og pess ad hann hafi sérfreedinga 4 pessu svidi i sinni pjonustu. Stefndi s¢ med
sérhefda starfsmenn sem hafi veitt stefnanda tilbod i pa pjonustu sem hann hafi
purft. Bendir stefhandi a ad starfsmadur stefnda hafi gert stefnanda nytt tilbod 14.
september 2011, eftir ad hafa farid yfir malefni stefnanda, an pess ad geta nokkud
um ad stefnandi vaeri ad greida fyrir pjonustu sem hann hafi haett ad nyta 4 arinu
2009. Starfsmenn stefnda hefou pvi att ad koma auga 4 ad stefnandi veri ad greida
fyrir pjonustu sem hann nytti ekki, og ad um misstok hafi verid ad reda. A9 sama
skapi sé erfitt fyrir stefnanda ad vita nakvemlega hvad s¢ & bak vid hvern og einn
pjonustulid. Stefnandi hafi greitt reikninga stefnda i goori trd og stadid i peirri

meiningu ad hann veri adeins ad greida fyrir veitta pjonustu og ad starfsmenn



stefnda storfudu ad heilindum gagnvart sér. ba hafi starfsmadur stefnda vidurkennt
i tolvuposti til stefhanda ad um mistok hafi verid ad reda i skraningum 4 uppsogn a
stekkun a postholfi.

A0 lokum reisir stefnandi domkrofur sinar 4 pvi ad augljos sanngirnisrok meeli
med pvi ad stefndi endurgreidi stefnanda umkrafda fjarhaed. Oumdeilt sé i malinu
ad ekkert hafi verid & bak vid umraddan pjonustulid og hafi stefndi pvi verid ad
innheimta fyrir pjonustu sem hann hafi aldrei veitt. Byggir stefnandi & pvi ad rétt
skuli vera rétt, og 6edlilegt sé ad stefndi eigi ad hagnast 4 pessum ,,mistokum®, eins
og hann ordi pad sjalfur 1 télvupostsamskiptum. b4 bendir stefnandi 4 ad hann hafi
haft uppi krofu 4 hendur stefnda um leid og honum hafi ordid 1jost ad hann hefdi
greitt umfram skyldu. Samskipti milli adila sem liggi fyrir i malinu syni ad enginn
astedulaus drattur hafi ord10 af halfu stefnanda fra pvi ad hann fékk vitneskju par
a0 lutandi og par til hann hafdi uppi endurkréfu i malinu.

Med visan til alls framangreinds telur stefnandi ad adstedur séu med peim
haetti ad fallast beri 4 krofu hans um endurgreidslu ofgreidds fjar. Stefndi hafi
beinlinis vidurkennt ad hafa innheimt greidslur fra stefnanda fyrir pjonustu sem
sannarlega ekkert hafi verid ad baki. Stefndi hafi sent t greidslusedla og krafid um
greidslurnar, en tutilokad hafi verid fyrir stefnanda ad atta sig &4 pvi, enda sé
sundurlidunin flokin og illskiljanleg fyrir utanadkomandi adila. Sérfredingur a
vegum stefnda hafi adstodad stefnanda vid ad koma gdgnum yfir & sinn eigin
netpjon og hafi stefnda pvi ekki getad dulist ad stefnandi @tladi ekki ad nyta
pjonustu stefnda afram. ba hafi sérfredingur 4 vegum stefnda verid fenginn til pess
a0 taka ut vidskipti stefnanda vid stefnda og hafi gert nytt tilbod 1 vidskiptin 4 arinu
2011. bar sé ekkert minnst & ad stefnandi sé enn ad greida fyrir hysingu og pjonustu
sem hann sé¢ ekki ad nyta. Stefndi hafi pvi vitad ad stefnandi hafi verid ad greida
fyrir pjonustu sem hann hafi ekki verid ad nyta fra arinu 2009. Stefndi hafi verid i
yfirburdastodu gagnvart stefnanda hvad vardar vitneskju um ofgreidslurnar og i
mun betri adstodu en stefnandi til pess ad leggja mat & tilvist og efni krofu sinnar.
b4 meli augljos sanngirnisrok med pvi ad stefndi endurgreidi stefnanda umkrafoa
fjarhaed. Oumdeilt sé i malinu ad ekkert hafi verid ad baki umraeddum pjonustulid
og stefndi pvi verid ad innheimta fyrir pjonustu sem hann hafi aldrei veitt. { pvi
sambandi megi benda 4 a0 stefndi hafi ekki ordid fyrir neinum beinum kostnadi vid
pad ad ,,veita pjonustuna‘ sem vardi ofgreidsluna.

Til studnings krofugerd sinni bendir stefnandi 4 ad st meginregla gildi i
islenskum rétti ad sd sem inni af hendi greidslu an skyldu eda umfram hana geti
endurkrafid mottakanda hennar. Rok hafi verid ferd fyrir pvi ad stefnandi eigi rétt
til endurgreidslunnar med hlidsjon af peim atridum sem talin hafi verid ad hafi

pydingu vid matid.



’

I steftnu er krafa stefnanda ndkvamlega sundurlidud. Bendir stefnandi 4 ad um
hver ménadamoét hafi stefnandi ofgreitt akvedna fjarhaed. I stefnunni er gerd grein
fyrir samtélu ofgreidslu 1 hverjum manudi allt frd arinu 2009, sem og
reikningsnumeri og utgafudegi reiknings i lok hvers ménadar. Stefnandi kvedur
ofgreidsluna bera drattarvexti fra greidsludegi og pvi sé naudsynlegt ad sundurlida
fjarhed hennar i hverjum ménudi. Bendir stefnandi a ad peir pjonustulidir sem
ofgreidslan vardi séu undir heitunum ,,VIST 1%, ,,Steekkun & postholfi 1500MB*,
wotekkun 4 postholfi 3500MB*“  og ,,Vidbotarnetfang Fyrirtaekjapdstur®.
Sundurlidun i stefnu tekur mid af upphaflegri krofugerd, en hun var lekkud undir
rekstri malsins ad teknu tilliti til sjonarmida um fyrningu.

Stefnandi gerir krofu um drattarvexti samkvemt 1. mgr. 6. gr. laga nr. 38/2001,
um vexti og verdtryggingu. Stefnandi telur sig eiga rétt a drattarvoxtum fra
gjalddaga hvers reiknings. Gjalddagi hvers reiknings hafi verid 20 dogum eftir
utgafudag, en reikningarnir hafi verid gefnir Ut sidasta dag hvers méanadar. bvi fari
hofudstoll fjarhaedinnar (ofgreidslunnar) sem drattarvaxta sé krafist af stigheekkandi
eftir pvi sem fleiri reikningar hafi verid greiddir (manadarlega).

Um lagardk visar stefnandi til reglna samninga- og krofuréttar um
endurgreidslu ofgreidds fjar. Krofu um drattarvexti stydur stefnandi vid reglur II1.
kafla laga um vexti og verdtryggingu, nr. 38/2001, sérstaklega 1. og 2. mgr. 6. gr.
Enn fremur visar stefnandi til 12. gr. soému laga vardandi hofudstolsferslu vaxta.
Um varnarping visar stefnandi til 1. mgr. 33. gr. laga nr. 91/1991, um medferd
einkamala. Ad lokum kvedur stefnandi ad malskostnadarkrafa hans eigi sér stod i

129. og 130. gr. laga nr. 91/1991, um medferd einkamala.

2. Malsastcedur og lagardk stefnda

Stefndi reisir syknukréfu sina 4 pvi ad stefnandi hafi aldrei sagt upp pjoénustu
fyrir hysingu tolvupodsts og pvi sé enginn grundvollur fyrir endurgreidslukrofu
stefnanda. Skylda til endurgreidslu ofgreidds fjar geti edli mals samkvemt einungis
stofnast pegar skuldari hafi greitt umfram skyldu sina. Af peim sékum beri ad
sykna stefnda af krofum stefnanda pvi stefnandi sé sannarlega skuldbundinn til pess
ad greida fyrir umraedda pjonustu. Uppsogn s€¢ akvod sem bindi méttakanda pegar
hun er komin til hans. Par sem stefnda hafi aldrei borist uppsogn 4 pjoénustu vegna
hysingar 4 tolvuposti sé stefnandi enn pa skuldbundinn til pess ad greida stefnda
fyrir pa pjonustu.

Stefndi bendir 4 ad stefnanda hafi ekki getad dulist ad hann veri ad greida fyrir
pjonustu stefnda er laut ad hysingu tolvuposts par sem honum hafa borist attatiu og
sex sundurlidadir reikningar fra4 stefnda. Allir utsendir reikningar stefnda séu

sundurlidadir & skyran og adgengilegan hatt. Hver reikningur sé settur upp med



peim hetti ad mottakandi hans geti audveldlega gert sér grein fyrir peirri pjonustu
sem innheimtan Iytur ad. [ reikningunum komi skyrt fram fram ad innheimt sé
vegna pjénustulidanna ,,VIST 1%, ,,Stekkun & podstholfi 1500MB*, ,,Stekkun a
postholfi 3500MB* auk 6 vidbotarnetfanga a fyrirtekjaposti. Einnig sé tekid fram a
Ollum reikningum fra stefnda ad vidskiptamenn geti fylgst med sundurlidun,
askriftum o.fl. 4 pjonustuvef stefnda. Stefndi kvedur fullyrdingu stefnanda pvi
ranga ad stefndi hafi verid i yfirburdastodu gagnvart stefnanda til ad fylgjast med
peirri pjonustu sem greitt hafi verid fyrir. bvert 4 moti hafi enginn verid 1 betri
stodu til ad hafa yfirsyn yfir skuldbindingar stefnanda en stefnandi sjalfur.
Stefnandi hafi verid i1 vidskiptum vid stefnda fra arinu 2006 og honum hafi pvi att
ad vera vel kunnugt um uppsetningu reikninga fra stefnda og pa pjoénustu sem hann
s¢ skradur fyrir hja stefnda.

Stefndi visar til pess ad p6 ad stefnandi haldi pvi fram ad hann hafi sagt upp
pjonustu fyrir pdsthysingu arid 2009 hafi hann 4 tepum sj6 arum greitt
manadarlega reikninga fra stefnda athugasemdalaust. Pad sé ekki & abyrgd stefnda
a0 stefnandi hafi ekki kynnt sér efni peirra reikninga sem honum barust. Hafi
stefnandi haft eitthvad vid reikningana ad athuga hefdi hann hvenar sem er getad
gert stefnda grein fyrir pvi. Ekkert i samskiptum stefnda og stefnanda & pessu
timabili hafi p6 gefid til kynna ad stefnandi vildi segja pjonustunni upp, hvorki
uppsogn né athugasemd vid reikninga. Stefndi hafi pvi 1 godri tru tekid vid greidslu
fyrir veitta pjonustu fra pvi ad posthysingin var fyrst sett upp 1 kerfum stefnda.

Af halfu stefnda er & pvi byggt ad pad sé ekki a4 abyrgd stefnda ad stefnandi
hafi ekki nytt sér posthysinguna sem hann hafi verid skradur fyrir. Litil eda engin
notkun & pdsthysingu jafngildi ekki uppsdgn & pjonustunni frekar en afritun gagna
sem par hafa verid geymd. Stefnandi hafi val um pad hvernig hann kjési ad hysa
fyrirtaekjapost sinn, hvort sem pad er 4 kerfum stefnda eda annars stadar. Segi hann
hins vegar ekki upp pjonustu stefnda sé€ stefndi enn pa skuldbundinn til pess ad
veita pjonustuna. b4 skuldbindingu hafi stefndi efnt. Pad standi stefnanda naer ad
bera abyrgd 4 pvi ad hann hafi greitt fyrir hysingu télvupdsts og gagna sem hafi
verid 1 takmarkadri notkun. Hysingu télvuposts og gagna 4 kerfum stefnda fylgi
akvedin yfirbygging eda ,straktur sem sé settur upp til pess ad halda utan um
postsendingar, adgengi og geymslu gagna. Slikan ,,stroktar megi svo steekka med
pvi ad bazta vid gagnamagni likt og stefnandi hafi kosid ad gera a medan
tolvuposturinn hafi verid hystur hja stefnda. bPegar stefnandi hafi fert télvupost sinn
yfir & eigin postpjon hafi ,,straktirinn® og eldri gdgn ordid eftir & kerfum stefnda.
Hann hafi pvi ekki verid tekinn nidur par sem hysingunni hafi ekki verid sagt upp.

Af framangreindu telur stefndi ljost ad stefnandi hafi aldrei sagt upp

pjonustunni og pvi geti ekki verid um neina endurkréfu ad reda. Megininntak



reglunnar um endurheimt ofgreidds fjar s¢ ad greidandi eigi rétt 4 endurgreidslu
pegar hann hafi greitt umfram skyldu. Ekki geti verid um endurkrofu ad reda pegar
greidsluskylda sé til stadar. Reglan sé einnig had margvislegum skilyrdum og
undantekningum. { islenskum og norreenum rétti hafi verid gengid ut fra pvi ad
greidsla purfi ad vera bundin fyrirvara svo ad endurheimta hennar komi til greina,
einkum pegar greidslurnar hafi tidkast um langt skeid an efasemda. I ljosi pess ad
stefndi hafi att 16gvarda krofu & hendur stefnanda, sem greiddi athugasemdalaust
fra upphafi vidskiptasambands adila, komi endurheimta 4 grundvelli reglunnar ekki
til greina.

Enn fremur byggir stefndi syknukrofu sina 4 pvi ad krafa stefnanda sé fallin
nidur sokum tomleetis, ef hin hefur einhvern tima stofnast 4 annad bord.
Samkvemt meginreglum krofuréttar, sem medal annars bui ad baki akvaedi 1. mgr.
32. gr. laga nr. 50/2000 um lausafjarkaup, geti samningsadili glatad rétti til ad bera
fyrir sig vanefnd eda annad meint réttarbrot vidsemjanda sins ef athugasemdum er
ekki hreyft af sliku tilefni an astedulauss drattar. Stefnandi kvedst hafa sagt upp
pjonustu stefnda arid 2009 en virdist ekki hafa hreyft frekari athugasemdum fyrr en
i addraganda pessarar malshéfounar.

Stefndi byggir einnig & pvi ad stefnanda skorti lagaheimild til pess ad krefjast
drattarvaxta med peim hatti sem gert sé i stefnu. Samkvaemt 3. mgr. 5. gr. laga nr.
38/2008 hafi stefnandi fyrst getad krafist drattarvaxta manudi eftir ad hann
sannarlega hafi krafist greidslu. Pad hafi ekki verid gert fyrr en med bréfi, dags. 28.
april 2016, og pvi komi fyrst til greina ad krefjast drattarvaxta frd og med 28. mai
2016. Stefndi motmeelir pvi krofu stefnda um greidslu vaxta fyrir pad timamark.

Stefndi telur pvi ad sykna beri hann, enda hafi hann i godri tra tekid vid
greidslum vegna Il6gvarinnar krofu sinnar sem sé hluti af vidvarandi
vidskiptasambandi adila. Stefndi kvedur varakréfu sina um verulega laekkun
stefnufjarhaedar stydjast vid somu malsasteedur og syknukrafan byggist 4.

Til studnings krofum sinum visar stefndi til meginreglna krofuréttar og
samningaréttar, laga nr. 38/2001, um vexti og verdtryggingu, laga nr. 150/2007, um
fyrningu  krofuréttinda, og laga nr. 50/2000, um lausafjarkaup. Um
malskostnadarkrofu visar stefndi til XXI. kafla laga nr. 91/1991, um medferd
einkamala. P4 visar stefndi einnig til meginreglna laga um medferd einkamala um

sonnun og sonnunarbyrai.

v
Arid 2006 samdi stefnandi vid stefnda um fjarskiptapjonustu af ymsum toga.
Agreiningslaust er ad hluti peirrar pjonustu folst i hysingu 4 tolvupdsti stefnanda.

Hvorki hefur verid lagdur fram skriflegur samningur adila um pessa pjonustu né



skilmalar sem um hana kunna ad hafa gilt. Ekkert liggur pvi fyrir um hvort
stefnandi hafi skuldbundid sig til pess ad tilkynna stefnda med tilteknum,
formlegum hetti um pad ef hann 6skadi ekki lengur eftir pjonustunni, eda ad
stefndi askildi sér akvedinn frest til ad bregdast vid slikri tilkynningu.

Fyrir liggur ad stefnandi hof arid 2009 ad hysa sjalfur tolvupodst fyrirtaekisins a
eigin netpjoni. Stefnandi heldur pvi fram ad hann hafi i kjolfarid sagt upp allri
pjonustu stefnda i tengslum vid hysingu télvuposts. Engin gogn hafa verid 16g0
fram um ad stefnandi hafi tilkynnt stefnda um lok pessarar pjonustu arid 2009.
Hefur stefnandi ekki faert sonnur 4 stadhefingar sinar um ad slik tilkynning hafi
borist stefnda & pvi ari.

Eins og rakid hefur verid var paverandi starfsmadur stefnanda, Lilja Palsdottir,
i sumarlok 2011 i samskiptum vid paverandi vidskiptastjora hja stefnda, Ottar Orn
Gudlaugsson, um nyjan pjonustusamning. I pessum samskiptum vikur starfsmadur
stefnanda ad pvi ad stefhandi s€ enn pa ad greida stefnda fyrir hysingu 4 tolvuposti
p6 ad stefnandi veri farinn ad hysa hann sjalfur. [ tolvuskeyti starfsmannsins 2.
aguast 2011 visar hann til pess ad a fundi 18. april hafi komid til tals ad starfsmadur
stefnda myndi ,,segja upp pessari pjonustu‘.

Ekki liggja fyrir onnur gogn um vidbrogd stefnda vid pessu erindi en
tolvuskeyti vidskiptastjorans 2. september sama ar. Efni pess er lyst i kafla II. Af
pessum samskiptum starfsmanna adila virdist mega rada ad yfirlysing stefnanda,
um ad hann vildi ad stefndi hatti ad veita honum pjonustu er tengdist hysingu a
tolvuposti, hafi 4 pessum tima verid komin til vitundar stefnda. I tolvuskeyti
sOlustjora stefnda var po settur sa fyrirvari ad vissara veri fyrir stefnanda, adur en
uppsognin kaemi til framkvaemda, ad ganga ur skugga um ad afrit hefdi verid tekid
af tolvupostum, sem vari enn pa i hysingu hja stefnda, par sem pessum gognum
yrdi eytt i framhaldinu.

Vid adalmedferd mélsins gafu Lilja og Ottarr Orn skyrslu fyrir domi. Stadfestu
pau badi efni peirra samskipta sem ad framan greinir. Kvadst starfsmadur
stefnanda itrekad hafa reynt ad segja pessari pjonustu upp en an drangurs.
Reikningar hafi hins vegar verid greiddir par sem ella hefdi verid lokad fyrir adra
pjonustu stefnda vid stefnanda.

[ skyrslu fyrrum vidskiptastjora stefnda, Ottars Arnar, kom fram ad allur
gangur hefdi verid & pvi pegar hann starfadi hja stefnda hvernig stadid hefdi verid
ad uppsogn & pjonustu stefnda vid vidskiptavini sina. Oftast hefdi pad po verid gert
med tolvuskeyti til vidskiptastjora eda annars tengilidar sem sidan hefdi framsent
malid til vidskiptaradgjafa og padan til ,bakvinnslu“ hja stefnda par sem
vidkomandi gjaldalidir hefou verid teknir ut. Adspurdur kvadst hann hafa 1itid svo a

a0 med framangreindum samskiptum 4arid 2011 hefdi stefnandi sagt upp allri



pjonustu er tengdist hysingu tolvupdsts, enda hefdi tilbod um nyjan
pjonustusamning, sem fylgdi tolvuskeytinu 14. september 2011, ekki gert rad fyrir
slikri pjonustu. Fullyrti hann raunar ad uppsogn hefdi borist stefnda med tolvuposti
a arinu 2011. Jafnframt kom fram i mali hans ad pegar stefnandi purfti ad greida
fyrir vinnu teknimanns vid ad taka gégn i eigu stefnanda ut af ,,serverum* stefnda,
sbr. reikning 2. desember 2011, hefdi verid 16gd ,,mikil dhersla & ad verid veri ,,ad
eyda pjonustunni‘. Kom honum a évart ad stefndi hafi haldid afram ad innheimta
fyrir pjonustuna.

begar liti0 er til framangreindra gagna um samskipti adila i sumarlok 2011, par
sem medal annars er gengid ut fra pvi ad segja skyldi upp umraddri pjonustu, og ad
teknu tilliti til pess sem fram kom vid skyrslugjof vitna vio adalmedferd malsins
pykir sannad ad stefnandi hafi 4 arinu 2011 tilkynnt stefnda um uppsodgn 4 allri
pjonustu stefnda er tengdist hysingu a tolvupodsti stefnanda. ba verdur ad ganga 1t
fra pvi ad ekkert hafi verid pvi til fyrirstodu ad stefndi heetti ad veita stefnanda slika
pjonustu, i samreemi vid viljayfirlysingu hans, eftir ad teknimadur & vegum stefnda
hafdi fert 6l gogn stefnanda ur tolvukerfi stefnda 4 haustmanudum eda i byrjun
vetrar 2011. Svor starfsmanna stefnda vid fyrirspurn stefnanda i febraar 2016, sem
vikid er a0 i kafla II, benda til pess ad engin gogn i eigu stefnanda hafi ordid eftir i
kerfum stefnda eftir pa adgerd. Hefur stefndi ekki synt fram 4 hid gagnsteda. I ljosi
atvika verdur ad ganga ut fra pvi ad pad hafi alfarid verid a dbyrgd stefnda ad gripa
i kjolfario til radstafana til ad pjonustan stedi stefnanda ekki lengur til boda og
haetta innheimtu méanadarlegra gjalda fyrir hana.

Eins og adur er rakid hélt stefndi eftir sem 4dur afram ad innheimta fyrir
umraedda pjonustu allt til arsins 2016. Stefnandi greiddi reikninga stefnda par sem
pessir pjonustulidir voru tilgreindir. Med pvi greiddi stefnandi stefnda um arabil
umfram skyldu fyrir hysingu a gognum sem ekki voru lengur til stadar i kerfum
stefnda eftir ad stefnandi hafoi sagt upp pjonustunni.

bad er meginregla i islenskum krofurétti ad sa sem greitt hefur umfram skyldu
4 almennt krofu um ad f4 pad endurgreitt sem hann ofgreiddi. A peirri meginreglu
eru p6 akvednar undantekningar. Getur tomlati greidanda vid ad hafa uppi krofu,
eftir a0 honum matti vera 1jost ad greitt hafi verid umfram skyldu, medal annars
leitt til pess ad krafa um endurgreidslu verdi ekki tekin til greina. Stefndi bar pvi
medal annars vi0 i greinargerd ad tomleti stefnanda vid ad hafa uppi kréfu um
endurgreidslu @tti ad leida til syknu stefnda. Koma roksemdir sem snua ad pessari
malsastedu, par & medal um pydingu fyrirvaralausrar greidslu stefnanda, til alita
vi0 urlausn malsins. Stodar stefnanda ekki ad bera fyrir sig ad paer roksemdir séu of

seint fram komnar.



[ fyrrgreindu tolvuskeyti paverandi starfsmanns stefnanda, Lilju Palsdottur, 2.
aguast 2011 er sérstaklega bent a4 ad stefnandi greiddi enn pa 21.300 kronur &
manudi fyrir hysingu 4 tolvuposti po ad fyrirtekid hysti pdstinn sinn sjalft. Adspurd
fyrir domi kvad hun reikninga stefnda hafa verid skyra um ad pessir pjonustulidir
veru hluti af pvi sem stefnandi greiddi stefnda manadarlega. Samskipti adila a
sidari hluta arsins 2011 midudu sérstaklega ad pvi ad fella nidur greidslu fyrir
umradda pjonustu. I pessu 1josi telur domurinn ad stefnanda hafi matt vera 1jost
strax 1 upphafi ars 2012 ad greidsla fyrir pessa pjonustu veeri umfram skyldu. bratt
fyrir pad innti stefnandi afram manadarlega af hendi endurgjald fyrir hana an pess
ad upplyst s¢ ad athugasemdir hafi verid gerdar vid innheimtuna, eda ad stefnandi
gerdi fyrirvara um greidsluskyldu sina, fyrr en i febraar 2016, eda i rim fjogur ar.

Eins og mal petta liggur fyrir verdur ad ganga at fra pvi ad pad hafi verid
mistok af halfu stefnda ad gera ekki undir lok ars 2011 naudsynlegar rddstafanir til
pess ad innheimtu endurgjalds fyrir hysingu & tolvupdsti stefnda yrdi haett. Ad
teknu tilliti til pess sem rakid hefur verid um vitneskju stefnanda um greidslur sinar
og veitta pjonustu verdur hins vegar ad lita svo 4 ad hann hafi synt af sér verulegt
tomlaeti vio ad fylgja pvi eftir ad innheimtunni yrdi haett og hafa uppi kréfu um
endurgreidslu pess sem ofgreitt var. A9 mati domsins leidir petta tomleti til pess ad
stefnandi getur ekki ni morgum &rum sidar haft uppi slika kréfu gagnvart
stefnanda. bau sjonarmid sem stefnandi teflir fram til studnings endurgreidslukrofu
sinni, m.a. um vonda tr stefnda og ad pad hafi stadid honum nar ad bera abyrgd a
ad stefnandi greiddi umfram skyldu, geta ad mati domsins ekki hnekkt
framangreindri nidurstodu. Verdur stefndi pvi syknadur af 6llum krofum stefnanda.

Eins og atvikum er hattad og med visan til 3. mgr. 130. gr. laga nr. 91/1991, um
medferd einkamala, pykir rétt ad hvor adila beri sinn kostnad af rekstri malsins
fyrir domi.

Asmundur Helgason héradsdomari kvedur upp dom pennan.

DOMSORB®P:
Stefndi, Siminn hf., er sykn af kr6fum stefnanda, Inter Medica ehf.

Malskostnadur milli adila fellur nidur.

Asmundur Helgason (sign.)



