DOMUR

Héradsdoms Reykjavikur 4. november 2016 i mali nr. E-3852/2013:
Hugsmidjan ehf

(Gunnar Egill Egilsson hdl.)

gegn

Iceland Excursions Allrahanda ehf.

(Heioar Orn Stefansson hrl.)

0g

gagnsok

Mal petta, sem domtekid var pann 7. oktdber sl., er hofdad fyrir Héradsdoémi
Reykjavikur med stefnu sem pingfest var pann 1. oktober 2013 af Hugsmidjunni
ehf., Snorrabraut 56, 105 Reykjavik, & hendur Iceland Excursions Allrahanda ehf.,
Klettagéroum 4, 104 Reykjavik. Med gagnstefnu sem pingfest var 5. névember
2013 hofoadi adalstefndi gagnsakarmal gegn adalstefnanda. Domur Héradsdoms
Reykjavikur i malinu uppkvednum 26. agast 2014 var afryjad til Heestaréttar
fslands sem med domi i malinu nr. 388/2015 pann 3. mars 2016 6merkti hinn
afryjada dom og visadi malinu heim i hérad til adalmedferdar og domsalagninga ad
nyju par sem démara hefdi borid ad kvedja til sérfroda meddémendur samkvamt 2.
mgr. 2. gr. laga nr. 91/1991, um medferd einkamala. Malskostnadur i héradi og fyrir

Heaestarétti var felldur niour.

L.

Adalstefnandi gerir paer domkrofur ad adalstefndi verdi demdur til ad greida
adalstefnanda 13.270.778 kr. dsamt drattarvoxtum samkvaemt 1. mgr. 6. gr. laga
vaxtalaga nr. 38/2001 af 39.533 kr. fra 1.1.2013 til 1.3.2013, af 79.067 kr. fra
1.3.2013 til 30.4.2013, af 4.460.893 kr. fra 30.4.2013 til 1.5.2013, af 4.504.191 kr.
fra 1.5.2013 til 1.6.2013, af 4.552.509 kr. fra 1.6.2013 til 1.7.2013, af 4.600.832 kr.
fra 1.7.2013 til 28.8.2013, af 13.270.778 kr. fra 28.8.2013 til greidsludags.

b4 krefst adalstefnandi pess ad adalstefndi verdi demdur til ad greida
adalstefnanda malskostnad ad skadlausu samkvamt mati domsins eda samkvamt
framlogdum malskostnadarreikningi, sem lagdur verdi fram undir rekstri malsins.

Adalstefndi krefst syknu af 6llum krofum adalstefnanda. P4 krefst adalstefndi
pess ad adalstefnandi verdi demdur til ad greida adalstefnda malskostnad
samkvamt sidar framlogdum malskostnadarreikningi eda ad mati domsins.

[ gagnsok gerir gagnstefnandi pa krofu ad gagnstefndi verdi deemdur til ad

endurgreida gagnstefnanda innborganir samkvaemt samningi, 16.669.667 kronur,



med drattarvoxtum samkvemt 1. mgr. 6. gr. laga um vexti og verdtryggingu, nr.
38/2001 fra 29. november 2013 til greidsludags.

ba krefst gagnstefnandi pess ad vidurkennd verdi med domi skadabodtaskylda
gagnstefnda vegna tjons sem gagnstefnandi hefur bedid vegna vanefnda
gagnstefnda a verksamningi adila, dags. 7. og 8. mars 2012.

b4 krefst gagnstefnandi pess ad gagnstefndi verdi demdur til greidslu
malskostnadar samkvemt sidar framlogdum malskostnadarreikningi eda ad mati

domsins og ad gagnsok verdi sameinud adalsok.

Gagnstefndi gerir eftirtaldar domkrofur 1 gagnsok:

1. AQd verda syknadur af krofu gagnstefnanda um endurgreidslu innborgana
skv. samningi.

2. AQ visad verdi fra krofu gagnstefnanda um ad vidurkennd verdi med doémi
skadabotaskylda gagnstefnda vegna meints tjons gagnstefnanda vegna
verksamnings adila.

3. Verdi ekki fallist 4 ofangreinda fravisunarkrofu er pess krafist til vara ad pvi
verdi hafnad ad vidurkennd sé med domi skadabotaskylda gagnstefnda
vegna meints tjons gagnstefnanda vegna verksamnings adila.

4. Enn fremur krefst gagnstefndi malskostnadar Gr hendi gagnstefnanda i
samraemi vid framlagda timaskyrslu eda ad mati domsins, verdi timaskyrsla

ekki 16g0 fram.

II.

Malsatvik

Adalstefnandi er veffyrirteeki sem veitir pjonustu vid honnun og forritun a
vefum fyrir fyrirteeki og stofnanir. P4 leigir adalstefnandi vidskiptavinum sinum
vefumsjonarkerfi sitt Eplica, sem gerir notendum kleift ad reka og vidhalda
vefsium sinum. Enn fremur veitir adalstefnandi vidskiptavinum sinum
hysingarpjonustu, sem felst i pvi ad vefir vidskiptavina eru vistadir a4 netpjonum
sem stefnandi 4 og rekur.

Adalstefndi er ferdapjonustufyrirteeki sem rekur ferdaskrifstofu og
folksflutningabifreidar og bydur medal annars upp 4 dagsferdir fyrir erlenda
ferdamenn. Pa rekur adalstefndi A4atlunarbifreidar sem annast akstur milli
Keflavikurflugvallar og hofudborgarsvaedisins selur ferdir og afpreyingu fyrir
almenna neytendur og bydur ymsar styttri og lengri ferdir hér a landi, m.a. i
gegnum vefsiou sina, http://www.icelandexcursions.is.

Pann 18. 4gtst 2011 sendi starfsmadur adalstefnda t6lvupost til adalstefnanda
par sem fram kom ad adalstefndi veri ad skoda vefumsjonarkerfi, viokomandi
hefdi unnid med eldri Gtgafu af Eplica og 6skadi eftir grunnverdi a kerfinu, honnun
a nyju utliti og yfirferslu 4 ,,contents. Pann 1. november 2011 sendi adalstetnandi
adalstefnda groft kostnadarmat sem laut ad kostnadi vid honnun og uppsetningu a
nyjum vef fyrir adalstefnda og héldu starfsmenn adalstefnanda kynningu & Eplica
kerfinu fyrir lykilstarfsmenn adalstefnda.



Adilar fundudu sidan og akvedid var i november 2011 ad adalstefnandi ynni
tillogu ad upprodun forsidu 4 vef adalstefnda, sem og sidunum sem sneru ad solu a
dagsferoum. Pessi vinna laut ad Tutlitshonnun og parfagreiningu fyrir vef
adalstefnda. Greiningarvinna for fram hja adalstefnanda og vegna pessarar vinnu
greiddi adalstefndi 275.869 kr.

[ byrjun jantar 2012 6skad adalstefndi eftir pvi ad adalstefnandi gerdi
timadaetlun fyrir tenginu nyrrar vefsiou vid bokunarkerfi adalstefnda og var stefnda
send uppferd kostnadaraztlun i tolvuposti pann 18. jantar sama ar. I pessum
tolvuposti  kom fram ad adalstefnandi teldi stéora Ovissupattinn vera
vefpjonustusamskiptin vid bokunarvél en utfeerslan a peim veeri pess edlis ad frekar
erfitt veeri fyrir starfsmenn hans ad aztla vinnu vid per par sem ekki varu til
svokalladar WSDL-lysingar eda skjolun. Eina leidin til ad profa peer veri ad byrja &
a0 forrita & moti peim til ad profa per. bPar sem adalstefnandi taldi 6mogulegt ad
kynna sér innvidi bokunarvélarinnar med O0rum hatti 6skadi hann eftir
skilgreiningu a vedpjonustum vegna tenginga vid bokunarvél. Békunarkerfi stefnda
var svokallad ,,Ticket* kerfi sem hannad var af senskum adila, Tommy Wiberg.
bessi adili, sem veitti adalstefnda bokunarpjonustu, upplysti adalstefnanda um ad
ekki veru til skilgreiningar & virkni bokunarvélarinnar og hun bydi ekki upp a
prufusvadi til ad gera adilum kleift ad forrita & moéti henni.

[ tolvuposti forsvarsmanns adalstefnanda til forsvarsmanns adalstefnda pann

25. januar 2012 segir: ,,He Erla. betta hjalpar eflaust eitthvad en pad er ekki augljost 4
pessari stundu hversu mikid petta kemur ad gagni eda hversu mikinn tima petta sparar. En
pad er alla vega komid & hreint ad skjolunin er ekki til og hann etlar ekki ad leggja i pa
vinnu :)

betta er eflaust einn af 6kostum pess ad eiga vid svona einyrkja. En eins og ég nefndi, pa
erum vid svo sem ekki dvanir svona vinnubrogdum og getum adlagad okkur ad peim eini
gallinn er sa ad vid getum ekki fastneglt tilbodid i pennan verkhluta.*

bann 31. jantiar 2012 svaradi forsvarsmadur adalstefnda ofangreindu erindi
med svohljodandi tolvuposti: ,,0k vid @tlum ad funda i dag og taka akvordun en ég geri

mér fulla grein fyrir pvi ad pessi lidur er ekki fastur i tilbodinu. Sendi pér nidurstdournar a

eftir, geetum vid hafist handa sem fyrst vid a0 byrja a glaesilegum nyjum vef?*

bann 1. mars 2012 sendi forsvarsmadur adalstefnda t6lvupost par sem hann
tilkynnir stefnanda ad dkvedid hafi verid ad ganga til samninga vid hann og 6skadi
eftir drogum ad samningi til yfirlestrar. Pann 19. mars 2012 var haldinn fundur a
starfssto0 adalstefnanda par sem farid var yfir samningsdrog.

Pann 21. mars 2012 var haldinn fundur med forsvarsmonnum adalstefnanda
og adalstefnda 4asamt Tommy Wiberg, sem var i forsvari fyrir rekstraradila
bokunarvélarinnar sem adalstefndi notadi og eini starfsmadur pess félags. Tommy
kom gagngert hingad til lands 4 vegum adalstefnda vegna békunarvélarinnar. Eftir
fundinn vard 1jost ad taka pyrfti forritunarmal vegna bokunarvélarinnar til
sérstakrar skodunar.

bann 3. mai 2012 sendir Erla Vignisdottir, forsvarsmadur adalstefnda, post til
forsvarsmanns adalstefnanda, par sem 6skad er eftir fundi til ad ganga frd samningi
og 00rum formsatridum.

Verksamningur og pjénustusamningur voru sidan undirritadir milli
adalstefnanda og adalstefnda. Margeir Ing6lfsson, verkefnastjori hja adalstefnanda
og stjornarmadur, ritadi undir samningana fyrir hond adalstefnanda og Guorun
borisdottir, stjornarmadur adalstefnda, ritadi undir samningana fyrir hond



adalstefnda. Samningarnir eru dagsettir 7. og 8. mars 2012 en adalstefnandi kvedur
undirritun hafi farid fram pann 11. mai 2012 og tdlvuskeyti milli adila benda til
pess a0 dagsetningar & samningunum séu ekki réttar. Verkefnastjori hja adalstefnda
og tengilidur vegna verksins var Erla Vignisdottir. Verkefnastjori hja adalstefnanda
og tengilidur vegna verksins var Margeir Ingélfsson. Samkomulagid fol i sér ad
adalstefnandi tok annars vegar ad sér a0 hanna og forrita nyja vefsiou fyrir stefnda
og hins vegar manadarlega vefumsjonarpjonustu.

[ samningnum var kostnadarazetlun, par sem taldir voru upp helstu vinnulidir
i tengslum vid verkio. Sa fyrirvari var gerdur af halfu adalstefnanda ad stori
ovissupatturinn i verkinu veri vefpjonustusamskipti vid bokunarvél adalstefnda.
bau veru pess edlis ad erfitt veeri fyrir adalstefnanda a0 aaxtla ndkvamlega vinnu
vid pau par sem ekki varu til svokalladar WSDL-lysingar 4 vefpjonustunni og pvi
veeri eina leidin fyrir adalstefnanda s a0 byrja ad forrita & moti peim til ad profa
peer. Pad gaeti ordid til pess ad kostnadurinn vid pann 1id gaeti ordid haerri eda legri
en gert veeri rad fyrir i samningnum.

Samkvaemt kostnadaraetlun skyldi vinna vid vefsidugerdina taka 383
klukkustundir & timagjaldinu 14.200 kronur og 10 klukkustundir 4 timagjaldinu
12.200 kronur, samtals 5.560.600 kronur, an vsk. A9 auki var samid um a0 veittur
skyldi yrdi 14% afslattur pannig ad til greidslu keemu 4.782.116 kronur, an vsk. eda
6.001.556 krénur auk 30.014 kréna 4 manudi. Aztladar voru 176 klukkustundir af
framangreindum 393 klukkustundum {1 vinnu vid vefpjonustusamskipti vid
bokunarvél adalstefnda. Greidslufyrirkomulag samkvaemt samningnum var pannig
ad 30% af tilbodi skyldu greidast vid undirskrift samnings, 40% pegar honnun yrdi
athent og 30% vid athendingu veflausnar. Oll aukaverk skyldu rukkud samkvamt
verdskra adalstefnanda. P4 var adalstefnda gert ad greida fast gjald manadarlega
vegna kerfisleigu, pjonustusamnings, vefhysingar, DND-hysingar, leitarvélar og
askriftargjalds. Ekki var kvedid & um pad i samningi adila hvenar verki skyldi
lokid.

Pann 23. mai 2012 hoéfst vinna vid verkid og st60 fyrsta lota verksins yfir til
20. agust 2012. Pann dag sendi forsvarsmadur adalstefnda, Erla Vignisdoéttir,
forsvarsmanni adalstefnanda tolvupdst og faladist eftir upplysingum um verkstdou.
Forsvarsmadur adalstefnanda sendir svohljodandi svar pann 21. agtist 2012:
,,Vefuninni er lokid, uppsetning 4 hefobundnum vefhlutum er langt komin og forritararnir
eru byrjadir a sinni vinnu. Peir munu eflaust fljotlega kalla eftir einhverri hjalp fra

Tommy.*

Pann 24. oktober 2012 sendi Stefan Laxdal, starfsmadur adalstefnanda, Erlu
Vignisdottur, pdst med utlistun & verkazetlun og upplysti um stodu verksins.

bann 12. névember 2012 sendi Stefan Laxdal framvinduskyrslu til Erlu
Vignisdottur vegna vinnu fra 1. til 11. ndévember, pann 19. ndévember 2012
framvinduskyrslu vegna vinnu i 46. viku darsins, pann 27. ndévember 2012
framvinduskyrslu vegna vinnu i 47. viku éarsins, og pann 6. desember 2012
framvinduskyrslu vegna vinnu i 48. viku arsins.



bPann 6. desember 2012 tilkynnti Stefan Laxdal Erlu Vignisdottur med
tolvuposti ad vefurinn veri tilblinn til efnisinnsetningar og ad é4kvedinn
starfsmadur adalstefnanda myndi leidbeina peim vid ad setja upp ferdir og tengja
per.

Pann 3. jantar 2013 sendir Erla Vignisdottir post fyrir hond adalstefnda par
sem gerd var athugasemd vid reikninga sem stemmdu ekki vid timaskyrslur sem
lagdar hofou verid fram. Um var ad raeda mistok vid reikningautgafu, par sem
timatalning i skyrslum var gefin upp i halfum stundum en i timaskyrslum a
reikningum var rukkad fyrir 2/3 ur klukkustund og leidrétti adalstefnandi umraedd
mistok. Ekki voru gerdar adrar athugasemdir af halfu adalstefnda vid tutgefna
reikninga eda timaskyrslur.

[ mars 2013 var Gudmundur Stefan Porleifsson, forritari hja adalstefnanda, i
sambandi vid0 Tommy Wiberg vegna bokunarvélarinnar og Tommy sendi pann 8.
mars 2013 télvupost til hans sem var svohljédandi samkvamt islenskri pydingu a
honum:

,--. hér virdist einhver misskilningur vera 4 ferdinni — petta forritaviomot er ekki
opinbert forritavidmoét heldur adeins innra forritavidmot sem pu ert ad nota sem vid
erum ad nota til ad knyja bokunarvefinn.

par sem petta er préad fyrir vidskiptavininn fyrir mjog 1itio fé og var haett vid adur
en pvi var lokid geturdu ekki bara gert rad fyrir ad petta sé birt opinbert vidmot!
Grayline hefur verid upplyst um petta og niiverandi kerfi tokst ad laga sig ad pvi
nokkud fljott — en pad teki a.m.k. vikuvinnu ad gera alvoru opinbert forritaviomot
sem gray line vill ekki, né heldur hofum vid mannafla i pessum manudi til pess.*

Tommy Wiberg sendi annan t6lvupost 18. mars 2013 og segir: ,,hey eins og ég
hef sagt pér 40ur var petta verkefni sem var hatt vid adur en pvi lauk og er ekki
med allt fineriid sem pu vilt — ég held ég hafi skrifad pad adur.

bann 20. mars 2013 sendi Stefan Laxdal framvinduskyrslu til Erlu
Vignisdottur vegna vinnu i mars 2013 og pann 17. april 2013 vegna vinnu i 14. og
15. viku érsins.

bPann 12. og 21. mars 2012 voru haldnir fundir um stédu malsins & starfsstoo
adalstefnda. A hinum sidarnefnda fundi var farid yfir Gtgefna reikninga. Fundinn
satu Sigurdor Sigurdsson, fjarmalastjori adalstefnda, og Margeir Ingodlfsson fyrir
hond adalstefnanda. Fjarmalastjori adalstefnda hafoi ekki verid vidstaddur fyrri
fundi par sem verkid var til umraedu og hafdi heldur ekki tekid patt 1 fyrri
samskiptum vid adalstefnanda um verkframvindu. Var pvi farid yfir astedur fyrir
peim aukakostnadi sem pegar hafoi fallid til vid vinnu vid vefsiou stefnda. Pann 4.
til 9. april 2013 foru fram samskipti um vangoldna reikninga sem adalstefnandi
hafdi gefid ut vegna verksins. Pétri Blondal Gislasyni var sent yfirlit yfir verkid og
honum tilkynnt ad allir vextir og drattarvextir yrdu felldir nidur ef vangoldnir
reikningar yrou greiddir, en umraeddir reikningar voru ekki greiddir.

[ tolvuposti adalstefnanda, dags. 21. juni 2013, til fjarmalstjora adalstefnda
segir a0 samkomulag hafi verid gert 4 sidasta fundi adila um ad adalstefndi gerdi
upp utistandandi skuld pvi pa varu peir nokkurn veginn 4 pari. Til ad leysa malid
hafi verid samid um ad timaverdid yrdi 14.200 kr. 1 stad 15.800 kr. og gefinn yrdi
30% afslattur af pvi. Midad vid pennan dag vari vinna samkvamt timaskyrslum
1.677 klst. sem pyddi heildarkostnad upp & 16.669.380 kr., en til pessa hefdi
adalstefndi adeins greitt 13.077.154 kr. og eftirstodvar vaeru pvi 3.592.226 kr. Allar
tolur veeru an virdisaukaskatts. ba var skorad 4 adalstefnda ad greida eins fljott og
audid veri par sem betta fé skipti litid fyrirtaeki eins og adalstefnanda mjog miklu
mali. Sama daga svaradi fjarmalstjéri adalstefnda og kvad petta langt frd peirri
nidurstodu sem hann hélt ad gengid hefoi verid ut frad. Daginn eftir sendur Pétur



Blondal Gislason starfsmadur adalstefnda, post til adalstefnanda og sagdi petta
langt fra peim skilningi sem hann hefdi haft eftir sidasta fund.

Eftir 25. jini 2013 var vinna adalstefnanda vid vefsiduna stodvud vegna
vanefnda adalstefnda. Pann 29. jali 2013 var haldinn sattafundur adila par sem farid
var yfir malid og lagdi adalstefnandi til ad adalstefndi greiddi utistandandi
reikninga ella yrdi send greidsludskorun og adalstefnandi myndi falla fra veittum
afslattum.

bann 9. 4agust 2013 sendi adalstefndi adalstefnanda d4skorun um
samningsefndir og tok jafnframt fram ad peir efnispattir sem unnir hefou verid af
adalstefnanda og athentir adalstefnda hefou ekki fullnaegt peim kréfum sem leiddi
af samningi og edli malsins. Pannig hafi efnispattir verid galladir og adalstefnda
onotheefir. Fyrir leegi a0 ekki hefoi verid samid sérstaklega um pad hvener vefsidan
hefdi att ad vera tilbuin, en rdda meetti af samskiptum adila ad stefnt yrdi ad pvi ad
htn yrdi tilbuin til notkunar um ménadamotin september/oktober 2012. Skorad var
a adalstefnanda ad efna skyldu sina samkvemt verksamningnum med afthendingu &
nothefri og gallalausri vefsidu eigi sidan er 6. september 2013. Yrdi adalstefnandi
ekki vid pessari askorun 4&skildi adalstefndi sér allan rétt til ad rifta
verksamningnum og krefjast skadabota vegna alls pess tjons sem vanefndir
adalstefnanda hefdu haft i for med sér.

bann 5. september 2013 sendi l6gmadur adalstefnanda greidsludskorun og
innheimtuvidvorun til adalstefnda, par sem skorad var 4 adalstefnda ad greida
vangoldna reikninga vegna verksins. I innheimtubréfinu segir ad alls sé¢ vangoldin
fjarhed 9.497.9333 kr. med kostnadi, en hofudstoll reikninga i vanskilum samtals
9.025.9565 kr. Greidslufall hafi ordid af halfu adalstefnda pann 1. januar 2012 en {
pagu verksins hafi adalstefnandi haldid verkinu &fram pratt fyrir vanefndir 1 peirri
tri a0 adalstefndi myndi beeta ur peim. Pegar i 1j6s hafi komid a0 adalstefndi hafi
ekki brugdist med neinu moti vid itrekudum innheimtuvidvorunum og
greidsluaskorunum hafi verid 1jost ad adalstetnandi gat ekki haldid afram vinnu fyrr
en adalstefndi batti ur vanefndum sinum. P4 var pvi métmeelt ad adalstefnandi
hefdi med nokkrum heetti vanefnt samninginn af sinni halfu og hefdi adalstefnandi
aldrei skuldbundid sig til ad skila vefsidunni um méanadamotin september/oktober
2012. b4 hafi adalstefndi fyrst sett fram pessar motbarur sinar um ad adalstetnandi
hefdi ekki efnt samninginn eftir ad adalstefndi var krafinn um greidslu a
vangoldnum verksamningsgreidslum.

bann 9. september 2013 sendi 16gmadur adalstefnda yfirlysingu um riftun
verksamnings til adalstefnanda. Mal petta var sidan pingfest pann 1. oktdber 2013
og gagnstefna var pingfest 5. november 2013. Gagnsok var sameinud adalsok pann
27. névember 2013.
bann 27. névember 2013 lagdi l6gmadur adalstefnda fram beidni um
domkvadningu matsmanns, en hiin hlj6dadi svo:

,, bess er 0skad a0 matsmadur lati 1 té skriflegt og rokstutt 4lit um pau atridi sem
tilgreind eru hér 4 eftir. Er pess 6skad ad vido matid verdi hofd hlidsjon af
verksamningi adila, framlogdum doémskjolum og gédum venjum vid samberilega
vefsidugerd.

Er pess 6skad ad matsmadur skodi og meti vefsidu sem matspoli Utbjo fyrir
matsbeidanda og kanni eftirfarandi atridi med tilliti til pess hvort um galla sé ad

reda, orsok peirra og afleidingar, leidir til Urbdta og kostnad vid urbeetur. Nanar



tiltekid er 6skad eftir pvi ad matsmadur skodi eftirfarandi 1101 og meti:

1. Gallar i vefsidu

a. Hvort uppsetning sidunnar, fragangur hennar og eftir atvikum annad
sem skiptir mali s¢ fullneegjandi og i samraemi vid hefobundnar
vefsidur adila i samberilegri atvinnustarfsemi og matsbeidandi.

b. Telji matsmadur sidunni abdtavant, pa meti hann hvada leidir séu til
urbota og kostnad vid per.

2. Tenging vid bokunarvél

Hvort matspola hafi tekist med fullnegjandi hatti ad tengja vefsiduna vid
bokunarvél matsbeidanda svo unnt sé ad panta ferdir med edlilegum haetti
p.a.m. med spjaldtélvum og snjallsimum

3. Vinna i vefsidunni

Hvort unnt s€ ad rekja hvort matspoli hafi unnid ad lagferingum i
vefsidunni sidan ad forsvarsmenn matspola lystu pvi yfir, & sattatundi dags.
25. juni 2013, ad peir hygdust ekki vinna frekar i vefsidunni an frekari
greidslna. Jafnframt hvener unnid var sidast i vefsidunni skv. fyrirliggjandi
skram.

4. Kostnadur vegna vefsidugerdarinnar

a. Hvort edlilegt geti talist ad greida 29.940.445 kronur fyrir vefsidu af
pvi tagi sem matspoli utbjo fyrir matsbeidanda samkvemt
verksamningi adila og hvort slikt samrymist almennum venjum i
vefsidugero.

b. Efsvarid vid staflid a. er neikvett, pa leggi matsmadur mat 4 pad
hvert s¢ edlilegt og sanngjarnt veromaeti vefsidunnar a pvi
vinnslustigi og med peirri virkni sem hun birtist matsmanninum.

bess er 6skad ad matsmadur fjalli einnig um 6nnur atridi sem hann telur mali skipta
i tengslum vi0 framangreind atridi. bPess er 6skad ad matsmadur meti hver er asteda
fyrir gollum sé og hvad for trskeidis.*

Adalstefndi lagdi jafnframt fram bokun par sem fram kom ad pann 12.
noévember 2013 hefdi helsti samkeppnisadili, Reykjavik Excursions — Kynnisferdir,
opnad nyja heimasidu sem utbuin hefdi verid af adalstefnanda. Pannig eigi
fullyrdingar adalstefnda, sem fram komi i greinargerd i gagnsok, um ad su vinna
sem innt hafi verid af hendi fyrir adalstefnda geti & engan hatt nyst adalstefnanda
vi0 riftun, ekki vid rok ad stydjast. Logmadur adalstefnanda motmaelti bokuninni
sem hann kvad vera nyja malsastedu og oskadi eftir fresti til a0 kynna sér
framkomin gogn. Adalstefnandi lagdi sidan fram bokun pann 11. desember 2013
par sem hann moétmealti bokun stefnda fra 12. ndévember 2013 sem skriflegum

malflutningi og nyrri malsastedu. Adalstefndi lagdi jafnframt fram bokun par sem



hann gerdi athugasemdir vid beidni adalstefnda um démkvadningu matsmanns.
bann 15. jantar 2014 var domkvaddur matsmadur, skv. framangreindri
matsbeidni og til ad framkvaema hid umbedna mat, skipadur Asmundur Bjarnason
télvunarfraedingur, forstddumadur upplysingasvids Sjovar.
Matsgerd domkvadds matsmanns, dags. 18. mars 2014, var sidan 16g0 fram 15.

april 2014 og voru nidurstodur matsmanns sem hér segir:

,,Matslidur 1, Gallar i vefsidu
Beidni matsbeidanda:

a) ,,Hvort uppsetning siounnar, fragangur hennar og eftir atvikum annad sem
skiptir mali sé fullncegjandi og | samreemi vio hefobundnar vefsiour adila i

sambceerilegri atvinnustarfsemi og matsbeidandi.

b) Telji matsmadur sidunni abotavant, pa meti hann hvada leidir séu til urbota og
kostnad vid pcer.

Skv. gégnum malsins, pa er vinnu vid vefsiduna er ekki lokid, en vinna vid
vefsiduna var stodvud af halfu matspola eftir 25. juni 2013.

bad er rétt ad byrja 4 pvi a0 skyra ut 1 hvada stodu verketnid var &4 peim timapunkti
m.v. syn matsmanns. Matsmadur litur svo 4 ad buid hafi verid a0 athenda
verkkaupa vefinn til efnisinnsetningar og préfunar. Verkinu er hinsvegar ekki lokio,
p.e. ekki var buid ad klara endanlega alla virkni vefsins og framkvema allar
profanir. A gognum malsins verdur ekki annad séd en ad verkefnid hafi verid i
edlilegum farvegi, p.e. profanir stodu yfir og vinna vid lagferingar &
athugasemdum ur préfunum. Pa st6d einnig yfir vinna vid efnisinnsetningu en i pvi
felst m.a. innsetning a almennu efni, tengja saman ferdir og itarefni milli vefsidu og
bokunarvélar asamt nadnari skilgreiningum. Skv. verkefnavef matspola voru 4 peim
timapunkti nokkrar utistandandi athugasemdir sem komid h6fou ut ur préfunum.
Verdur ekki annad séd en ad pear athugasemdir séu ennpa opnar og i fullu gildi m.v.
stoou verksins og virkni vefsins 4 pessum timapunkti.

Mat & vefsiounni for pannig fram ad fyrsta yfirferd for fram 4 fundi 10. mars hja
matspola og 1 framhaldinu fékk matsmadur adgang ad sidunni til ad gera
sjalfsteedar athuganir sem framkvamdar voru 10.—16. mars. Ein bokun var klarud
til enda med pvi ad greida med kreditkorti en pratt fyrir ad vefurinn eigi ad keyra a
moti  bokunarvélinni 1 préfunarumhverfi, pa virdist o6l kortamedhondlun
bokunarvélarinnar vera raunkeyrd, p.e. pontunin var raunverulega skuldferd af
vidkomandi kreditkorti. Oll st virkni/vinnsla gekk hinsvegar athugasemdalaust og
pontunar- og greidslukvittun skiludu sér hratt og 6rugglega. I 1josi pessa, var ekki
latid reyna a frekari profanir med kreditkortum, heldur st6dvad a greidslusidunni (e.

Customer information & payment).



Vefsidan litur agaetlega t, pad hefur greinilega verid 16gd mikil vinna i honnun og

uppsetningu vefsidunnar. Bodid er upp & skemmtilegar framsetningar a4 dagsferdum

(Day tours) og pakkaferdum (Tour Packages) dsamt tengingum vid Google Maps,

umsognum vidskiptavina, itarlegri lysingum a ferdum o.fl. Adeins vantar p6 upp a

endanlega virkni vefsins en pad er ad mestu i samremi vid opnar athugasemdir a

verkefnavef matspola.

bad skal tekid fram ad matsmanni var ekki alltaf [jost hvers kyns var ef virkni

reyndist ekki alveg sem skyldi, en par gat verid um eitt af eftirtoldum atridum til ad

dreifa;

Vefun/forritun ekki alveg lokid eda dbdtavant

Efnisinnsetningu abodtavant, t.d. tengingar/skilgreiningar milli bokunarvélar
og vefsiou

Préfunargdgn mogulega of gdmul i einhverjum tilfellum (fra 2013) og hafi
pvi pannig ahrif & virkni/birtingu.

Nidurstada:

a)

b)

Eins og fram kemur hér ad ofan, pa er verkinu ekki lokid en vefsidan lofar
g00u. Stadan er pvi st ad vefsidan virdist komin med alla helstu grunnvirkni og
vefforritun virdist vera mjog langt komin.

Buid er ad greida ur flestum teknilegum fleekjum sem tengjast bokunarvélinni
en pad eru Utstandandi atridi sem ekki hafa verid klarud, eins og fyrr segir.
Matsmanni pykir pvi ekki rétt ad tala um galla i pessu sambandi, hér er um ad
reda verkefni sem ekki er lokid. Matsmadur metur pad svo ad ef vefsidan yroi
fullklarud m.v. pa virkni sem nu er fyrirliggjandi, p4 myndi hun fyllilega
standast samanburd vid adrar vefsidur adila i samberilegri atvinnustarfsemi og

verkkaupi.

Eodlilegasti kosturinn veeri ad taka upp pradinn og klara verkefnid. bad virdist
ekki vera langt 1 land eftir pott matsmadur treysti sér ekki til a0 meta umfang
peirrar vinnu sem eftir er. Pad sem parf ad parf ad klara mun krefjast vinnu fra

badi verksala og verkkaupa en i gréfum drattum er pad eftirfarandi:

Kléra vinnu vardandi virkni & vefnum, slipa til vegna spjaldtdlva og

snjallsima en onnur atridi eru flest skrdd & verkefnavef matspola.

Klara vinna vid efnisinnsetningu; t.d. tengja ,,activities* vid ferdir og klara

tengja ferdir i bokunarvél vid itarupplysingar 4 vefnum.



Framkvaema formlegar lokaprofanir og lagferingar sem parf ad framkvama
i framhaldi af pvi.

Matslidur 2: Tenging vid bokunarvél
Beioni matsbeidanda:

., Hvort matspola hafi tekist med fullncegjandi heetti ad tengja vefsiouna vio
bokunarvél matsbeidanda svo unnt sé ad panta ferdir med edlilegum heetti p.a.m.
meo spjaldtolvum og snjallsimum. *

bessi matslidur er natengdur matslio 1 og ber ad skoda i pvi samhengi.

A fundi med matspola p. 10. mars s.l. kom fram ad planid var ad klara fyrst pann
hluta sem snyr ad bord- og fartélvum en eftir vaeri ad slipa vidomotid betur til fyrir
spjaldtdlvur og snjallsima; skala myndir og profa/klara forritskoll en vefsidan er
honnud sem s.k. ,snjall vefur sem 4 ad adlaga sig a0 6likum skjasterdum (e.
responsive).

Nidurstada:

Eins og fram kemur i matslid 1 hér fyrir ofan, pa er verkinu ekki lokid. Almennt
gekk po agetlega ad finna ferdir og panta (greidsluhluta ad mestu sleppt sbr.
matslid 1) Gr bord- og fartélvu en ur spjaldtélvu og snjallsima skalast vefsidan

agetlega en ekki reyndist heegt ad klara pontunina af fyrrgreindum astedum.

Matslidur 3: Vinna i vefsidunni
Beioni matsbeioanda:

., Hvort unnt sé ao rekja hvort matspoli hafi unnio ad lagfeeringum i vefsiounni
sidan ad forsvarsmenn matspola lystu pvi yfir, a sattafundi dags. 25. juni 2013, ad
peir hygoust ekki vinna frekar i vefsiounni an frekari greidsina. Jafnframt hvencer
unnid var sioast i vefsiounni skv. fyrirliggjandi skram. *

Verkefnavefur matshola (BaseCamp)

A verkefnavefnum voru prjar uppfaerslur sem eiga sér stad eftir 25. jiini sem
mogulega gatu bent til pess ad unnid hafi verid i verkefninu eftir 25. juni. A fundi
med matspola p. 10. mars upplysti Gudmundur Porvaldsson ad pessi atridi hefou
verid klarud 16ngu 40ur en gleymst hafi ad merkja pau sem ,,completed” eda lokud.
Skodun & timaskraningum matspola bendir til ad a.m.k. tvd af pessum atridum hafi
verid unnin i mai 2013.

Adrar uppfaerslur 4 verkefnavefnum ganga ad mestu leyti Gt 4 ad taka hlutadeigandi
adila Gr vidkomandi athugasemd (assignment). Astadan er st ad verkefnavefurinn
er notadur 1 fleiri verkefnum par sem starfsmenn matspola sjé allar athugasemdir
sem skrddar eru 4 pa. Pegar stefndi i ad einhver bid yrdi 4 frekari vinnu i verkefninu
fyrir matsbeidanda, pa gripa menn til pess rads ad taka athugasemdirnar (igildi

verkbeidni) af sér til ad peir sjai eingdngu athugasemdir i verkefnum 1 vinnslu.



SVN (vefutgafustjornunarkerfi matspola)

Matspoli notar vefutgafustjornunarkerfi sem netnist SVN til ad halda utan um allar
hugbtnadarbreytingar sem eru framkvaemdar. bar voru tver ferslur skradar eftir
25. juni 2013. A fundi med matspola p. 10. mars upplysti Margeir Ingélfsson og
Atli Pall a0 pessar faerslur stofudu fra almennum uppfaerslum & SVN
utgafustjornunarkerfinu, pvert 4 6ll verkefni. Matsmadur fékk ad skoda pessar
feerslur og pad sem & baki peim 14 og var pad stadfest i peirri skodun ad skv.
utgafustjornunarkerfinu eru sidustu hugbtinadarbreytingar a vefsidunni fra 11. juni
2013.

Timaskraningar

Sundurlidadar timaskraningar eru hluti af domsskjolum en par verdur ekki séd ad
skradur hafi verid timi vegna vinnu vid vefsiduna eftir 25. jani 2013.

Nidurstada:

Matsmadur getur ekki séd ad matspoli hafi unnid ad lagferingum i vefsidunni eftir
25. juni 2013.

Matslidur 4: Kostnadur vegna vefsidugerdarinnar
Beioni matsbeidanda:
,,Kostnadur vegna vefsidugerdarinnar

a. Hvort edlilegt geti talist ad greida 29.940.445 kronur fyrir vefsiou af pvi
tagi sem matspoli utbjo fyrir matsbeioanda samkvemt verksamningi adila

og hvort slikt samrymist almennum venjum i vefsiougero.

b. Efsvario vio staflio a. er neikveett, pa leggi matsmadur mat a pad hvert sé
edlilegt og sanngjarnt veromeeti vefsiounnar a pvi vinnslustigi og med peirri

I3

virkni sem hun birtist matsmanninum.

Verkefnid sem hér um radir var tvipett. Annars vegar folst pad i honnun,
uppsetningu og forritun 4 vefsidu fyrir matsbeidanda. Hins vegar ad sampatta
bokunarvél matsbeidanda vid vefinn.
Kostnadur vegna vefsidugerdar og sampettingu fellur nénast eingdngu til vegna
vinnu. Pad er einkum tvennt sem hefur ahrif & hakkun kostnadar i slikum
verkefnum; aukaverk og 6fyrirsjdanleg vinna.
Bokunarvél matsbeidanda er akvedin pungamidja 1 6llu pessu verkefni, en mikil
vinna i vefsidunni fellur til vegna sampettingar vid bokunarvélina. Eftirfarandi eru
nokkur demi Gr matsgégnum sem matsmadur telur geta valdid ofyrirsjdanlegri
vinnu.

Skj6lun & vefpjonustum bokunarvélarinnar er mjog takmorkud og

abotavant.



Vetbjonustur bokunarvélarinnar skila ,,any object™ til baka og engin skjélun
a skilagildum.

Forritun krafdist pekkingu 4 ,,business 16gik* bokunarvélarinnar, pekkingu a
gagnatoflum og hvernig per tengdust (foreign keys), i raun var verid ad
skrifa beint ofan i toflur bokunarvélarinnar med mjog takmarkadri
villupréfun af halfu bokunarvélarinnar. Petta kallar a talsverda aukavinnu

vi0 ad setja sig inn 1 innvidi bokunarvélarinnar sem ekki etti ad purfa.

bao parf a0 halda utan um ,,business 16gik* baAdum megin; vefsidan parf ad
halda utan um innkaupakorfuna (e. suitcase), afslattaratreikninga og par
med endanlega verdutreikninga. Petta eru atridi sem edlilegt hefdi verid ad
lata bokunarvélinni eftir ad halda utan um en matspoli vann pessa vinnu

vefsidumegin.

Pokkun inn 1 raunverulegar vefpjonustur sem edlilegast hefdi verid ad gera i

bokunarvélinni en & endanum var pad matspoli sem framkvamdi pa vinnu.

bao er ekki annad ad sja en a0 matsbeidandi s¢ vel upplystur um 61l pau vandamal
og takmarkanir 4 bokunarvélinni sem upp koma i ferlinu en nidurstadan virdist
alltaf vera st sama; ad matspoli haldi 4fram vinnu vid vid forritun og sampzttingu
vid bokunarvél matsbeidanda en bokunarvélin virdist ekki uppfylla ,,best practices*
vardandi hdgun og utfaerslu.

Pad er 1jost ad vinna vegna sampettingar vid bokunarvélina vegur mjog pungt i
pessu verkefni. Hér ad ofan hafa verid rakin nokkur af peim atridum sem valda pvi
ad vinnupatturinn verdur umtalsvert meiri en edlilegt gaeti talist, sem verdur ad
skrifast ad miklu leyti & hogun og utferslu bokunarvélarinnar. Pad er einnig ljost ad
matspoli tekur ad sér talsverda vinnu i verkefninu sem edlilegra hefdi verid ad
utfera i bokunarvél matsbeidanda.

Nidurstada:

Matsmadur telur ad kostnadur vid hugbunadarverkefni af pessu tagi geti
audveldlega farid ur bondunum.

Vardandi almennar venjur i vefsidugerd, pa telur matsmadur ad matspoli hafa gert
vel 1 pvi ad halda matsbeidanda vel upplystum vardandi um framgang verkefnisins

og peim dskorunum sem matspoli stod frammi fyrir i verkefninu.

Otdlusettur matslidur almenns edlis

Beioni matsbeidanda:

., bess er oskad ad matsmadur fjalli einnig um onnur atrioi sem hann telur mali
skipta i tengslum vid framangreind atridi. Pess er oskad ad matsmadur meti hver er

‘

dasteeda fyrir géllum sé og hvad for urskeidis. *



Nidurstada:
Matsmadur visar til matslida 1 og 4.“

[ sama pinghaldi og matsgerd var 16gd fram lagdi adalstefndi fram bokun par
sem hann gerdi athugasemdir vid matsgerdina, matspurningum hefdi ekki 6llum
verid svarad og svor ekki vel rokstudd og matsmann hafi skort pekkingu og
kunnattu til ad meta pad sem meta hafi att.

Domkvaddur matsmadur kom fyrir dom pann 20. mai 2013 og urdu 16gmenn
adila sammala um ad matsmanni yrdi falid ad endurskoda matsgerd sina. bPann 30.
mai var sidan 16g fram 6sk um endurmat 4 matsgerd. [ 6sk um endurmat 4 matsgerd
kemur fram ad adilar hafi komist ad samkomulagi um ad 6ska eftir endurmati a 4.
110 matsbeidnar til fyllingar pvi svari sem nu liggi fyrir og rétt sé a0 taka fram ad
ordalag spurningarinnar standi i samhengi vid pann inngang sem sé ad finna i
matsbeidni matsbeidanda i 4. 1id. bess var 6skad ad matsmadur svaradi eftirfarandi
spurningum:

a) Hvort edlilegt geti talist ad greida 29.940.445 kr. fyrir pa vinnu sem

matspoli hefur unnid 1 pAgu matsbeidanda, skv. verksamningi, dags. 7.
mars 2012 og hvort slikt samrymist almennum venjum i vefsidugerd.

b) B — lidurinn spurningar standi 6haggadur eins og hann s¢ i upphaflegri

matsbeidni matsbeidanda.

i sama pinghaldi var lagdur fram vidauki vid matsgerdina, dags. 30. mai 2014.
[ inngangi kemur fram ad matsmadur visi til nénari fyllingar fyrirliggjandi
matsgerdar til skyrslu sinnar fyrir dominum. [ kjolfar peirrar skyrslugjafar hafi
matsbeidandi og matspoli ordid sammala um ad leggja fyrir matsmanninn ad
umordada matspurningu i a hluta 4. matslidar en b hluti 4. matslidar skal standa
6haggadur eins og hann sé 1 upphaflegri matsbeidni. 4. matslidur hljodar pvi svo:
,Kostnadur vegna vefsidugerdarinnar

a. Hvort edlilegt geti talist ad greida kr. 29.940.445 fyrir pa vinnu sem
matspoli hefur unnio i pagu matsbeidanda, skv. verksamningi dags. 7. mars

2012 og hvort slikt samrymist almennum venjum [ vefsiougero.

b. Efsvario vid staflio a. er neikveett, pa leggi matsmadur mat a pao hvert sé
edlilegt og sanngjarnt veromceti vefsiounnar a pvi vinnslustigi og meo peirri

virkni sem hun birtist matsmanninum.

Umfjollun matsmanns:
Verkefnid sem hér um radir var tvipatt. Annars vegar folst pad i honnun,
uppsetningu og forritun 4 vefsidu fyrir matsbeidanda. Hins vegar ad sampaetta

bdokunarvél matsbeidanda vid vefinn.



Kostnadur vegna vefsidugerdar og sampettingu fellur nanast eingdongu til vegna
vinnu. Pad er einkum tvennt sem hefur 4hrif & haekkun kostnadar i slikum
verkefnum; aukaverk og 6fyrirsjdanleg vinna.

Bokunarvél matsbeidanda er dkvedin pungamidja i 6llu pessu verkefni, en mikil
vinna i vefsidunni fellur til vegna sampattingar vid bokunarvélina. Eftirfarandi eru
nokkur demi Gr matsgdégnum sem matsmadur telur ad hafi beinlinis valdid
ofyrirsjdanlegri vinnu.

Skj6lun & vefpjonustum bokunarvélarinnar er mjog takmorkud og

abotavant.

Vefbjonustur bokunarvélarinnar skila ,,any object™ til baka og engin skjolun

a skilagildum.

Forritun krafdist pekkingu 4 ,,business 16gik* bokunarvélarinnar, pekkingu &
gagnatoflum og hvernig par tengdust (foreign keys), i raun var verid ad
skrifa beint ofan 1 toflur bokunarvélarinnar med mjog takmarkadri
villuprofun af halfu bokunarvélarinnar. Petta kallar 4 talsverda aukavinnu

vid a0 setja sig inn 1 innvidi bokunarvélarinnar sem ekki etti ad purfa.

bad parf ad halda utan um ,,business 16gik* badum megin; vefsidan parf ad
halda utan um innkaupakdrfuna (e. suitcase), afslattarutreikninga og par
med endanlega verdutreikninga. Petta eru atridi sem edlilegt hefdi verid ad
lata bokunarvélinni eftir ad halda utan um en matspoli vann pessa vinnu

vefsidumegin.

Pokkun inn i raunverulegar vefpjonustur sem edlilegast hefdi verid ad gera i

bokunarvélinni en 4 endanum var pad matspoli sem framkvamdi pa vinnu.

bad er ekki annad ad sja en ad matsbeidandi s¢ vel upplystur um 61l pau vandamal
og takmarkanir 4 bokunarvélinni sem upp koma i ferlinu en nidurstadan virdist
alltaf vera s sama; ad matspoli haldi afram vinnu vid vid forritun og sampettingu
vi0 bokunarvél matsbeidanda en bokunarvélin virdist ekki uppfylla ,,best practices*
vardandi hégun og utfeerslu.

bad er 1jost ad vinna vegna sampettingar vid bokunarvélina vegur mjog pungt i
pessu verketni. Hér ad ofan hafa verid rakin nokkur af peim atridum sem valda pvi
ad vinnupatturinn verdur umtalsvert meiri en edlilegt geeti talist, sem verdur ad
skrifast ad miklu leyti & hogun og utferslu bokunarvélarinnar. Pad er einnig 1jost ad
matspoli tekur ad sér talsverda vinnu i verkefninu sem edlilegra hefdi verid ad

utfaera 1 bokunarvél matsbeidanda.



begar kemur ad almennum venjum i vefsidugerd, pa er vidskiptavinurinn i dndvegi
og reynt ad uppfylla allar 6skir hans. Ekki er til neinn almennur veromidi a vefsiou
en kostnadur vegna vefsidugerdar (og par med sampettingu vid onnur kerfi sbr.
bokunarvélina) fellur nanast eingéngu til vegna vinnu. Ovissupattir tengdir
bokunarvélinni eru margir en Ovissunni er flaggad af matspola allt fra
greiningarfasa, i verksamningi (visad til pess sem ,,Stori dvissupatturinn®) og svo
itrekad 4 medan unnid var i verkefninu.

Nidurstada:

Sé tekid tillit til allra ofangreindra atrida, pa telur matsmadur ad edlilegt geti talist
a0 greida kr. 29.940.445 fyrir alla pa4 vinnu sem matspoli hefur unnid i pagu

matsbeidanda og ad slikt samrymist almennum venjum i vefsidugerd.

Eftir ad héradsdomur gekk afladi adalstefndi tveggja matsgerda til vidbotar.
Annars vegar er um ad raeda yfirmatsgerd par sem metin eru 4 ny atridi sem komu
til skodunar i adurnefndri matsgerd fra 18. mars 2014. Hins vegar matsgerd par sem
medal annars er spurt um hvort upprunaleg kostnadardetlun stefnanda hafi verid
raunhaf og hvort athending veflausnar i skilningi verksamningsins hafi farid fram.
Doémkvaddir voru Bjorn Jonsson, tolvunar- og rafmagnsverkfredingur, og Daniel
Brandur Sigurgeirsson tolvunarfredingur. Matsmenn skiludu matsgerd og
yfirmatsgerd dags. 7. agast 2015.

Svar matsmanna vid fyrstu spurningu matsbeidnar, hvort kostnadaraztlun
vardandi vinnu matspola vid vefpjonustusamskipti hafi verid raunheef eins og hun
birtist i undirritudum verksamningi adila og ad teknu tilliti til peirrar vitneskju sem
14 fyrir um bokunarvélina, eiginleika hennar og 6nnur atridi, pa var svar matsmanna
svohljédandi: ,.I 1josi pess misraemis sem er & milli peirra 176 tima sem voru
axtladir 1 upphafi annars vegar, og pess tima sem raunverulega for i
vefpjonustusamskiptin hinsvegar (a.m.k. 1019 timar skv. svari matspola), ma 1ljost
vera ad annad hvort hefdi upphafleg detlun att ad vera harri, eda endanlegur
timafjoldi legri, pvi teplega sexfoldun getur ekki talist edlileg. Hér er spurt um
axtlunina sérstaklega. Pau gogn sem lagu fyrir pegar aztlunin var gerd virdast
hafa verid eftirfarandi:

1. Skjolun & 260 vefpjonustuadgerdum, par sem fram kemur hvada feribreytur
sérhvert fall tekur, en skilagildi fallanna eru 6skjolud.

2. Koéoademi (EasyTour.aspx.vb og EasyTour.aspx) sem synir hvernig talad var
vid 14 af pessum vefpjonustufollum i VB.NET koda. bessi kodi innihélt faar
athugasemdir (e. comment) og enga skjolun svo heitid geti, en virdist syna hvernig
pontun er buin til. Af pessum 14 vefpjonustuadgerdum var kallad i fjorar peirra i

lokattgafunni.



3. Adgengi ad vefkerfinu www.icelandexcursion.is sem byggir & sdému bokunarvél
og inniheldur mikid til sému virkni og nyr vefur skyldi bjoda upp 4.

bad er mat matsmanna ad hér hefdi att ad syna meiri varfeerni med pvi ad
axtla fleiri tima & vefpjonustusamskiptin, i 1j6si peirrar dvissu sem var um pau.
T.d. er matid 4 floknasta vefpjonustufallinu (AddNewOrder) 16 timar, sem er sami
timafjoldi og prjar adrar vefpjonustur en adrar voru med 8 eda 12 tima. Midad vid
pa parfagreiningarvinnu sem buid var ad leggja i auk peirrar skjolunar sem til var
hefdi matt vera 1jost ad vinna vid pad fall myndi taka meiri tima, sérstaklega i ljosi
fijolda faribreyta sem fallid tekur. Faerslur i samstedustjornunarkerfi matspola
innihalda engar farslur sem syna ad profad hafi verid ad forrita & moti
vefpjonustunum adur en samningur var undirritadur, en ekki er hagt ad ttiloka ad
slikar profanir hafi verid gerdar engu ad sidur. bad hefdi i ollu falli verid
skynsamlegt til ad gefa monnum betri hugmynd um flekjustig vefpjonustanna.
Matsmenn lita pvi svo 4 ad greiningarvinna hefdi matt vera ndkvemari og 4atlun

hefoi tvimeaelalaust att ad vera varfarnari.

Svar matsmanna vid annarri spurningu i matsbeidni, hvort fjéldi vinnustunda
matspola vid vefpjonustusamskipti hafi verid meiri, minni eda i samrami vid pad
sem edlilegt og/eda sanngjarnt megi telja med hlidsjon af bokunarvélinni,
eiginletkum hennar og upplysingum, sem um hana lagu fyrir i upphafi, var ad
matsmenn teldu ad fjoldi vinnustunda sem for i vefpjonustusamskiptin s¢ 6edlilega
mikill. Hafa verdi i huga ad eldri vefur matsbeidanda, smidadur af Xodus, hafoi
tengst vid somu vefpjonustu. St vinna virdist hafa tekid talsvert skemmri tima. ba
megi spyrja sig hvort matspoli hefdi getad stytt pann tima sem tok ad 6dlast fullan
skilning & vefpjonustunum med pvi ad hafa samband vid forritara hja Xodus, en
slikt virdist ekki hafa verid gert skv. samtélum sem matsmenn attu vid starfsmenn
Xodus.

Svar matsmanna vid pridju spurningu i matsbeidni, hvort matspoli hefdi a
einhverjum timapunkti, i 1josi sérfredipekkingar sinnar, getad séd pad ad vinnan
feeri fram Ur aatlun, sem hin gerdi, pa segjast matsmen talka spurningar 3-6 pannig
a0 att sé vid heildarverkefnid, p.e. vefpjonustusamskiptin sem og vinnu vid gerd
vefsins, en unnir timar vid bada paetti reyndust mun fleiri en verkaatlun i samningi
gerdi rad fyrir.

Samkvemt malsskjolum hafi matspoli att fundi med matsbeidanda og sendi,

a.m.k. a timabili, vikulegar stoduskyrslur par sem fram komu unnir timar i
verkefninu. Raunverulegur framgangur verkefnisins hafi ekki komid fram i pessum

stoduskyrslum og virdist reyndar hafa verid 6ljos a flestum stigum pess. Snemma i


http://www.icelandexcursion.is/

ferlinu matti matspola pd vera ljost ad vinnan stefndi fram Ur 4atlun m.v.
verksamning og gildi pad baedi um vefpjonustusamskiptin og vethlutann.

Svar matsmanna vid fjordu spurningu i matsbeidni, sé svarid pridju spurningu
jakveett, hvenzr matspola hafi fyrst matt vera ljost ad vinnan yrdi meiri en
kostnadardetlun gerdi rad fyrir i upphafi er petta: Samkvaemt malsskjolum og
gognum sem matspoli sendi matsmonnum var i lok oktober 2012 buid ad vinna
nalegt 200 timum vid vefpjonustusamskiptin og 1jost ad enn var langt i land, en
azetlud heildarvinna vid vefpjonustusamskiptin var 176 timar. I lok desember 2012
var heildarkostnadur verkefnisins kominn i rimlega 9 milljonir (med vsk.), eda um
50% fram yfir kostnadaraztlun i samningi. Rétt s¢ ad benda a ad akvedin aukaverk
ho6fdu komid til 4 pessum timapunkti sem pé breyti ekki storu myndinni. Matsmenn
telja pvi a0 ekki sidar en i ndvember 2012 hefdi matspola matt vera ljost ad vinnan
yrd1 meiri en kostnadaraatlun gerdi rad fyrir i upphafi.

Vid fimmtu spurningu i matsbeidni, hvort mogulegt hafi verid fyrir matspola
ad uppfera kostnadaraetlun sina pegar vinnan var komin fram ur aztlun, var svar
matsmanna ja. bad hafi verid0 mogulegt fyrir matspola ad uppfara
kostnadardetlunina pegar vinnan var komin fram ur aatlun og jafnvel pegar fyrir 14
hvert stefndi. Hins vegar sé ovist hversu raunhaef s aztlun hefdi verid vegna
ovissu vid vefpjonustusamskiptin, 0skyrs verklags um aukaverk og skorts a ytirsyn
yfir framvindu verkefnisins. Formleg uppfersla a kostnadaraztlun hefdi po verid
edlileg og verid badi matspola og matsbeidanda gagnleg samhlida pvi ad skerpa a
verkefnastjornun.

Sjottu spurningu i matsbeidni, sé svarid vid fimmtu spurningu jakveett,
hvenaer hafi matspola fyrst verid mogulegt ad uppfaera kostnadaraztlun sina,
svOorudu matsmenn pannig: AJ peirra mati hafi legid fyrir ekki sidar en 1 névember
2012 ad verkefnid stefndi fram Ur 4eetlun og i lok desember 2012 sé kostnadur
kominn fram ur upphaflegri 4ztlun en verklok midad vid samning enn fjarri. A
peim timapunkti, i desember 2012 eda byrjun jantar 2013, hefdi matspoli pvi att ad
geta uppfaert kostnadaraztlun verkefnisins.

Sjoundu spurningu i matsbeidni, hvort fjoldi vinnustunda matspola vid
vefpjonustusamskipti hafi verid edlilegur og/eda sanngjarn pegar haft er i huga ad
kostnadardetlun var ekki uppfaerd af halfu matspola, svorudu matsmenn svo: beir
teldu petta efnislega sému spurningu og spurningu nr. 2 og visi til pess svars. Ad
Obreyttu atti vinna vid vefpjonustuskiptin gagnvart bokunarvélinni ad vera su sama
6hao pvi hvort kostnadaraztlunin var uppfaerd eda ekki.

Attundu spurningu i matsgerd, hvort afhending veflausnar i skilningi
verksamnings hafi farid fram pa segja matsmenn ad meginvirkni kerfisins virdist ad

mestu tilbuin. Hins vegar sé ljost ad naudsynlegar profanir hafi ekki farid fram.



Atla matti ad 1 slikum préfunum fram ymiss konar athugasemdir um pad sem
pyrfti ad laga, nokkrar slikar komu fram & matsfundi. Matsmenn liti ekki svo 4 ad
athending vefs til efnisinnsetningar jafngildi pvi ad lokaathending hafi farid fram,
enda s¢ bokunarhlutinn orjufanlegur hluti af heildarlausninni, og sa hluti hafi
sannarlega ekki verid tilbtiinn 4 sama tima og adrir hlutar. b4 sé einnig ljost ad
vethlutinn var ekki fullbainn pott efnisinnsetning geeti hafist.

Matsmenn svérudu niundu spurningu i matsbeioni, hve mikil vinna og
kostnadur er eftir til ad fullklara verkid eins og pvi var lyst i verksamningi, a pa leid
ad erfitt s¢ fyrir matsmenn ad segja til um pad med vissu, par sem matspoli hafi
ekki treyst sér til ad aztla pad, og hann @tti pd ad vera best i stakk buiinn til pess.
bad sé po 1jost ad til ad ljuka verkinu purfi ad préfa alla virkni kerfisins ut fra
sjonarholi hins almenna notanda, par 4 medal ymsar samsetningar a ferdum i
ferdatosku. Ljost s¢ ad villumedhdndlun sé eftir ad talsverdu leyti, ekki sist vegna
peirrar hogunar ad gdgn eru geymd badi 1 bokunarvél og 1 Eplica, og ad ef gégn
breytast i bokunarvél &n pess ad samsvarandi breytingar séu gerdar i Eplica pa
brotni tengingar par 4 milli. [ kerfid vanti pa virkni ad lata vita pegar pessar
tengingar brotni, sem s¢ vitad mal ad muni gerast fyrr eda sidar, og kerfid purfi ad
geta brugdist vid pvi. b4 verdi einnig ad nefna ad verksamningur hefdi purft ad vera
afdrattarlausari vardandi pa virkni sem kerfid 4 ad bua yfir, en slikt flaeki mat a pvi
hvener verkinu telst vera lokid. Byggt a reynslu matsmanna og skodun 4 vefnum
og 60rum gognum telja matsmenn ad um 100 klst. vinna sé eftir til ad fa vefinn
starthefan

Spurningar i yfirmatsbeidni voru fimm. Spurning eitt var, hvort uppsetning
sidunnar, fragangur hennar og eftir atvikum annad er skipti mali, sé fullnegjandi og
i samremi vid hefobundnar vefsidur adila i samberilegri atvinnustarfsemi og
yfirmatsbeidandi. Svar yfirmatsmanna var ad utlit vefsins veri gott og hann faglega
unninn. Vefurinn sé hins vegar ekki fullbiinn og verkefninu pvi ekki lokid. bar beri
haest a0 profunum er ekki lokid. Vid préfanir 4 vefnum og skodun 4
hugbtinadark6da komi fljott i 1j6s ad ymsir gallar eru til stadar 4 vefnum, ekki sist
a0 villumedhondlun sé dbdtavant. Ad 60ru leyti visist 1 svor vid matsspurningum 8
og 9.

Annarri spurningu, telji yfirmatsmenn sidunni dbdtavant, og pa meti peir hvada
leidir séu til rbota og kostnad vid per, svorudu peir ad matsmenn telji ekki rétt ad
nota ordid abodtavant vardandi stodu vefkerfisins, réttara sé ad verkefninu sé
einfaldlega ekki lokid og par beri heest naudsynlegar profanir og lagferingar i
framhaldi af peim. Eins og fram komi i svari vid matsspurningu 9 pa s¢ groft mat

matsmanna ad um 100 klst. vinnu purfi til ad gera vefinn starthefan.



Vardandi pridju spurningu, hvort yfirmatspola hafi tekist med fullnegjandi
haetti ad tengja vefsiduna vid bdkunarvél yfirmatsbeidanda svo unnt sé ad panta
ferdir med edlilegum heetti, p4 visudu matsmenn til pess ad fram hafi komid a
matsfundi 3. juli 2015 ad ekki vari mogulegt ad boka ferdir og greida i gegnum
bokunarvélina. Fyrri matsmadur hafi bokad ad pad hafi verid haegt, en framkvaemdi
pa profun an pess ad matsbeidandi hefdi tok & ad vera vidstaddur og koma med
athugasemdir. St stadreynd ad ekki tokst ad ljika pdntun a4 matsfundi 3. jali 2015
s¢ liklega utskyrd med pvi ad ekki sé lengur opid fyrir pa greidslugatt, sem tengdist
gomlu békunarvélinni.

Matsmenn telja ad hér gildi pad sama og i 60rum svérum, p.e. lausnin s¢ eins langt
komin og e@tlast megi til midad vid framvindu verksins pegar vinnu vid pad var
hatt, po ad enn s¢€ eftir ad gera profanir og fullklara par med verkid.

Fjorda spurning i yfirmatsbeioni var hvort unnt veri ad rekja hvort
yfirmatspoli hefdi unnid ad lagferingum 1 vefsidunni sidan forsvarsmenn
yfirmatspola lystu pvi yfir, & sattafundi dags. 25. juni 2013, ad peir hygdust ekki
vinna frekar i vefsidunni an frekari greidslna. Yfirmatsmenn segja ad ekkert bendi
til pess ad breytingar hafi verid gerdar 4 hugbtinadark6édanum fra 25. juni 2013.
betta atridi hafi jafnframt verid tekid fyrir hja fyrri matsmanni og svar hans
efnislega pad sama. Samkvamt breytingasdogu 1 pvi samstaedustjornunarkerfi sem
matspoli noti hafa engar breytingar att sér stad eftir 25. jini 2013, adrar en
breytingar sem edlilegt er ad séu til stadar, og per breytingar hafa ekkert med
virkni vefsins sem sliks ad gera.

Fimmtu spurningu, hvort edlilegt geti talist ad greida 29.940.445 kronur fyrir
pa vinnu sem yfirmatspoli hefur unnid i pagu yfirmatsbeidanda samkvemt
verksamningi adila og hvort slikt samrymist almennum venjum i vefsidugero,
svorudu yfirmatsmenn neitandi og segja ad hafa beri i huga ad datlun matspola var
upphaflega mun laegri (teplega 6m med vsk), og ad i parfagreiningarskyrslu var
enn laegri upphad nefnd (3,1 m med vsk.). Matsmenn telja ad aztlunin hafi ekki
verid sett fram af nagilegri varfarni af halfu matspola, sem hafi sidan ordid til pess
a0 matsbeidandi tok 4kvordun Ut fra rongum forsendum. betta er pvi midur allt of
algengt 1 hugbtinadarionadinum i dag. Hafa verdi i huga ad sa moguleiki ad taka
eldri vef Iceland Excursion og breyta honum pannig ad hann veri "responsive" var
einnig moguleiki i stodunni fyrir matsbeidanda, og med pvi ad fara pa leid hefdi
ekki purft ad endurskrifa vefpjonustusamskiptin. Med pvi ad vanaatla timann sem
nyr vefur tok hafi verid ad skekkja par forsendur sem matsbeidandi hafdi vid
akvordunartoku 1 upphafi. Med hlidsjon af fjolda skjamynda og peirri virkni sem er
i kerfinu verdur einnig ad segjast ad fyrir fram hefdi matt ®tla ad slikt atti ad kosta

talsvert minna en adurgreinda upphad.



A0 lokum, ef svarid er neikvatt, pa var lagt fyrir yfirmatsmenn ad leggja mat
a pad hvert s¢ edlilegt og sanngjarnt veromaeti vefsidunnar a4 pvi vinnslustigi og
med peirri virkni, sem hln birtist yfirmatsménnum. Matsmenn svérudu pvi til ad i
fyrsta lagi hefdi purft ad vera skyrar greint 4 um pad i upphafi yfir hvada virkni
vefsidan @tti ad blla. Samkvemt svorum matsbeidanda 4 matsfundi, auk peirra
gagna sem fyrir liggi 1 mélinu, hafi matt rdda ad hugur peirra hafi stadid til pess ad
fa nyja vefsiou med samberilegri virkni og st gamla, en pannig ad hin virkadi
betur 4 spjaldtélvum og snjallsimum (veaeri "responsive"). Verksamningur visi hins
vegar 1 3 skjol ar parfagreiningu sem innihaldi drog ad skjamyndum, takmarkadur
krofulisti fylgi, og pvi erfidara ad festa fingur 4 hvada virkni teljist vera hluti af
verksamningi, og hvad teljist til aukaverka. Pad verdur ad teljast 6sanngjarnt ad
allur vafi par ad Ilutandi lendi 4 matsbeidanda. Ekki sé opekkt ad
hugbtinadarverkefni fari fram r upphaflegri aztlun og ymsar astedur geti valdid
pvi, svo sem 6skyr verketnalysing, vanmat 4 umfangi verketnis, aukaverk sem til
koma & framkvamdartima, 6fyrirséd vandamal, 6fullnegjandi verkefnastjornun eda
jafnvel 6nog sérfreedipekking. Bent hafi verid 4 ad verkefnalysing i samningi hefdi
matt vera skyrari. Upphaflegt mat & umfangi verkefnis virdist ekki fjarri lagi, po
rétt hefdi verid ad axtla eitthvad fleiri tima vegna vefpjonustusamskipta, enda 1a
fyrir ad par 14 helsta 6vissan. Bent hafi verid 4 ymis aukaverk sem komu til 4
framkvamdatima. Verklag vid sampykkt aukaverka hafi verid losaralegt og ekki sé
einfalt a0 meta umfang peirra. b6 sé pad 4lit matsmanna ad umfang peirra teljist
ekki verulegt 1 hlutfalli vid skilgreiningu verkefnisins. Umfjollun um erfidleika vid
vefpjonustusamskiptin komi itrekad fram i malsskjolum, en pad sé alit matsmanna
ad 6edlilega margir timar hafi farid i pann verkpatt. Stjérnun verkefnisins hafi verid
abotavant og mat 4 framvindu pess slok. [ pvi sambandi beri matspoli ekki einn
sok, verkefnisstjornun af halfu matsbeidanda hefdi einnig purft ad vera betri.
Matspoli og peir starfsmenn sem komu ad verkefninu hafi reynslu og pekkingu &
pvi svidi sem um raedir og verdi ekki séd ad skortur & sérfredipekkingu hafi hamlad
verkefninu. Ad 6llu framansdgdu sé pad alit matsmanna ad upphafleg aztlun hafi
ekki verid fjarri lagi. En ef tekid er tillit til aukaverka, vandamala sem komu upp og
ad verkefnid hafi 4 flestan hatt reynst erfitt, er pad mat matsmanna ad 15-18

milljonir kr. (med vsk.) séu pau efri mork sem edlileg geti talist.

I1.
Mialsastedur og lagardk stefnanda i adalsok
Krofur sinar i adalsok byggir adalstefnandi 4 18 reikningum, samtals ad
fjarhed13.270.778 kr., en peir eru sem hér segir:
Nr.  Utgafudagur  Gjalddagi Fjarhaed i kr.



1. 01.01.2013 01.01.2013 39.533

2. 01.03.2013 01.03.2013 39.534,00

3. 30.04.2013 30.04.2013 1.178.609,00
4. 30.04.2013 30.04.2013 18.962,00

3. 30.04.2013 30.04.2013 209.147,00
6. 30.04.2013 30.04.2013 1.710.816,00
7. 30.04.2013 30.04.2013 18.962,00

8. 30.04.2013 30.04.2013 342.163,00
9. 30.04.2013 30.04.2013 223.404,00
10. 30.04.2013 30.04.2013 679.763,00
11. 01.05.2013 01.05.2013 43.298,00
12. 01.06.2013 01.06.2013 48.318,00
13. 01.07.2013 01.07.2013 48.323,00
14. 28.08.2013 28.08.2013 2.998.653,00
15. 28.08.2013 28.08.2013 700.559,00
16. 28.08.2013 28.08.2013 19.829,00
17. 28.08.2013 28.08.2013 4.805.360,00
18. 28.08.2013 28.08.2013 145.545,00

Adalstefnandi byggir malatilbunad sinn fyrst og fremst 4 meginreglum
krofuréttar og nr.  50/2000.

Adalstefnandi og adalstefndi hafi gert med sér samkomulag um ad adalstefnandi

samningaréttar og 16gum um lausafjarkaup,

teeki annars vegar ad sér ad hanna og forrita nyja vefsiou fyrir adalstefnda og hins

vegar manadarlega vefumsjonarpjonustu.

Adalstefnda hafi borid ad greida fyrir pa vinnu sem adalstefnandi innti af henti
i samrami vid verdtilbod sem gefid hafi verid i hverja unna klukkustund. OIl
aukaverk skyldu pa innheimt skv. verdskra adalstefnanda. b4 hafi adalstefnda borid
a0 greida fast gjald manadarlega vegna kerfisleigu, pjonustusamnings, vethysingar,
DNS-hysingar, leitarvélar og askriftargjalds.

[ verksamningi adila sé verkaaetlun fyrir verkid, sem byggi 4 greiningarvinnu
sem unnin hafi verid adur en samningurinn hafi verid undirritadur. Vid pa
verkdztlun hafi poé verid gerdur sérstakur fyrirvari, en 1 verklysingu
verksamningsins segi:

Stori dvissupatturinn i pessu verkefni eru vefpjonustusamskiptin vid bokunarvél
verkkaupa en utfaerslan 4 peim er pess edlis ad frekar erfitt er fyrir okkur ad 4etla
nakvaemt vinnu okkar vid par. Par sem ekki eru til svokalladar WSDL lysingar &
vefpjonustunum, pé er eina leidin fyrir okkur ad byrja ad forrita 4 moti peim til ad
profa per. bad gaeti ordio til pess ad kostnadurinn vid pann 1id gaeti annad hvort

hakkad eda leekkad umfram pa dztlun sem pessi verksamningur byggir 4.



Adalstefnandi hafi upplyst adalstefnda um pessa dvissu strax pegar vidredur
hoéfust um verkid, nanar tiltekid 4 fundi adila pann 18. januar 2012. Allir lidir i
verkaatlun adalstefnanda, sem ekki rikti dvissa um, hafi stadist svo til ad 6llu leyti.

Vidbotarvinna hafi fallid til vegna verulegra vandkvada vid forritunarvinnu i

tengslum vid bokunarvél adalstefnda. Omogulegt hafi verid fyrir adalstefnanda ad

gera sér grein fyrir umfangi peirrar vinnu adur en verkid hofst. A 6llum stigum
verksins hafi adalstefndi verid upplystur um verkframvindu. Pa hafi verid haldnir

reglulegir fundir par sem adilar reeddu um verkid og pau vandamal sem stofudu af

pvi ad sampztta vefinn vid bokunarvél stefnda. A pessum fundum hafi aldrei

komid fram 6skir um ad adalstefnandi 1éti af frekari vinnu vid verkid og ekki hafi
heldur komid fram 6skir um ad gerdar yrdu breytingar 4 umfangi verksins. bvert 4
moti hafi pad alltaf verid nidurstada fundanna og samskiptanna ad halda verkinu
afram. Pa hafi verid ljost ad adalstefndi hafi sjalfur verid medvitadur um pa

vankanta sem voru 4 bokunarvélinni, enda hafi Pétur Blondal Gislason,
forsvarsmadur adalstefnda, haft samband vid forsvarsmann stefnanda og lyst yfir
ahyggjum sinum af bokunarvélinni, m.a. me9 tilliti til pess hversu brothatt hiin

veri og hverjar afleidingar pad hefdi fyrir rekstur adalstefnda ef bokunarvélin
virkadi ekki sem skyldi. Forsvarsmadur adalstefnanda hafi stungid upp 4 pvi ad fa
hlutlausan og sérfrodan adila til ad taka bokunarvélina til skodunar og leggja mat a
ahettu adalstefnda af pvi ad reka og selja allar ferdir 1 gegnum pessa bokunarvél.
Oskar Ingvarsson kerfisfreedingur hafi verid fenginn til verksins og hafi hann i
kjolfarid att fund med adalstefnanda. Adalstefndi hafi ekki breytt afstédu sinni og
verkid hafi haldid afram.

A medan 4 verkinu hafi stadid, nanar tiltekid pann 1. jantar 2013, hafi ordid
greidslufall af halfu adalstefnda pegar verkreikningur nr. 20409, sem adalstefnandi
gaf Ut vegna verksins, hafi ekki verid greiddur. I pagu verksins hafi adalstefnandi
p6 haldid vinnu sinni &fram fyrst um sinn, pratt fyrir vanefndir adalstefnda, 1 peirri
tra ad adalstefndi baetti Gr peim vid fyrsta taekifaeri.

Adalstefndi hafi heldur ekki greitt adra reikninga sem gefnir voru Ut vegna
verksins eftir petta og greidsludskorunum hafi verid beint ad honum vegna pessara
vanefnda. Ekkert hafi ordid ur arbotum adalstefnda pratt fyrir itrekadar askoranir
par ad lutandi. Adalstefnandi hafi pa neydst til ad leggja af vinnu vid verkid til ad
komast hja frekara tjoni vegna vanefndanna. Adalstefnandi hafi p6 pegar lokiod
verki sinu ad mestu leyti og pad eina sem hafi verid eftir hafi verid ad adalstefndi
lyki sinni vinnu vid efnisinnsetningu 4 vefinn. I kjolfar pess eigi sér stad
lokapréfanir og lagferingar og loks sé opnad fyrir netumferd 4 vefinn.
Adalstefnandi og adalstefndi hafi att allnokkra fundi par sem Deir hafi freistad pess
ad na sattum um uppgjor vangoldinna reikninga. Eftir ad Gtséd hafi verid um ad
unnt veeri ad setta malid, hafi adalstefndi sent adalstefnanda askorun um skil &
gallalausri og notheefri vefsidu.

Adalstefnandi byggir 4 pvi ad, i samraemi vid meginreglur krofuréttar, geti
adalstefndi ekki gert krofu um ad adalstefnandi vinni frekar ad gerd vefsiounnar par
sem hann hafi vanefnt skyldur sinar verulega med pvi ad greida ekki verkreikninga

vegna peirrar vinnu sem pegar hefur verid unnin i verkinu. Pvi hafi greidsluaskorun

verid beint ad adalstefnda i kjolfar pess ad ofangreind askorun barst.
kjolfargreidsluaskorunarinnar hafi  borist yfirlysing adalstefnda um riftun
verksamnings og hafi riftun byggst a pvi ad adalstefnandi hefdi vanefnt skyldur



sinar skv. verksamningi par sem verkid hefdi tafist og ad peir verkpattir sem

athentir hefdu verid vaeru haldnir verulegum gollum.
[ fyrsta lagi byggir adalstefnandi 4 pvi ad andmaelum vid peim verkpattum
sem hofou verid athentir, var ekki teflt fram fyrr en adalstefnandi hafoi hafio

l6ginnheimtu 4 hendur adalstefnda vegna vangoldinna verkreikninga. Peir

verkpettir sem hofou verid athentir hafi p6 4 fyrri stigum verio latnir seta profun i

gadaprofunarferli sem adalstefnandi geri 4 sinni vinnu og hafoi adalstefndi hvorki
haft uppi andmaeli vid peim verkpattum a pvi stigi né heldur eftir ad hafa fengid
vefinn afhentan til efnisinnsetningar.

[ annan stad hafi adalstefndi ekki ad neinu leyti vikid ad pvi i hverju hinn
meinti galli & verkpattum hafi falist, en pad sé ljost ad & medan vinnu vid vefinn sé
ekki lokid geti adalstefndi ekki tekid hann til fullrar notkunar. Vinna vid vefinn sé
b6 pad langt komin ad pegar hafi starfsmenn adalstefnanda og adalstefnda getad
bokad ferdir i gegnum hann. Adalstefnandi visar 1 pvi samhengi til dskj. nr. 25. Par
megi sja ad starfsmadur adalstefnda profi bokunarferlid og fai stadfestingar um ad
bokanir i gegnum vefinn hafi farid i gegn. Umraddar profanir hafi att sér stad pann
15. jali 2013.

{ pridja lagi hafi adalstefndi engar athugasemdir gert vid pa reikninga sem ut
voru gefnir ef frd er talin athugasemd sem gerd hafi verid pann 3. januar 2013
vegna mistaka vid skuldfaerslu & timum sem sidan hafi verid leidrétt. Motbarur sem
adalstefndi @tli ad bera fyrir sig vegna utgefinna reikninga hafi purft ad berast an
tafar, sbr. 47. gr. laga um lausafjarkaup, nr. 50/2000, ad 60rum kosti sé adalstefndi
bundinn vid efni peirra. Ljost sé ad adalstefndi hafi fylgst vel med peim reikningum
sem barust, enda hafi strax verid gerd athugasemd pegar rangir reikningar voru
sendir fyrir mistok. Seti pad furdu ad ekki hafi verid gerd athugasemd vid adra
reikninga hafi adalstefndi raunverulega stadid i peirri trG ad pegar afhentir
verkpettir veeru haldnir galla.

[ fjorda lagi hafnar adalstefndi pvi med 6llu ad hann hafi skuldbundid sig til ad
athenda vefinn fyrir dkvedinn dag. Fyrir slikri skuldbindingu s¢ hvorki ad finna

stod 1 verksamningi adila né i 60rum gégnum malsins. Pvert 4 méti hafi peirri

stadreynd avallt verid haldid 4 lofti ad omogulegt veri ad meta umfang verksins

vegna Ovissu vardandi bokunarvél adalstefnda.

Med visan til pess er ad framan greini sé ljost a0 pessi sidbunu andmeli
adalstefnda séu afar otraverdug og virdist sett fram 1 peim eina tilgangi ad breida
yfir verulegar vanefndir hans sjalfs og drepa malinu 4 dreif.

Pad sem syni hvad best fram & hversu fraleitur pessi malatilbiunadur

adalstefnda sé, sé¢ su stadreynd ad fra og med byrjun desember 2012 hefur
adalstefndi haft adgang ad vefnum, enda hafi hann fengid vefinn formlega athentan
til efnisinnsetningar pann 10. desember 2012 og visar adalstefnandi i pessu
samhengi til tolvuposts sem Stefan Laxdal, verkefnastjori hja adalstefnanda, hafi
sent adalstefnda pann 6. desember 2012, en par segir, sbr. dskj. 11:
Nu erum vid kominn 4 pann stad ad vid getum veitt ykkur adgang ad vefnum til
ad setja inn efni. Fanney (cc) mun leidbeina ykkur vid ad setja upp ferdir og
tengja peer.

bad sem er eftir 1 forritun er ad ganga fra bokunarferlinu en st vinna er langt
kominn. Sendu Fanneyu linu eda sladu & pradinn til hennar og pid finnid tima
sem hentar til ad fara yfir pessa paetti.



Eftir ad vefurinn hafi verid athentur hafi starfsmenn adalstefnda unnid vio
efnisinnsetningu & honum an pess ad nokkur athugasemd veri gerd vid gadi
vefjarins. b6 hefdu starfsmenn adalstefnda att ad verda pess askynja strax 4 fyrstu
dogunum, pegar peir toku vid vefnum til efnisinnsetningar, ad hann veri haldinn
galla, eins og adalstefndi haldi fram. Adalstefnandi byggir 4 pvi ad hann geti ekki
veri0 latinn bera hallann af pvi ad verkid vard umfangsmeira en adilar malsins
hofdu atlad 1 upphafi. Um pa oOvissu hafi adalstefndi verid medvitadur adur en
gengid hafi verid til samninga eins og glogglega megi greina i tolvuposti sem Erla
Vignisdottir sendi pann 31. januar 2012. Pann 26. januar 2012 hafdi starfsmadur

adalstefnanda sent tolvupdst vegna vandkvaeda vid ad dxtla pann timafjolda sem

laegi 1 ad sampetta nyjan vef ad bokunarvél adalstefnda. Umraeeddum posti hafi Erla
svarad me0 svohljédandi skeyti:
Ok vid @tlum ad funda i dag og taka akvordun en ég geri mér fulla grein fyrir

pvi ad pessi lidur er ekki fastur i tilbodinu. Sendi pér nidurstodurnar & eftir,

gaetum vid hafist handa sem fyrst vid ad byrja 4 glesilegum nyjum vef?

Adalstefnandi visar til pess ad adalstefndi hafi hvener sem var getad o6skad
pess ad 14tid yroi af frekari vinnu vid vefinn, en pad var aldrei gert. Ad 60ru leyti
visar adalstefnandi til utgefinna verkreikninga kr6fum sinum til studnings.

Um varnarping visar adalstefnandi einkum til 4. gr. 33. gr. laga um medferd
einkamala, nr. 91/1991.

b4 visar adalstefndi til meginreglu krofuréttarins um efndir fjarskuldbindinga,
en regla pessi fai m.a. lagastod i 45. og 51. gr. laga nr. 50/2000, um lausafjarkaup.
ba er enn fremur visad til 6logfestra meginreglna verktakaréttar, sem og laga um
samningsgerd, umbod og ogilda l16ggerninga, nr. 7/1936.

Krofu um drattarvexti byggir adalstefnandi 4 1. mgr. 6. gr. laga um vexti og
verOtryggingu, nr. 38/2001.

Malskostnadarkrafa adalstefnanda byggir 4 129. gr. og 1. mgr. 130. gr. laga um
medferd einkamala, nr. 91/1991.

Mialsastaedur og lagardk adalstefnda i adalsok

[ greinargerd sinni i adalsok byggir adalstefndi kréfu sina um syknu & pvi i
fyrsta lagi ad verksamningnum hafi verid rift med [6gmatum hetti vegna verulegra
vanefnda adalstefnanda og af peirri astedu beri adalstefnda ekki ad inna frekari
greidslur af hendi. I 6dru lagi byggir hann hana 4 peim grundvelli ad adalstefndi
hafi nu pegar innt af hendi svo verulega hatt gjald ad pad s¢ komid langt ut fyrir
umsamda kostnadaraatlun a grundvelli verksamnings adila.

Adalstefndi hafi rift verksamningnum pann 9. september 2013 og krafist pess
ad greidslur myndu ganga til baka. Adalstefndi telur Ijost ad skilyrdum riftunar hafi
verid fullnaegt med visan til tafa a athendingu vefsvadisins og peirra galla er hafi
komid i 1j6s vid vinnu & vefsveadinu.

Samkvemt 1. mgr. 25. gr. lkpl. s¢ kaupanda heimilt ad rifta kaupum pegar
greidsludrattur hafi i for med sér verulegar vanefndir. Likt og rakid hafi verid i
malsatvikum hafi ekki sérstaklega verid samid um hvener athending vefsiounnar

atti ad fara fram. Hins vegar megi rada af samskiptum adila ad stefnt hafi verio ad



pvi ad vefurinn faeri 1 loftid i lok september 2012, sbr. dskj. nr. 30. Af pvi leidi ad
vaentingar adalstefnda hafi stadid til pess ad vefsidan yrdi tilbuin haustid 2012. 1
kostnadardetlun verksamningsins hafi verid gert rad fyrir pvi ad samtals yrou unnar
393 vinnustundir i verkinu, flestar 4 timagjaldinu 14.200 kronur. Adalstefndi hafi
ni pegar greitt 16.669.667 kronur a sama timagjaldi og hefur adalstefnandi pvi
unnid samtals um pad bil 751 vinnustund meira en gert var rad fyrir i upphafi.
Samkvemt 2. mgr. 25. gr. lkpl. sé unnt ad rifta kaupum ef seljandi athendir
ekki s6luhlut og efndir dragast fram yfir sanngjarnan vidbotarfrest sem kaupandi
setji. Med bréfi, dags. 9. dgtst 2013, skoradi adalstefndi 4 adalstefnanda ad inna
skyldur sinar samkvemt verksamningnum af hendi innan eins manadar.
Adalstetnandi hafi 14tid hja 1ida ad inna skyldur sinar af hendi og eftir stendur ad
verkinu er 6lokid um pad bil ari eftir ad stefnt var ad lokum pess. Af 26. gr. lkpl.
leidi ad adalstefndi geti einungis rift kaupum pegar greidsludrattur hefur raskad
tilgangi med kaupunum verulega. Adalstefndi telur einsynt ad pvi efnisskilyrdi
akveedisins sé fullnaegt enda sé 1jost ad tafirnar 4 athendingu hafi valdid adalstefnda
verulegu 6hagradi og tjoni. Pannig hafi adalstefndi ordid fyrir miklu tekjutapi & pvi
timabili sem vefsidan hefur verid i1 bigerd enda s¢ meirihluti pantana adalstefnda
framkvaemdur & vefsiou fyrirteekisins. Helsta solutimabil adalstefnda sé¢ fra vori
fram 4 haust, en tafir adalstefnanda & ad skila af sér vefsidunni hafi verid pad
verulegar ad adalstefndi hafi ordid af miklum tekjum 4 arinu 2013. Samkvaemt
framangreindu sé ljost ad tilgangur adalstefnda med kaupunum hafi raskast svo
verulega ad pad heimilar honum riftun samningsins. P4 sé annad efnisskilyrdi 26.
gr. lkpl., um ad seljandi geti rddstafad séluhlut an verulegs tjons, einnig uppfyllt
enda faist adalstefnandi vid heimasidugerd og @tti pvi haeglega ad geta nytt unna
vinnu vid onnur verk, auk pess sem telja verdur ad skilyrdid horfi 6druvisi vid

rafrenum hugverkum en s6luhlutum i efnislegu formi.

Skilyrdi riftunar: Gallar & s6luhlut

Adalstefndi byggir syknukrofu sina 6drum praedi & pvi ad peir verkpeettir sem
adalstefnandi hafi lokid vinnu vid séu haldnir svo verulegum gollum ad pad hafi
heimilad adalstefnda riftun verksamningsins. Pannig fullnaegi verkpeettirnir ekki
peim krofum sem leidi af samningi og séu galladir i skilningi 17. gr. lkpl. Gallarnir
séu ad meginstefnu til folgnir 1 pvi ad peir verkpaettir sem adalstefndi hafi fengid ad
skoda virki ekki med pvi bokunarkerfi sem adalstefndi notast vid. bPa séu ad auki
ymsar tengingar 4 vefsvaedinu sjalfu sem virki ekki sem skyldi. Af pvi leidi ad
verkpattirnir séu adalstefnda Onothefir. Samkvemt 1. mgr. 39. gr. lkpl. geti
kaupandi rift kaupum ef meta ma galla til verulegra vanefnda. Af 2. mgr. 39. gr.

leidi ad kaupandi geti rift kaupum eftir ad sanngjarn frestur hafi verid veittur til



urbodta. Adalstefndi hafi stadid i peirri trd vid samningsgerdina ad adalstefnandi
veri sérfrodur adili &4 svidi honnunar vefsidna og pannig veri pad & forredi
adalstefnanda a0 koma auga & pa erfidleika og hindranir sem kynnu ad verda vid
vefsidugerdina.

Adalstefndi bendir 4 ad fram hafi farid greiningarvinna af halfu adalstefnanda
i desember 2011 til pess ad honum veri unnt ad atta sig 4 peim efnispattum sem ad
malinu keemu. Medan 4 vinnu hafi stadid hafi adalstefnandi kvartad yfir pvi ad eiga
i vandreedum med bokunarkerfid ,, Ticket* jafnvel pott honum hefdi verid kunnugt
um ad nefnt bokunarkerfi veri 1 notkun hja adalstefnda pegar hann toék verkid ad
sér og pratt fyrir veitta adstod honnunaradila bokunarkerfisins, Tommy Wiberg.
Rétt s¢ ad taka fram ad bokunarkerfid sé i notkun hja fjolmorgum adilum &
samgongumarkadi 4 {slandi og tti pvi ad vera sérfrédum adilum i vefsidugerd vel
kunnugt. bratt fyrir framangreint hafi adalstefnandi ekki getad rddid fram ur
framangreindu sem leitt hefur til pess ad verkid hefur tafist ar hofi dsamt pvi ad
tilbunir verkpeettir séu galladir og hafi ekki buid yfir peirri virkni sem atlast sé til
af peim.

A0 framangreindu virtu sé 1jost ad skilyroum riftunar sé fullnegt enda hafi
vanefndir adalstefnanda verid gifurlega ipyngjandi fyrir adalstefnda. Pannig hafi
adalstefnandi fyrirgert rétti sinum til frekara endurgjalds 4 grundvelli samningsins
par sem vanefndir adalstefnanda hafi orsakad ad adalstefndi hafi ekki att annarra
kosta vol en ad rifta samningnum til pess ad takmarka tjon sitt af fremsta megni.
begar af peirri astedu beri ad sykna stefnda af krofum stefnanda. Um nanari
umfjollun um skilyrdi riftunar og edli vanefndanna visar adalstefndi til gagnstefnu
sem adalstefndi hyggst hofda &4 hendur adalsteftnanda.

[ 66ru lagi byggir adalstefndi krofu sina um syknu a pvi ad adalstefndi hafi na
pegar innt af hendi svo verulega hatt gjald ad pad s¢ komid langt ut fyrir umsamda
kostnadardetlun 4 grundvelli verksamnings adila. Af peirri dstaedu telur adalstefndi
osanngjarnt ad krefjast frekari greidslna & grundvelli samningsins og pvi sé
adalstefndi 6skuldbundinn af frekari krofum adalstefnanda.

[ malavaxtalysingu adalstefnda sé rakid ad samkvemt kostnadaraztlun skyldi
vinna vid vefsidugerdina taka 383 klukkustundir 4 timagjaldinu 14.200 kronur og
10 klukkustundir & timagjaldinu 12.200 krénur, samtals 5.560.600 krénur, an vsk.
A0 auki hafi verid samid um ad veittur skyldi 14% afslattur pannig ad til greidslu
kaemu 4.782.116 kronur, an vsk., eda 6.001.556 kronur, med vsk. P4 hafi verid
axtladar 176 klukkustundir af framangreindum 393 klukkustundum i vinnu vid
vefpjonustusamskipti vid bokunarvél adalstetnda.

Medan & vinnu st6d hafi adalstefndi gert 6formlegar athugasemdir vid pann

gifurlega kostnad sem hann purfti ad bera en svor adalstefnanda hafi avallt verid



pau somu, ad einungis veeri Orlitil vinna eftir af verkinu. Af peirri asteedu taldi
adalstefndi sig naudbeygdan ad halda afram ad greida til pess ad ljuka verkinu enda
veri mikill kostnadur folginn i pvi ad slita vidskiptunum og purfa ad hefja
framkvaemdir ad nyju hja 60ru fyrirteki.

Adalstefndi hafi 1 goori tra reitt fram 16.669.667 kronur i von um ad fa
athenta nothefa vefsidu sem starfsemi adalstefnda grundvallist 4. Pratt fyrir ad hafa
greitt riflega 10.000.000 krona umfram kostnadaraatlun krefjist adalstefnandi pess
ad stefndi greidi til vidbotar 13.270.778 kronur. Slik rddagerd geti ekki stadist &
grundvelli almennra sjonarmida kauparéttar um ad hond selji hendi og um
sanngjarnt kaupverd, sbr. 10. og 45. gr. lkpl. né¢ & grundvelli 36. gr. laga um
samningsgerd, umbod og o6gilda 16ggerninga, nr. 7/1936 (sml.). Meginregla
kauparéttar sé st ad hond selji hendi. Adalstefnda hafi pvi verid 6skylt ad inna af
hendi frekari greidslur en par sem oOskad var eftir nema gegn pvi ad fa
endurgjaldid, p.e. nothafa vefsidu, athent. Likt og komid hafi fram hafi adalstefndi
innt af hendi margfalt umsamid kaupverd samkvamt kostnadardetlun an pess ad fa
athenta nothefa vefsiou. bannig geti adalstefnda ekki verid skylt ad inna af hendi
frekari greidslur an nokkurrar vissu fyrir pvi ad vefsidan verdi athent samstundis.
b4 standist pad ekki samkvaemt 45. gr. lkpl. ad sanngjarnt kaupverd fyrir vefsidu
sem adalstefnandi hafi upplyst adalstefnda um ad kostadi u.p.b. 6.000.000 krona
geti nu kostad adalstefnda 29.940.445 krénur (=16.669.667+13.270.778). bannig
séu krofur adalstefnanda svo verulega ur hofi ad ekki teljist sanngjarnt ad bera paer
fyrir sig né teljist pad samrymast godri vidskiptavenju, sbr. 36. gr. samningalaga.

b4 gerir adalstefndi alvarlega athugasemd vid domkrofur adalstefnanda med
visan til peirrar fjarha@dar sem stefndi sé krafinn um med hlidsjon af adursendu
innheimtubréfi og fyrri samskiptum adila. A sattafundi adila pann 29. juli 2013 hafi
adalstefnandi greint adalstefnda fra meintum skuldum adalstefnda sem numid hafi
an afslatta u.p.b. 9.000.000 kréna. Nokkru sidar, eda pann 5. september 2013, hafi
adalstefnandi sent adalstefnda innheimtubréf par sem greint hafi verid frad pvi ad
vangoldin fjarhed veri samtals 9.497.933 kronur. Samkvaemt stefnu krefjist
adalstefnandi nu 13.270.778 kréna. Pannig veki pad furdu adalstefnda ad meint
vangoldin greidsluskylda félagsins hafi heekkad um sem nemur 3.772.845 kronum a
innan vid manudi. Ad auki gerir adalstefndi athugasemd vid utgafudaga beirra
reikninga sem liggi ad baki krofum adalstefnanda. Pannig séu utgefnir reikningar af
halfu adalstefnanda i agtst 2013 samtals 8.669.946 kronur pegar vinna vid
vefsidugerdina hafi verid longu heett. Pessum malatilbunadi og krofugerd sé
motmaelt med visan til meginreglna kauparéttar um sanngjarnt kaupverd og 36. gr.

sml.



A9 6llu framangreindu virtu telur adalstefndi einsynt ad hann sé 6skuldbundinn
af krofum adalstefnanda, i1 fyrsta lagi & peim grundvelli ad hann hafi rift
verksamningi adila og 1 60ru lagi vegna pess ad hann hafi nu pegar innt af hendi
svo verulega hatt gjald ad pad sé komid langt ut fyrir umsamda kostnadaraaetlun a
grundvelli verksamnings adilanna.

Til studnings krofum sinum visar adalstefndi til almennra reglna kaupa-,
krofu-, samninga- og skadabotaréttar. b4 visar hann til laga um lausafjarkaup, nr.
50/2000, laga um samningsgerd, umbod og oOgilda 16ggerninga, nr. 7/1936, og
meginreglna laga um pjonustukaup, nr. 42/2000. Malskostnadarkrofu reisir
adalstefndi 4 129. gr. og 130. gr. laga um medferd einkamala, nr. 91/1991.

Malsastedur og lagardk adalstefnda i gagnsok
[ gagnsok byggir adalstefndi 4 pvi ad adalstefnandi hafi vanefnt verulega

verksamning pann sem adalstefnandi gerdi vio adalstefnda og sé skadabotaskyldur
gagnvart adalstefnda vegna pess tjons sem adalstefndi hafi ordid fyrir vegna
vanefnda hans. Adalstefndi byggir krofur sinar 1 gagnsok a eftirfarandi malsastaeodu:

[ fyrsta lagi 4 pvi ad verkid hafi tafist svo verulega ad honum hafi verid
heimilt ad rifta verksamningnum. Samkvaemt 1. mgr. 25. gr. lkpl. sé kaupanda
heimilt a0 rifta kaupum pegar greidsludrattur hafi i for med sér verulegar vanefndir.
Likt og rakid hafi verid i malsatvikum hafi ekki verid samid sérstaklega um hvenar
athending vefsidunnar hafi att ad fara fram. Hins vegar ma rada af samskiptum
adila ad stefnt hafi verid ad pvi ad vefurinn faeri i loftid 1 lok september 2012. Af
pvi leidi a0 ventingar adalstefnda hafi stadid til pess ad vefsidan yrdi tilbuin
haustid 2012. [ kostnadaraztlun verksamningsins var gert rad fyrir pvi ad samtals
yrou unnar 393 vinnustundir i verkinu, flestar a timagjaldinu 14.200 kronur.
Adalstefndi hefur nu pegar greitt 16.669.667 kronur 4 sama timagjaldi og hafi
adalstefnandi pvi unnid samtals um pad bil 751 vinnustund meira en gert var rad
fyrir 1 upphafi. Pa sé rétt ad itreka ad verkinu sé ekki lokid og adalstefnandi hafi
tilkynnt sér a0 hann skuldadi adalstefnanda 9.497.933 kronur sem edlilegt sé ad
alykta ad stafi af enn frekari vinnustundum vid verkid. Meintar vangoldnar
greidslur hafi sidan hakkad i 13.270.778 kronur samkvamt stefnu i adalsok. bratt
fyrir ad ekki hafi verid sami0 sérstaklega um athendingu vefsidunnar verdi ad
leggja til grundvallar edlilegar veentingar adalstefnda til pess hvener verkinu yroi
lokid. Adalstefnda sé 1jost ad um kostnadaraetlun hafi verid ad raeda par sem
einungis var aetladur timafjoldi vid verkid. Hins vegar hafi adalstefndi hvorki matt
gera rad fyrir né sja fyrir ad unnar vinnustundir myndu prefaldast med tilheyrandi
téfum & afthendingu vefsidunnar.

Samkvemt 2. mgr. 25. gr. lkpl. sé unnt ad rifta kaupum ef seljandi athendir

ekki soluhlut og efndir dragast fram yfir sanngjarnan vidbotarfrest sem kaupandi



setur. Med bréfi, dags. 9. agust 2013, hafi adalstefndi skorad & adalstefnanda ad
inna skyldur sinar samkvaemt verksamningnum af hendi innan eins manadar.
Adalstetnandi hafi 1atid hja lida ad inna skyldur sinar af hendi og eftir standi ad
verkinu sé 6lokid um pad bil ari eftir ad stefnt hafi verid ad lokum bpess.

Af 26. gr. lkpl. leidi ad adalstefndi geti einungis rift kaupum hafi
greidsludrattur raskad tilgangi med kaupunum verulega. Adalstefndi telur einsynt
ad pvi efnisskilyrdi akvadisins s¢ fullnaegt enda sé 1jost ad tafir & athendingu hafi
valdid sér verulegu Ohagradi og tjoni. bannig hafi adalstefndi ordid fyrir miklu
tekjutapi 4 pvi timabili sem vefsidan hafi verid i bigerd enda s¢ meirihluti pantana
adalstefnda framkvemdur a vefsiou fyrirtekisins. Helsta solutimabil adalstefnda sé
fra vori fram 4 haust, en tafir adalstefnanda 4 a0 skila af sér vefsidunni hafi verio
pad verulegar ad adalstefndi hafi ordid af miklum tekjum & arinu 2013. Samkvemt
framangreindu sé ljost ad tilgangur adalstefnda med kaupunum hafi raskast svo
verulega ad pad heimili honum riftun samningsins. Pa sé annad efnisskilyrdi 26. gr.
lkpl., um ad seljandi geti radstafad séluhlut an verulegs tjons, einnig uppfyllt enda
faist adalstefnandi vid heimasidugerd og @tti pvi haeglega ad geta nytt unna vinnu
vid onnur verk, auk pess sem telja verdi ad skilyrdid horfi 6druvisi vid rafreenum
hugverkum en s6éluhlutum i efnislegu formi.

[ 60ru lagi byggir adalstefndi & pvi ad peir verkpettir sem adalstefnandi hafi
lokid vinnu vid séu haldnir svo verulegum gollum ad peir heimili gagnstefnanda
riftun verksamningsins. Pannig fullnaegi verkpettirnir ekki peim kréfum sem leidi
af samningi og séu galladir i skilningi 17. gr. lkpl. Gallarnir séu ad meginstefnu til
folgnir 1 pvi ad peir verkpettir sem adalstefndi hafi fengid ad skoda virki ekki med
pvi bokunarkerfi sem adalstefndi notist vid. P4 séu ad auki ymsar tengingar a
vefsvaedinu sjalfu sem virki ekki sem skyldi. Af pvi leidi ad verkpattirnir séu
adalstefnda onothafir. Samkvemt 1. mgr. 39. gr. lkpl. geti kaupandi rift kaupum ef
meta ma galla til verulegra vanefnda. Af 2. mgr. 39. gr. leidi ad kaupandi geti rift
kaupum eftir a0 sanngjarn frestur hefur verid veittur til urbota. Adalstefndi hafi
stadid 1 peirri trdl vid samningsgerdina ad adalstefnandi veri sérfrédur adili 4 svidi
honnunar vefsida og pannig vaeri pad a forredi adalstefhanda ad koma auga a pa
erfidleika og hindranir sem kynnu ad verda vid vefsidugerdina. Rétt sé ad itreka ad
fram hafi farid greiningarvinna af halfu adalstefnanda i desember 2011 til pess ad
honum vari unnt ad atta sig a4 peim efnispattum sem ad malinu komu. Medan a
vinnu hafi stadid hafi adalstefnandi kvartad undan pvi ad eiga i vandredum med
bokunarkerfid ,,Ticket jafnvel pott honum hefdi verid kunnugt um ad nefnt
bokunarkerfi veeri 1 notkun hja adalstefnda pegar hann tok verkid ad sér og pratt
fyrir veitta adstod honnunaradila bokunarkerfisins, Tommy Wiberg. Rétt sé ad taka

fram ad bokunarkerfid sé i notkun hja fjolmérgum adilum 4 samgoéngumarkadi a



fslandi og @tti pvi ad vera sérfrodum adilum i vefsidugerd nokkud kunnugt. bratt
fyrir pad hafi adalstefnandi ekki getad radid fram ur framangreindu sem leitt hafi til
pess ad verkid hafi tafist Gr hofi asamt pvi ad tilbunir verkpaettir séu galladir og hafi
ekki buid yfir peirri virkni sem atlast sé til af peim.

A0 framangreindu virtu s€ 1jost ad skilyrdum riftunar sé fullnegt enda hafi
vanefndir adalstefnanda verid gifurlega ipyngjandi fyrir adalstefnda. Adalstefndi
hafi greitt ramlega 10.000.000 krona umfram aetlad verd. Atlud skuld adalstefnda
sé, samkvemt stefnu adalstefnanda i adalsok, 13.270.778 kronur, pratt fyrir ad
verkinu sé ekki lokid og peir verkpaettir, sem ad mati adalstefnanda séu tilbunir, séu
galladir 1 skilningi lkpl. P4 hafi athending verksins tafist um rimlega ar fra pvi ad
stefnt var ad athendingu vefsidunnar. Vanefndir adalstefnanda a4 adalskyldum
samkvaemt verksamningnum hafi raskad hagsmunum adalstefnda svo verulega ad
par heimili adalstefnda riftun samningsins. A peim grundvelli krefjist adalstefndi
pess ad honum verdi endurgreiddar allar innborganir sem framkvamdar hafi verid
af halfu hans, alls 16.669.667 kronur. Stadfesting riftunar feli enda 1 sér ad skyldur
aodila til pess ad efna samninginn falli nidur og ad stada adalstefnda verdi sii sama
og ef enginn samningur hefdi verid gerdur. Af pvi leidi ad adalstefnandi verdi
skuldbundinn til pess ad endurgreida adalstefnda greiddar innborganir sem raktar
hafa verid i mélsatvikum. Med sama hatti falli adalstefndi fra peirri kréfu sinni ad
adalstefnandi efni verksamninginn og afhendi adalstefnda vefsidu likt og samid
hafi verid um.

ba byggir adalstefndi 4 pvi i pridja lagi ad vanefndir adalstefnanda hafi bakad
adalstefnanda botaskyldu & grundvelli 27. og 40. gr. lkpl. og gerir pvi krofu um ad
vidurkennd verdi skadabodtaskylda adalstefnanda. Samkvamt 5. mgr. 27. gr. og 3.
mgr. 40. gr. lkpl. geti kaupandi krafist skadabota ef greidsludratt, galla eda tjon ma
rekja til mistaka eda vanrekslu af halfu seljanda. Adalstefndi krefst pess ad
vidurkennd verdi skadabotaskylda adalstefnanda vegna tapads hagnadar og utlagds
kostnadar adalstefnda fra pvi ad verksamningurinn var undirritadur. Adalstefndi
leggur aherslu & ad adalstefnandi gefi sig ut fyrir ad vera sérfrodur adili vid
vefsidugerd hér 4 landi og beri par af leidandi abyrgd eftir pvi. Adalstefnandi hafi
framkvaemt greiningarvinnu i desember 2011 og hafi matt, eftir hana, vera 1jost hve
vidamikid verkefnid veaeri. Adalstefndi hafi verid 1 g6ori tri um ad su kostnadar- og
timadztlun sem 16gd hafi verid fram af adalstefnanda vari areidanleg og myndi
ekki skeika nema innan edlilegra marka. b4 hafi adalstefndi einnig verid i godri tra
um ag tilbunir verkpettir myndu syna edlilega virkni og vera adalstefnda nothefir.
Adalstefnandi hafi brugdist skyldum sinum med tvenns konar hetti. Annars vegar
med verulegum athendingardraetti og hins vegar med pvi ad athenda verkpaetti

haldna verulegum gdéllum. Slik hattsemi verdi ekki skilin 6druvisi en svo ad tjoni



adalstefnda sé valdid af starfsmonnum adalstefnanda og stafi ekki af hindrun sem
peir fengu ekki radid vid, gatu ekki med sanngirni haft i huga vid samningsgerd eda
hafi getad komist hja, eda sigrast 4 afleidingum hennar. Verdi ad telja ad starfsmenn
adalstefnanda hafi gert mistok eda synt af sér vanrekslu vid vinnu vid verkid i
skilningi framangreindra lagadkveda.

Tjon adalstefnda s¢ ad mestu leyti fo6lgid i topudum hagnadi og utlogdum
kostnadi medan & vinnu hefur stadid. Utreikningur tapads hagnadar grundvallast 4
peirri stadreynd ad a timabilinu 1. oktober 2012 (pbegar adalstefndi gerdi rad fyrir
a0 vefsva0id yrdi tilbuid til notkunar) til 9. september 2013 (pegar adalstefndi rifti
verksamningnum) hafi farpegar 4 vegum adalstefnda verid alls 267.363. Samkvamt
hoflegri aztlun hafi adalstefndi gert rad fyrir 5% aukningu i sélu pegar ny
heimasida feri i loftid eda sem nemi 13.368 farpegum aukalega, medal annars
vegna pess ad vefsvadid hafi att ad henta snjallsimum og spjaldtélvum betur. Sé
tekid mid af medalverdi, 4.500 kronum fyrir ferd hja adalstefnda, pa nemi
heildartekjutap 60.126.675 kronum. Samkvamt arsreikningi félagsins arid 2012 sé
rekstraratkoma an fjarmagnslioa 8,35% sem geri pa tapadan hagnad af vidbotarsolu
5.023.084 kronur. Utlagdur kostnadur adalstefnda vegna vinnu eigin starfsmanna
vi0 innsetningar og umsjon verkefnisins nemi 3.921.455 kronum. Par til vidbotar sé
greiddur kostnadur vegna adstodar Tommy Wiberg, alls 2.184 evrur, sem &
midgengi Sedlabanka Islands, dags. 19. september 2013, nemi alls 353.349
kronum. Samtals sé tapadur hagnadur og utlagdur kostnadur adalstefnda pvi ad
minnsta kosti 9.297.886 kronur, en adalstefndi askilji sér rétt til pess ad afla mats
démkvadds matsmanns til pess ad leida nadnar i 1j6s umfang tjonsins verdi fallist &
vidurkenningarkrdéfu adalstefnda.

Verdi ekki fallist 4 krofur adalstefnda um vidurkenningu & skadabdtaskyldu a
grundvelli 5. mgr. 27. gr. og 3. mgr. 40. gr. lkpl.,, byggir adalstefndi
vidurkenningarkrofu sina 4 grundvelli 1. mgr. 27. gr. og 1. mgr. 40. gr. lkpl.

Til studnings krofum sinum visar adalstefndi til almennra reglna krofu-,
samninga- og skadabotaréttar. Pa er visad til laga um lausafjarkaup, nr. 50/2000, og
meginreglna laga um pjonustukaup, nr. 42/2000. Krofur adalstefnda um drattarvexti
eru byggdar 4 16gum um vexti og verdtryggingu, nr. 38/2001. Vidurkenningarkrafa
adalstefnda er gerd med visan til 2. mgr. 25. gr. laga um medferd einkamala, nr.
91/1991. Um heimild til hofdunar gagnstefnu visast til 28. gr. somu laga.
Malskostnadarkrafa er reist a 129. gr. og 130. gr. sému laga.

Malsastedur og lagardk adalstefnanda i gagnsok
[ gagnsok visar adalstefnandi til pess ad i greinargerd adalstefnda i adalsok og

i gagnstefnu s¢ hvorki & pvi byggt ad endurgjald pad sem adalstefnandi krefjist fyrir

pa vinnu sem hann hafi innt af hendi i verkinu sé 6sanngjarnt né ad pad sé ekki i



samraemi vid pad sem adilar hofou samid um. ba s¢ heldur ekki 4 pvi byggt ad paer
timaskyrslur eda verkreikningar sem adalstefnandi hafi gefid ut séu rangir. Verdi
pvi ad @tla ad adalstefndi setti sig vid efni umraeddra skjala ad ollu leyti.

Adalstefnandi byggir krofugerd sina 4 nedangreindum malsastedum:

Fréavisunarkrafa

Adalstetnandi visar til pess ad adalstefndi krefjist vidurkenningar 4
skadabotaskyldu adalstefnanda, skv. domkréfu 1 11) 1101-110 1 gagnstefnu. Heimild til
pess sé 1 2. mgr. 25. gr. laga um medferd einkamala, nr. 91/1991, enda hafi adili
16gvarda hagsmuni af pvi ad skorid sé Gr um tilvist eda efni réttinda. Askilnadur
akveedisins um 16gvarda hagsmuni hafi { domum Heestaréttar [slands verid skyrdur
svo, a0 sa sem hofoi mal til vidurkenningar skadabdtaskyldu verdi ad leida negar
likur ad pvi ad hann hafi ordid fyrir tjoni og geri grein fyrir pvi i hverju tjon hans
felist og hver tengsl pess séu vid atvik malsins, sbr. t.d. hrd. 68/2010, hrd. 698/2009
og hrd. 117/2009.

Adalstefndi virdist byggja &4 pvi ad hann hafi ordid fyrir tjéni vegna missis
hagnadar og kostnadar af vinnu starfsmanna og utlagds kostnadar, en hann leggi
hins vegar engin gogn fram krofu sinni til studnings. Krafa adalstefnda ad pvi er
vardi missi hagnadar byggi 4 forsendum sem séu algerlega ur lausu lofti gripnar.
bannig fai st fullyrding hans um rekstrarafkomu félagsins ekki stod i neinum
gognum. ba verdi heldur ekki annad séd en ad aetlanir adalstefnda um 5% voxt
félagsins 1 kjolfar pess ad hann uppferi vefsidu sina hljoti ad teljast
fjarsteedukenndar. P4 verdi ekki séd med hvada hatti kostnadur vegna vinnu
starfsmanna adalstefnda geti talist tjon i skilningi skadabdta- og eda kauparéttar,
enda s¢ adalstefndi bundinn af pvi ad greida starfsmonnum sinum ménadarlega
laun i samremi vid kjarasamninga eda radningarsamninga sem hann hafi gert vid
pa. St skylda sé 6had pvi hvort starfsmennirnir séu ad vinna ad uppfaerslu & vefsiou
adalstefnda eda ad 60rum verkum. Enn fremur sé 6¢sannad ad adalstefndi hafi lagt i
einhvern kostnad vegna verkefnisins enda sé engum reikningnum til ad dreifa par
a0 lutandi.

ba s¢ & pvi byggt 1 utreikningum ad adalstefndi eigi rétt 4 botum vegna missis
hagnadar en ekki framlegdar. [ pvi felist ad adalstefnda hefdi verid unnt ad beeta vid
13.368 farpegum i ferdir sinar & timabilinu 1. oktober 2012 til 9. september 2013,
an pess ad purfa ad fara i fjarfestingar. Med réttu verdi pvi ad taka mid af framlegd
af hverjum seldum mida fremur en hagnadi af hverjum mida an fjadrmagnslida. Af
ofangreindu megi rdda ad krafa adalstefnda s¢ med 6llu vanreifud, enda ekki gerd
fyllilega grein fyrir pvi ad adalstefndi hafi ordid fyrir tjoni né pvi i hverju pad tjon

sé folgid. ba skortir enn fremur ad gerd sé grein fyrir pvi med hvada hetti tengsl



séu milli tédra patta og atvika mals. Verdur pvi ad visa krofu adalstefnda fra domi.

Syknukrafa - riftun

Adalstetnandi byggir syknukrofu sina i fyrsta lagi 4 pvi ad adalstefnda sé ekki
heimilt ad rifta verksamningi med visan til pess ad verkid hafi tafist. Adalstefnandi
hafdi ekki skuldbundid sig til pess ad skila verkinu & dkvednum tima. Pvert 4 moti
hafi &vallt verid gerdur sa fyrirvari ad 6mdogulegt veri ad fastsetja umfang verksins
vegna peirrar 6vissu sem uppi hafi verid um forritunarpatt pess. Pa hafi
adalstefnanda verid 6mogulegt ad hefja forritunarvinnuna fyrr en honum hafdi
verid veittur adgangur ad forritunargatt hjd pjonustuveitanda bokunarvélarinnar.
bad hafi ekki gerst fyrr en i september 2012. Pannig hafi adalstefnanda verid
omogulegt ad ljuka verkinu um haustid 2012. Pad hafi ekki verid 4 forraedi
adalstefnanda ad hafa ahrif 4 pad hvenzr adgangur var veittur ad forritunargatt
pjonustuveitanda adalstefnda, enda lati pad ad samskiptum adalstefnda og
vidsemjanda hans og hafi verid adalstefnanda ¢vidkomandi.

b4 megi rdda af lestri yfirlitsblads yfir timaskraningar verksins ad fra 13. mars
2012 til loka arsins hafi verkid fyrst og fremst verid unnid af honnudum og
vefforriturum. Peir starfsmenn adalstefnanda sem sinni peim verkpattum séu fyrst
og fremst Jona Dogg Sveinbjornsdottir og Valur Sverrisson. Eftir ad forritarar hafi
fengid adgang ad forritunargattinni hafi vinna peirra vid verkid hafist eins og rada
megi af timaskraningum. beir forritarar sem taki pa ad mestu leyti vid verkinu séu
Gudmundur Stefan Porvaldsson, Atli Pall Hafsteinsson og Freyr Savarsson, sem
allir vinni & forritunarsvidi adalstefnanda.

[ arslok hafi adalstefnandi pvi ad mestu leyti lokid peim verkpattum sem hann
hafdi forraedi 4, p.e. greiningu, honnun og vefforritun. Eins og rakid sé i stefnu hafi
pad sidan komid i 1jos, pegar vinna vid forritun & moti bokunarvél adalstefnda
hofst, ad bokunarvél adalstefnda hafi ekki uppfyllt almenna stadla sem gildi i
pessum geira. bad hafi i raun verid upplyst af halfu pjonustuveitanda ad préoun og
forritun bokunarvélarinnar veri ekki einu sinni lokid. Pannig segi i samskiptum
milli Gudmundar Stefans Porvaldssonar og Tommy Wiberg, sem sé
pjonustuveitandinn, ad bdkunarvélin hafi verid unnin med afar naumum
fjarveitingum. Pa hafi vinnu hennar verid hett 4dur en hun hafi verid fullklarud.
Enn fremur segi ad ekki standi til ad fjarfesta i pvi ad ljuka vid smidi
bokunarvélarinnar.

Adalstefnandi visar til yfirlits yfir verkreikninga sem fram komi i
malavaxtalysingu i greinargerd en a yfirlitinu megi glogglega rada ad adalstefndi
hafi nanast allan samningstima verid i vanefnd med verksamningsgreidslur sinar,
med pvi annars vegar ad greida verkreikninga allt ad premur manudum eftir

eindaga og fjorum manudum eftir gjalddaga, sem og ad greida ekki utgefna



verkreikninga. Pegar adalstefndi hafi sent adalstefnanda askorun um ad Iljuka
verkinu hafdi adalstefndi pegar vanefnt samningsskyldur sinar svo verulega ad
adalstefnandi gat ekki unnid frekar i verkinu &n verulegrar heettu 4 ad frekara tjon
gaeti skapast fyrir hann. bannig sé rétt ad halda pvi til haga ad & degi 4skorunarinnar
hafdi adalstefndi pegar verid i vanefnd vid verksamning i um halft ar, enda hafoi
hann ekki greitt verkreikning sem tutgefinn var pann 1. jantar 2013 og hafnad
Ollum sattaumleitunum um uppgjoér vangoldinna reikninga med afslatti.

bannig verdi ekki séd ad samningsadili sem hafi allan samningstimann
vanefnt samningsskyldur sinar til ad inna af hendi verksamningsgreidslur geti reist
rétt sinn 4 2. mgr. 25. gr. laga um lausafjarkaup, nr. 50/2000. Auk pess s¢ vefsidan
sem mal petta fjalli um utbuin sérstaklega fyrir adalstefnda og er pvi hathad ad
meintur greidsludrattur raski tilgangi adalstefnda fyrir kaupunum verulega, enda sé
hann alltaf bundinn af pvi ad radast i sdmu vinnu pegar hann raedst i ad uppfera
vefsidu sina, sbr. 26. gr. laga um lausafjarkaup. ba veri adalstefnanda 6mogulegt ad
radstafa soluhlutnum 4 annan hatt ef kaupunum yrdi rift. Vefsidan sé€ sérsnidin og
sérhonnud i samraemi vid parfir og oskir adalstefnda. St vinna myndi onytast ad
Ollu leyti ef kaupum yrdu rift. P4 hafi meginvinna starfsmanna adalstefnanda snaid
ad pvi ad sampetta hinn sérhannada vef ad hinni 6fullbunu bokunarvél adalstefnda
og su vinna myndi einnig onytast ad ollu leyti ef kaupum yroi rift. Pegar ofangreint
s¢ virt megi rdda ad riftun & kaupum sé ekki tek, hvorki 4 grundvelli 25. gr. laga

um lausafjarkaup né 4 meginreglum krofu- og/eda samningaréttar.

Syknukrafa/galli

Eins og rakid sé i greinargerd i adalsok sé mikill 6likindableer a4 malatilbunadi
adalstefnda a0 pvi er vardi pa meintu galla sem hann telji vera a verki
adalstefnanda. Pessum malsastedum sé ekki teflt fram fyrr en adalstefnandi hafdi
tilkynnt adalstefnda 4 fundi, dags. 29. juli 2013, ad hann teldi sig 6bundinn af pvi
a0 veita adalstefnda afsletti af Gtseldum timum ef adalstefndi beetti ekki Gr vanefnd
sinni, eins og rakid s¢ i malavaxtalysingu adalstefnda. Pad skuli aréttad ad a peim
tima hafdi adalstefndi verid meira og minna i vanefnd vid verksamning adila fra
upphafi samningssambandsins, auk pess sem pa var gjaldfallinn o6greiddur
verkreikningur sem hafi verid u.p.b. hélfsars gamall. P4 visar adalstefnandi til pess
a0 4 Ollum verkreikningum sem ut hafi verid gefnir vegna verksins segi ad
athugasemdir vid utgefna reikninga skuli vera gerdar innan 20 daga fra gjalddaga
ellegar teljist peir sampykktir. Adalstefndi hafi aldrei gert athugasemdir vid utgetna
reikninga.

bad veki athygli ad 4 timabilinu 10. mai til 23. mai 2013 greidi adalstefndi 7
verkreikninga, alls ad fjarhaed 3.078.655 kr. Pessir verkreikningar hafi verid



greiddir an athugasemda og fyrirvara. Ekki verdi hja pvi komist ad geta pess ad edli
verksins sem unnid hafi verid fyrir adalstefnda sé pannig ad allir peir verkpettir
sem unnir hafi verid vid frd upphafi verksins séu sampaettir 4 lokastigi pess. Pannig
séu pad sidustu verk adalstefnanda i verkinu sem mida ad pvi ad tryggja fulla virkni
allra peirra lausna sem hafi verid smidadar og fulla virkni vefsidunnar. Augljoslega
geti sidan verid ovirk pratt fyrir ad allir verkpeettir hafi pegar verid ad fullu unnir,
enda hafi peir pa ekki verid réttilega tengdir saman.

Adalstefnandi hafnar pvi hins vegar ad verkpattir séu haldnir galla. bvert a
moti séu allir verkpeettir sem athentir hafi verid 1 samrami vid allar kréfur sem gera
megi til slikra verkpatta. Asteeda pess ad vefsidan syni ekki fulla virkni sé ad
adalstefnandi hafi ekki att pess kost ad ljuka vinnu vid verkid par sem adalstefndi
hafdi ekki greitt gjaldfallna verkreikninga svo manudum skipti.

bratt fyrir pessa verulegu vanefnd adalstefnda hafi verkinu verid ad mestu
lokid, enda megi rada af dskj. 25 ad profanir adalstefnanda 4 kerfin, sem att hafi sér
stad pann 15. juli 2013, hafi reynst arangursrikar og synt fram & virkni peirra lausna
sem adalstefnandi hafdi unnid eins og rakid s¢ i stefnu i adalsok. bannig sé peirri
fullyrdingu sem fram komi i gagnstefnu, ad verkpeettir adalstefnanda hafi ekki
virkad med bokunarvél adalstefnda, hafnad sem rangri og 6sannadri. b4 virdist vera
latid 1 pad skina i greinargerd adalstefnda ad adalstefnanda, sem sérfrédum adila
vi0 vethonnun og —forritun, baeri ad pekkja bokunarvél pa sem adalstefndi notadist
vid, par sem hin sé notud af fjolmorgum adilum 4 samgongumarkadi. bessu sé med
Ollu hafnad. Hid rétta er ad sa adili sem hafi séd adalstefnda fyrir bokunarvél hafi
ekki upplyst adalstefnanda fyrr en pann 8. mars 2013 um ad bdkunarvél hans veeri i
raun ekki fullbuin lausn. Af pvi megi rdda ad sd pattur i verkinu sem med sénnu
megi halda fram ad sé haldinn galla s¢ bokunarvél adalstefnda. Enn fremur sé vélin
ekki stodlud lausn, heldur lausn sem sérsnidin hafi verid i samreemi vid krofur
adalstefnda 1 aranna ras. Pad sé adeins einn adili & samgongumarkadi hér 4 landi
sem hafi notast vid bokunarvél fra pjonustuveitanda adalstefnda, en pad sé
flugfélagid WOW-air. Pad sé hins vegar ekki sama bokunarvél og adalstefndi noti
par sem hans lausn sé sérsnidin fyrir hann og hefur flugfélagid enn fremur 1atid af
notkun bokunarvélarinnar.

Adalstefnandi visar til pess ad um leid og hann hafi ordid pess askynja ad
bokunarvél adalstefnda veri haldin pessum verulegu gollum og borid pess merki ad
vera ekki fullbuin lausn, hafi hann radlagt adalstefnda ad innleida bokunarvél
Bokunar ehf. Adalstefnandi pekkti vel til innvida hennar og vissi ad par var vel
smidud lausn sem veri fullbiin og ad engin vandkvadi yrdu vid ad samtengja
nyjan vef vid pa lausn. Petta hafi adalstefnandi radlagt adalstefnda 16ngu &4dur en

lagt var 1 pann mikla tilkostnad ad sampaetta bokunarvél adalstefnda vid hinn nyja



vef. Adalstefndi hafi hins vegar kosid ad fara ekki ad pessari rddgjof adalsteftnanda
og verdi hann ad bera hallann af pvi ad hafa ekki farid ad radgjof, vitandi ad um
veri ad reda radgjof sérfrods adila & pessu svidi.

[ 1j0si pessa verdi ekki med nokkru moéti séd ad verkid eda soluhlutur séu
haldin galla i skilningi 17. gr. laga um lausafjarkaup. ba verdi ad atla ad hid
storfellda tomlati adalstefnda vid ad bera fyrir sig hina meintu galla valdi pvi ad
honum verdi ekki stett & pvi ad bera fyrir sig pessa malsastedu svo 1ongu eftir

athendingu verkpattanna.

Hofnun 4 krofu um vidurkenningu bétaskyldu

AJ pvi gefnu ad ekki sé fallist 4 fravisun & vidurkenningarkréfu adalstefnda
byggir adalstefnandi & pvi ad hafna beri krofu adalstefnda um ad vidurkennd verdi
med domi skadabotaskylda adalstefnanda vegna meints tjons adalstefnda vegna
verksamnings adila. [ 1josi pess sem rakid hafi verid sé ljost ad adalstefnandi sé
ekki botaskyldur gagnvart adalstefnda i skilningi 27. gr. laga um lausafjarkaup. ba
s¢ pvi hafnad ad verkid eda einstakir pettir pess séu haldnir galla og pvi sé¢ enn
fremur hafnad ad drattur hafi ordid 4 athendingu verksins enda hafi adalstefnandi
ekki verid skuldbundinn til ad athenda verkid a fyrir fram dkvednum tima.

Jafnvel p6 a0 tekid veri undir malatilbiinad adalstefnda, og talid ad hann hefdi
matt eiga logmaetar vaentingar um ad vinnu vid vefinn hefdi verid lokid, sé 1jost ad
botaskylda geti aldrei verid til stadar ef tafir & athendingu stafa af hindrunum sem
adalstefnandi fékk ekki radid vid eda ekki er med sanngirni unnt ad atlast til ad
hann hafi haft i huga vid samningsgerd eda getad komist hja eda sigrast a
afleidingum beirra.

[ fyrsta lagi hafi 4steedur tafanna ekki verid 4 forraedi adalstefnanda, heldur
adalstefnda, eda eftir atvikum peim adila sem veitti adalstefnda pjonustu vid
bokunarvél hans.

[ odru lagi sé ljost af 6llum gdgnum er lati ad undanfara samnings ad

adalstefnandi hafoi haft pessa hindrun i huga allt fra upphafi samningavidradna.

[ tolvuposti forsvarsmanns adalstefnanda til forsvarsmanns adalstefnda pann 26.

januar 2012 hafi Margeir St. Ing6lfsson, forsvarsmadur adalstefnanda, ritad:

He Erla. betta hjalpar eflaust eitthvad en pad er ekki augljost 4 pessari stundu
hversu mikio petta kemur ad gagni eda hversu mikinn tima petta sparar. En
pad er alla vega komid a hreint ad skjolunin er ekki til og hann etlar ekki ad
leggja i pa vinnu :)

betta er eflaust einn af 6kostum pess ad eiga vid svona einyrkja. En eins og
¢g nefndi, pa erum vid svo sem ekki dvanir svona vinnubrogdum og getum
aldlagad okkur a0 peim eini gallinn er sa ad vid getum ekki fastneglt tilbodid
i pennan verkhluta.



bessu hafi Erla Vignisdottir, forsvarsmadur adalstefnda, pann 31. jantiar 2012
svarad forsvarsmanni adalstefnanda vardandi ofangreint erindi med svohljédandi
tolvuposti:
Ok vid @tlum ad funda i dag og taka akvordun en ég geri mér fulla grein fyrir
pvi ad pessi lidur er ekki fastur i tilbodinu. Sendi pér nidurstédurnar a eftir,
geetum vid hafist handa sem fyrst vid ad byrja 4 glesilegum nyjum vef?
Af pessu megi rada ad ekki adeins hafi adalstefnandi hindrunina i huga, heldur
lysti hann dhyggjum sinum fyrir samningsgerd og hafi pannig gert adalstefnda
kleift ad taka afstdou til hennar sem hann og hafi gert i kjolfar funda stjornenda
félagsins.

[ pridja lagi sé pad ljost ad hvorki adalstefnandi né adalstefndi attu kost a
ad komast hja afleidingum hennar nema med pvi ad notast vid adra bokunarvél
eins og adalstefnandi hafoi i raun lagt til og adalstefndi hafhadi. Med pvi ad
adalstefndi tok pa akvordun ad halda sig vid pa bokunarvél sem hann hafi notad,
folst 1 pvi akvordun um ad sampaetta virkni hennar vid nyja vefsidu. Gildi einu
hvort hann hefdi leitad til adalstefnanda, pjonustuveitanda bokunarvélarinnar
eda hvaoda pridja adila sem veri. Pad hefdi avallt purft ad leggja i pa vinnu ad
sampaetta bokunarvél vid nyjan vef. bPannig ma rada ad ekkert botaskylt tjon hafi
hlotist 1 skilningi laga um lausafjarkaup. Pvert 4 moti verdi ad @tla ad pessi
fjarfesting sé nokkud hofsom sé til pess litid ad adalstefndi hafi gert rao fyrir 5%
vexti vegna hennar. Jafnvel p6 ad komist yrdi ad peirri nidurstoou ad verkid veeri
haldid galla 1 samremi vid sjonarmid adalstefnda s¢ kréfugerd hans svo
verulega vanreifud ad ekki s¢ unnt ad fallast 4 hana eins og hiin sé fram sett.

[ fyrsta lagi sé einkum verid ad krefjast bota vegna obeins tjons, en 27. gr.
laga um lausafjarkaup undanskilji obeint tjon ad oOllu leyti, sbr. 4. mgr.
akvadisins. [ 60ru lagi sé krafan ekki studd neinum haldbzrum gégnum 6drum
en Oraunhafum aztlunum adalstefnda um voxt rekstrar sem ekki verdi séd ad
eigi sér nokkra stod i raunveruleikanum. I pridja lagi sé hvergi vikid ad pvi til
hvada adgerda adalstefndi hafi gripid til pess ad lagmarka tjon sitt. Afar
otruverdugt sé ad adalstefndi sitji adgerdalaus medan 5% veltuaukning, sem
hann byggi 4 ad s¢ honum rétt innan seilingar, fari forgéroum. Hver einasti
rekstraradili sem taki & sinum rekstri af abyrgd hefoi fyrir 16ngu verid buinn ad
gripa til adgerda til ad tryggja pau vidskipti, sér i lagi pegar 1j6st sé ad pad mun
taka tima ad koma nyrri vefsiou i loftio.

Med visan til pess er ad framan greinir hafnar adalstefnandi krofu
adalstefnda um ad vidurkennd verdi med domi skadabotaskylda adalstefnanda
vegna meints tjons adalstefnda vegna verksamnings adila.

Umfang tjons og drattarvextir

Adalstefnandi byggir 4 pvi ad hvort sem adalstefndi reisi botarétt sinn 4
greidsludretti, sbr. 27. gr. laga um lausafjarkaup, eda 4 galla soluhlutar, sbr. 40. gr.
somu laga, takmarkist botaréttur adalstefnda vid beint tjon af peim sokum, sbr. 1.
mgr. 67. gr. laganna. Pannig undanskilji 4. mgr. 27. gr. berum ordum Obeint tjon
vegna greidsludrattar og enn fremur segi i 2. mgr. 40 gr. ad 1. mgr. dkvedisins taki
ekki til obeins tjons 1 skilningi 2. mgr. 67. gr. laganna. Af pvi megi rdda ad
botaskylda adalstefnanda geeti hvorki tekid til tjons vegna tapads hagnadar, sbr. c-



110 2. mgr. 67. gr. laganna, né kostnadar af launagreidslum starfsmanna.

ba hafnar adalstefnandi pvi ad rétt sé ad reikna drattarvexti fra 29. nd6vember
2013 eins og krafist sé¢ 1 gagnstefnu enda adeins unnt ad reikna drattarvexti fra
uppkvadningu doéms.

Vardandi lagarok visar adalstefnandi til meginreglu krofuréttarins um efndir
fjarskuldbindinga, en regla pessi fai m.a. lagastod i 45. og 51. gr. laga nr. 50/2000,
um lausafjarkaup. P4 sé enn fremur visad til 6l6gfestra meginreglna verktakaréttar
sem og laga um samningsgerd, umbod og 6gilda 16ggerninga, nr. 7/1936.

Malskostnadarkrofu byggir adalstefnandi 4 129. gr. og 1. mgr. 130. gr. laga um
medferd einkamala, nr. 91/1991.

Nidurstada

Vid adalmedferd malsins komu fyrir dom fyrirsvarsmenn og starfsmenn adila
og gafu skyrslur auk domkvaddra matsmanna sem stadfestu matsgerdir sinar. Ekki
verour gerd sérstok grein fyrir skyrslum pessara adila ad 60ru leyti en pvi er mali er
talio skipta vardandi einstok atridi i rokstudningi fyrir nidurstddu domsins.

Vid adalmedferd byggdi adalstefnandi & pvi ad orsdk pess hve mikid verkid for
fram Ur kostnadaraztlun hafi verid Ovissupatturinn sem vardadi bokunarvél
adalstefnda og adalstefndi hafi verid upplystur um ad ekki vaeri hagt ad gera
nakvema kostnadardetlun fyrir pennan lid. Pa byggdi hann 4 pvi ad undirmatsgerd
veri faglegri en yfirmatsgerd, en yfirmatsmenn hefou ekki kynnt sér ymis gogn
sem mali skipti, svo sem Basecamp samskiptavef, eda kynnt sér timaskyrslur
starfsmanna adalstefnanda sem komu ad verkinu.

Vid adalmedferd byggdi adalstefndi 4 pvi ad undirmati hefdi verid hnekkt med
yfirmati og visadi til nidurstodu yfirmatsmanna. Hja peim hefdi nidurstadan verid
st ad edlilegt endurgjald fyrir verkid veeri ad hamarki 15-18 milljonir kréna sem
veri 1 takt vid pad sem hefdi verid greitt og pvi baeri ad sykna adalstefnda af
krofum adalstefnanda 1 adalsok. P4 hélt adalstefnandi pvi fram ad adalstefndi hefoi
fra upphafi matt gera sér grein fyrir vandamalum tengdum bokunarvélinni.
Hoénnudur bokunarvélarinnar, Tommy Wiberg, hafi & fyrri stigum varad kerfisstjora
adalstefnda, Pétur Blondal, vid pvi ad adalstefnandi vanmaeti mogulega flaekjustigid
vid bokunarvélina og umfang sidunnar.

Telja verdur ad pad sem hafi rddid mestu um hve mikid verkid for ur
bondunum var ad adalstefnandi hafi ekki unnid greiningarvinnu 4 bokunarvél
negilega vel og hafi pvi vandztlad Ovissupattinn sem fylgdi tengingu vid
bokunarvélina. Nidurstada yfirmatsmanna var su ad aztlun adalstefnanda hafi verio
mun laegri en gera hefdi matt rad fyrir og ad adalstefndi hafi af peim sékum tekid
akvordun ut fra rongum forsendum. Pa verdur ad lita til pess ad adalstefndi leitadi

til adalstefnanda sem sérfredings & pessu svidi og fram kom i framburdi Poris



Gardarssonar, fyrirsvarsmanns adalstefnda, vid adalmedferd ad peir hefou fengid
leegra tilbod en tekid tilbodi adalstefnanda vegna ordspors hans og talid ad pa
fengju peir bestu voruna. bad var alit yfirmatsmanna ad upphafleg aatlun hafi ekki
verid fjarri lagi, en ef tekid veeri tillit til aukaverka og vandamala sem komu upp og
einnig til pess ad verkefnid hafi & flestan hatt reynst erfitt, pa telji peir ad 15 til 18
milljénir krona med virdisaukaskatti séu pau efri mork sem edlileg geti talist.

Fyrir liggur ad sattaumleitanir foru fram milli adila an arangurs eftir ad vinna
vid verkid var stodvud vegna vanefnda stefnda. [ adalsok krefst adalstefnandi pess
ad adalstefndi greidi til vidbotar reikninga samtals ad fjarhaed 13.270.778 kr.
bessum reikningum er moétmelt af halfu adalstefnda og hann hetti ad greida
reikninga 30. april 2013. Samskipti vegna dgreiddra reikninga foru &4 milli adila 4.-
9. april 2013. Ekkert liggur fyrir um sampykki fyrir frekari vinnu eftir fundi adila
4.-9. april 2013, en allir reikningar sem stefnufjarhed byggist 4, utan tveir, eru
dagsettir eftir 30. april 2013 og fjorir reikningar, samtals ad fjarhaed lidlega 8
milljénir krona, eru dagsettir 28. agtst 2013.

Domur telur ad leggja verdi til grundvallar nidurstddumatsmanna um edlileg
efri mork greidslu fyrir verkid. Fyrir liggur ad adalstefndi hefur pegar greitt
adalstefnanda reikninga samtals ad fjarhad 16.669.667 kr. sem er ekki fjarri pvi
sem yfirmatsmenn telja hafilegt fyrir verkid. Med visan til pess sem rakid hefur
verid ber ad sykna adalstefnda af krofum adalstefnanda i adalsok.

[ gagnsok krefst adalstefndi pess ad adalstefnandi verdi demur til ad
endurgreida innborganir samkvamt samningi 16.669.667 kr. asamt drattarvoxtum
eins og rakid er i gagnstefnu og byggir kréfu sina um syknu i fyrsta lagi 4 pvi ad
hann hafi rift verksamningi adila pann 9. september 2013 og krafist pess ad
greidslur sinar gengju til baka. Vardandi skilyrdi riftunar visar adalstefndi til pess
a0 pott ekki hafi sérstaklega verd samid um hvener athending faeri fram megi rada
af samskiptum adila ad stefnt hafi verid ad pvi ad vefurinn feri i loftid i lok
september 2012. Adalstefnandi hafi 14ti0 hja lida ad efna skyldur sinar. P4 byggir
adalstefndi 4 pvi ad peir verkpattir sem adalstefnandi hafi lokid vinnu vid séu
haldnir svo verulegum gollum ad pad hafi heimilad adalstefnda riftun
verksamningsins, sbr. 1. gr. lkpl., gallarnir hafi verid verulegir og sanngjarn frestur
hafi verid veittur til Grbota.

[ verksamningi milli adila er ekki kvedid 4 um pad ad vefinn skuli afhenda
fyrir akvedinn dag. I verksamningi adila er tekid fram af halfu adalstefnanda ad
stori oOvissupatturinn 1 verkefninu séu vefpjonustusamskiptin vid bokunarvél
verkkaupa en utferslan & peim sé med peim hatti ad erfitt s¢ fyrir hann ad aztla
nakvaemlega vinnu vid pau og rekur hann i hverju pessi vandkvaedi séu folgin. betta

geti ordid til pess ad kostnadurinn vid pennan 1id geti annadhvort haekkad eda



leekkad umfram pa deetlun sem verksamningur byggi 4. Verkefni adalstefnanda folst
annars vegar i honnun, uppsetningu og forritun 4 vefsiou fyrir adalstefnda og hins
vegar 1 pvi ad sampatta bokunarvél adalstefnda vid vefinn. Af samskiptum adila,
sem fram koma i gognum malsins, badi adur en samningurinn var gerdur og eins
eftir ad hann var undirritadur og vinna hofst vid verkid, verdur radid ad adalstefndi
hafi verid vel upplystur um pa vankanta sem voru 4 bokunarvélinni. Bokunarkerfi
adalstefnda var svokallad ,, Ticket™ kerfi sem hannad var af senskum adila, Tommy
Wiberg. bessi adili, sem veitti adalstefnda bokunarpjoénustu, upplysti adalstefnanda
um ad ekki varu til skilgreiningar a virkni bokunarvélarinnar og hin bydi ekki upp
a prufusveedi til ad gera adilum kleift ad forrita & moti henni.

Var0andi pennan oOvissupatt pa svaradi fyrirsvarsmadur adalstefnda med
télvuposti pann 31. janaar 2012 til adalstefnanda og kvadst gera sér fulla grein fyrir
pvi ad lidurinn vardandi vetpjonustusamskiptin vid bokunarvélinu veri ,,ekki fastur

lidur 1 tilbodinu®.

Samkvemt pvi sem rakid hefur verid verdur ekki fallist & pad med
adalstefnda ad adalstefnandi hafi vanefnt skyldur sinar verulega med tofum &
athendingu vefsveadisins, sbr. 1. mgr. 25. gr. Ikpl., par sem ekki var i samningi adila
melt fyrir um hvenar verki yrodi skilad og tafir 4 verkinu verda fyrst og fremst
raktar til bokunarvélar adalstefnda. Adalstefndi var upplystur um gang verksins a
Ollum stigum og gerdi ekki athugasemdir vid stodu verksins eda reikninga fyrr en
adalstefnandi hafdi hafid innheimtuadgerdir vegna vanefnda adalstefnda sem fyrir
liggur ad voru verulegar, en allir utgefnir reikningar 4 4rinu 2013 voru o6greiddir.
Samkvamt 47. gr. lkpl. segir ad ef kaupandi hefur fengid reikning eda ordsendingu
er hann bundinn vid pad verd sem par kemur fram ef hann segir ekki til um pad
innan sanngjarns tima ad hann sampykki ekki verdid. betta eigi po ekki vid pegar
leegra verd leidir af samningi eda uppsett verd er oOsanngjarnt. bratt fyrir
greidslufyrirkomulag sem melt var fyrir um 1 verksamningi verdur ekki annad sé
en ad samkomulag hafi verid um ad reikningar veru gefnir ut eftir pvi sem verkinu
midadi afram. Adalstefndi gerdi engar athugasemdir vid pa reikninga sem gefnir
voru Ut ef fra er talin athugasemd sem gerd var pann 3. jantiar 2013 vegna mistaka
vid skuldferslu sem var leidrétt. Adalstefnandi hélt, pratt fyrir vanefndir a
greidslum, afram vinnu vid verkid i trausti pess ad reikningarnir yrdu greiddir.
begar adalstefndi, med bréfi 9. september 2013, veitti adalstefnanda manadarfrest
til ad ljuka verkinu var pegar 1jost ad verkid hafoi verid stodvad vegna vanefnda
adalstefnda og hefdi hann ekki bett Gr peim vanefndum. Hafna verdur pvi ad
grundvollur riftunar verdi byggdur & pvi ad adalstefnandi hafi ekki brugdist vid
pessari askorun eins og malum var komid.

Adalstefndi byggir einnig krofu sina um riftun 4 pvi ad peir verkpaettir sem
gagnstefndi hafi lokid vinnu vid séu haldnir svo verulegum gdllum ad peir heimili
honum riftun verksamningsins. { nidurstédum yfirmatsmanns segir ad utlit vefsins
s¢ gott og hann sé faglega unninn. Vefurinn s¢ hins vegar ekki fullbtinn og
verkefninu ekki lokid. Par beri hest ad profunun sé ekki lokid. Vid profanir a
vefnum og skodun & hugbuinadark6da komi flott i 1j6s ymsir gallar sem séu til
stadar, ekki sist a0 villumedhondlun sé dbdtavant. Pa segir 1 yfirmatsgerd vardandi
spurninguna um hvort sidunni s¢ abotavant, a0 matsmenn telji ekki rétt ad nota
ordid abodtavant vardandi stodu vetkerfisins. Réttara sé ad verkefninu sé einfaldlega
ekki lokid og par beri hest naudsynlegar profanir og lagferingar i framhaldi af



peim. Me0 visan til pess sem rakid hefur verid verdur ekki talid ad adalstefnda hafi
ekki tekist ad sanna ad vefsidan sé haldin peim géllum sem hann heldur fram og pa
hafi hann ekki gert athugasemdir fyrr en eftir ad vinna hafoi verid stodvud vegna
vanefnda hans. Med visan til pessa verdur ekki fallist 4 ad honum s¢ heimil riftun
af pessum sokum. Pa ber ad lita til pess ad vefsidan var Utbhin sérstaklega fyrir
a0alstefnda og adalstefnanda s¢ 6mogulegt ad radstafa soluhlutnum 4 annan hatt ef
fallist verdur a riftun. Ef fallist yrdi a riftun, sbr. 26. gr. Iklp., myndi 61l vinna hans
onytast.

Med visan til pess sem rakid hefur verid verdur ekki fallist & krofur
adalstefnda i gagns6k um endurgreidslu innborgana samkvemt samningi, eda
16.669.667 kr.

Vardandi krofu adalstefnda i gagnsék um ad vidurkennd verdi med domi
skadabotaskylda adalstefnanda vegna tjons sem adalstefndi hafi bedid vegna
vanefnda 4 verksamningi adila, dags. 7. og 8. mars 2012, pa leidir af framansogou
ad adalstefnda hefur ekki tekist ad syna fram & ad hann hafi ordid fyrir tjoni sem
adalstefnandi beri skadabotadbyrgd 4 4 grundvelli 27. gr. laga um lausafjarkaup og
ber pvi ad sykna adalstefnanda af pessari krofu. Af pvi leidir ad fravisunarkrafa
kemur ekki til alita.

A0 fenginni pessari nidurstodu pykir med visan til 3. tolulidar 130. gr. laga nr.
91/1991 rétt ad adalstefnandi greidi med hlidsjon af atvikum Ollum adalstefnda
3.000.000 kr. i malskostnad.

Pordur Clausen Poérdarson héradsdomari dsamt sérfrodu meddomendunum
Omari Aage Tryggvasyni, deildarstjora upplysingateknideildar Takniskolans, og
Gunnari Sveinbirni Sigurbjornssyn télvunarfraedingi, kvedur upp déminn.

Domsord:
Adalstefndi, Iceland Excursion allrahanda ehf, er sykn af krofu
adalstefnanda, Hugsmidjunnar ehf., i adalsok.
Adalstefnandi er sykn af krofum adalstefnda i gagnsok.
Adalstefnandi greidi adalstefnda 3.000.000 kr. i malskostnad.

Pordur Clausen bPordarson

Gunnar Sveinbjorn Sigurbjornsson
Omar Aage Tryggvason



