DOMUR
Héradsdoms Reykjavikur 31. oktéber 2013 i mali nr. E-837/2012:
Icelandair ehf.

(Johannes Sigurdsson hrl.)

gegn

Flugmalastjérn islands

(Soffia Jonsdottir hrl.)

og Stefaniu Bjork Helgadottur

(sjalf ologleerd)

Mal petta, sem var domtekid 21. oktober sl., er h6foad 23. februar 2012 af
Icelandair ehf., Reykjavikurflugvelli i Reykjavik, gegn Flugmalastjorn fslands,
Skogarhlid 12 i Reykjavik, og Stefaniu Bjork Helgadottur, Blasolum 16 i
Kopavogi.

Stefnandi krefst pess ad 0gild verdi med domi akvordun stefnda Flugmalastjornar
fslands fr4 21. jantiar 2011 i mali nr. 12/2011, um ad stefnanda beri ad greida baetur
til stefndu Stefaniu Bjarkar Helgadottur ad fjarhad 400 evrur, vegna aflysingar &
flugi F1-213 pann 4. juli 2010. b4 krefst stefnandi malskostnadar.

Stefndi Flugmalastjorn {slands krefst syknu af 61lum kréfum stefnanda auk
malskostnadar. Stefnda Stefania Bjork Helgadottir krefst einnig syknu af 61lum
krofum stefnanda auk malskostnadar.

Med urskurdi Héradsdoms Reykjavikur 29. november 2012 var malinu visad fra
héradsdomi. Med domi Haestaréttar 9. januar 2013 1 mali nr. 733/2012 var sa
urskurdur felldur ur gildi og malinu visad heim i hérad til 16glegrar medferdar. Tok
domari s4 er dominn kvedur upp vid medferd malsins pann 1. juli sl.

Malsatvik og agreiningsefni



bann 4. juli 2010 kl. 19:45, atti stefnda Stefania Bjork Helgadottur bokad flugfar
fra Kaupmannahotn til Keflavikur med flugi stefnanda FI-213. Fluginu var aflyst
vegna bilunar sem komid hafdi upp i peirri flugvél stefnanda sem annast atti flugid.
Aztlanir stodu til pess ad umraedd flugvél, TF-FIJ, flygi fra Kaupmannahofh til
Keflavikur ad morgni 4. juli 2010, til baka eftir hadegi og sidan 4 ny til Keflavikur
um kvoldid, sem var pad flug sem stefnda Stefania Bjork atti bokad far i. Vélinni
var hins vegar snuid vid i fyrstnefnda fluginu vegna bilunar. Vélin var komin i
hendur vidgerdaradila i Kaupmannahofn kl. 7:00 ad islenskum tima og lauk
vidgerd kl. 22:40 ad stadartima i Kaupmannahofn. I fyrirliggjandi skyrslu um
vidgerdina segir eftirfarandi um bilunina, i ordréttri pydingu Ingvars H.
Eggertssonar, sem 16gd hefur verid fram i malinu: ,,TAKMARKARI [ H. HREYF.
OVIRKUR. H. HREYFILS UTBLASTURS HITI HEKKANDI. EF DREGID ER
UR AFLI HR. OEPLIL. HAR OG FLOKTANDI.“ ba segir par um pa adgerd sem
framkvaemd var: ,,SKIPT UM AFHELYPISSTYRISKERFI (BVCU) OG
SERTSTAKAN RAFALSSTYRI (DGCU)*.

Stefnandi kvedur stefndu Stefaniu Bjork hafa verid tilkynnt kl. 17:00 umraeddan
dag a0 flugi FI-213 pa um kvoldid hefoi verid aflyst. Vio malflutning greindi adila
a um hvernig peim samskiptum ndkvamlega var hattad en i 6llu falli er 6umdeilt ad
stefndu Stefaniu Bjork vard 1jost 4 umreeddum tima ad fluginu hefdi verid aflyst.
Hun flaug sidan fra Kaupmannahéfhn til {slands solarhring sidar, eda 5. juli 2010 k.
19:45 ad stadartima i Kaupmannahdfn, med flugi stefnanda FI-213. Til flugsins var
notud onnur flugvél en su sem biladi, eda TF-FIR, og lenti hun a
Keflavikurflugvelli kl. 20:57. Fleiri flug attu sér stad 4 vegum stefnanda fra
Kaupmannahotn til Keflavikur pann 4. juli 2010. Pannig lenti vél TF-FIX &
Keflavikurflugvelli kl. 15:37 (flug FI-205) og vél TF-FIR kl. 23:36 (flug FI-217).
Daginn eftir lentu prjar flugvélar fra Kaupmannahotn & Keflavikurflugvelli &
vegum stefnanda 4 undan peirri vél sem stefnda Stefania Bjork flaug med. bPannig
lenti vél TF-FIV kl. 9:07 (flug FI-201), vél TF-FIU kl. 14:58 (flug FI-205) og vél
TF-FII kl. 15:41 (flug FI-207).

Stefnandi endurgreiddi stefndu Stefaniu Bjork hotelgistingu vegna aflysingar a
framangreindu flugi en hafnadi kréfu hennar um skadabetur par sem um bilun 1 vél
hefdi verid ad reeda. bann 11. 4glst 2010 sendi hiin stefnda Flugmalastjorn fslands
kvortun, par sem sett var fram krafa um skadabetur vegna aflysingar flugsins. Med
akvoroun Flugmalastjornar nr. 12/2011, fr4 21. janaar 2011, var stefnanda gert ad
greida stefndu Stefaniu Bjork 400 evrur i baetur 4 grundvelli b-lidar 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 262/2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til
handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun
verdur. Reglugerdin 60ladist gildi hér 4 landi med pagildandi reglugerd nr.
574/2005, en samkvaemt 2. gr. sidarnefndu reglugerdarinnar bar Flugmalastjorn
abyrgd 4 framkvemd reglugerdarinnar. [ forsendum og nidurstédu dkvordunarinnar
segir: ,,pad er mat Flugmalastjornar ad slikar kringumstaedur, p.e. pegar atvik hafa
ahrif 4 annad flug en pad sem deilt er um, geti ekki haft slika vixlverkun ag teljist
geti til dvidradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB 261/2004
a0 pvi er pad flug vardar, er leidi til pess ad botaskylda flugrekanda skv. 7. gr.



reglugerdarinnar falli nidur. P4 verdur hin mikla tof 4 pvi ad kvartandi fengi far fra
Kaupmannahotn til Keflavikur ekki réttleett med visan til umraeddrar vidgerdar, en
vidgerd a vélinni lauk tepum tveimur klukkustundum eftir aztlada brottfor flugs
FI213 en hiin for ekki i loftid fyrr en taepum solarhring sidar. I 1josi pess er pad
nidurstada Flugmalastjornar ad kvartandi eigi rétt 4 skadabdtum Ur hendi Icelandair
a0 fjarhaed 400 evrur vegna aflysingar 4 flugi FI213 pann 4. juli sl., sbr. b-1i0 1.
mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2003 sbr. reglugerd nr. 574/2005.

bann 19. april 2011 keerdi stefnandi akvordun Flugmalastjornar til
innanrikisraduneytisins, sem stadfesti hana med urskurdi 11. oktober 2011.
urskurdinum segir: ,,Pad er mat rdduneytisins ad fallast beri 4 par forsendur sem
fram koma 1 dkvordun [Flugmalastjornar] ad atvik er varda annad flug en pad sem
um er deilt geti ekki valdid slikri vixlverkun ag teljist til dvidradanlegra adstedna i
skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Tilvisun [stefnanda] til
Heestaréttardoms 1 mali nr. 375/2003 breytir engu par um. P4 beri einnig ad fallast &
pad med [Flugmalastjorn] ad hin mikla to6f & pvi ad [stefnda Stefania Bjork] fengi
far fra Kaupmannahofn til Keflavikur verdi ekki réttleett med visan til fyrrnefndrar
vidgerdar. Lauk vidgerd pannig tepum tveimur klukkustundum eftir datlada
brottfor flugs FI-213 pann 4. juli en vélin for ekki 1 loftid fyrr en tepum solarhring
sidar. Er pad pvi mat raduneytisins ad [stefnanda] hafi ekki tekist sénnun pess ad
um 6vidradanlegar adstaedur hafi verid ad raeda sem leiddu til aflysingar 4 flugi FI-
213. b4 hefur raduneytid yfirfario malsmedferd [Flugmalastjornar] og er hun i
samraemi vid fyrirmali stjornsyslulaga og vandada stjornsysluheetti.*

Stefnandi greiddi stefndu, Stefaniu Bjork, ofangreindar baetur pann 11. ndvember
2011 en i tolvubréfi til hennar, 7. pess mdnadar, kom fram ad greidslan veaeri innt af
hendi ,,med fyrirvara um nidurstodu ur ventanlegu domsmali. Stefhandi h6fdadi
sidan mal petta 23. febraar 2012.

Vid adalmeodferd gaf Ellert Ellertsson, starfsmadur Icelandair Technical Services,
vitnaskyrslu. bar lysti hann peirri vélarbilun sem upp kom og ferlinu vid
vidgerdina. Bar hann m.a. 4 pann veg a0 ekkert hefdi bent til umraddrar
vélarbilunar 40ur en hiin kom upp og hann teldi pad hafa verid utilokad ad afstyra
henni. b4 kvad hann umraedda bilun vera sjaldgeefa en ad hun hefdi att sér stad
aour.

Malsasteeour og lagardk stefnanda

Stefnandi byggir krofur sinar & pvi ad hann hafi aflyst flugi FI-213 vegna
ovidradanlegra adstedna. Hinar ovidradanlegu adstedur hafi falist i pvi ad
flugvélin sem 4tti ad annast flugid biladi i flugferd sama dag og flug FI-213 atti ad
eiga sér stad. Vegna bilunarinnar, og af 6ryggisastedum, hafi flugvélinni verid
snuid vid og hun latin lenda 4 brottfararstadnum pannig ad unnt veeri ad gera vid



bilunina. Samkvamt 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sem innleidd var i
islensk 16g med reglugerd nr. 574/2005 samkvaemt heimild i 3. mgr. 126. gr. laga
nr. 60/1998 um loftferdir, beri flugrekanda ekki skylda til ad greida skadabetur hafi
flugi verid aflyst af voldum 6vidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid haegt ad
afstyra jafnvel pott gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir.

[ malinu sé ekki um pad deilt ad umraedd bilun teljist til 6vidradanlegra adstzedna
eins og pad hugtak hafi verid talkad badi af Evropudomstélnum, sbr. dom i mali C-
549/07, og Heestarétti, sbr. dom réttarins 2. april 2004 i mali nr. 375/2003, sem
birtur er i domasafni pess ars & bls. 1782. Akvordun stefnda Flugmalastjornar sé
hins vegar byggd a pvi ad pott aflysa purfi einu flugi vegna bilunar pa teljist st
bilun ekki vera évidrddanlegar adsteedur vegna nasta flugs sem vélin hafi att ad
sinna. b4 byggi dkvordunin ranglega & pvi ad bilunin hafi endad tveimur timum
eftir aztlada brottfor og pvi hafi ekki verid réttletanlegt ad seinka fluginu fram a
naesta dag. Stefnandi byggir 4 pvi ad pessar forsendur séu ekki 16gmaet sjonarmid
par sem paer vidmidanir sem parna komi fram séu ekki hluti af peim reglum sem
gildi um bétaskyldu i tilvikum af pessum toga.

Stefnandi visar til pess ad i malinu liggi fyrir ad flugi FI-213 hafi verio aflyst kl.
17:00 pann 4. jali 2010 & peim grundvelli ad flugvélin sem atti ad annast flugid hafi
bilad og ad talid hafi verid a0 ekki tekist ad gera vid flugvélina pannig ad unnt
veeri a0 fljiga 4 detludum tima eda fljotlega par 4 eftir. Talid hafi verio 6tekt ad
halda farpegum i 6vissu 1 flugstod, sérstaklega par sem ekki hafi verid gert rad fyrir
ad unnt yroi ad fljaga um kvoldid. Farpegum hafi verid visad a hotel og stefnandi
hafi endurgreitt gistingu stefndu Stefaniu Bjarkar. bar stadreyndir, ad flugvélin
biladi og ekki nadist ad gera vid hana i teeka ti0 fyrir brottfor, verdi ad teljast jafn
ovidradanlegar adstedur og 1 fyrra tilvikinu pegar snaa vard flugvélinni vid og
aflysa fluginu. Enginn edlismunur sé 4 pessum tveimur tilvikum par sem sama
orsok valdi pvi ad ekki hafi tekist ad fljuga med farpegana.

Stefnandi hafi gert allar naudsynlegar radstafanir til pess ad koma flugi FI-213 &
aztlun. beer rddstafanir hafi falid 1 sér ad fa sérfroda adila til pess ad gera vid
bilunina eins fljott og kostur hafi verid. Upphaflega hafi verid vonast til ad unnt
yrdi ad gera vid bilunina pannig ad unnt yrdi ad fljuga & aztlun eda a.m.k. sidar
sama kvold. bar sem synt hafi pott ad pad myndi ekki takast pegar ad
innritunartima kom hafi farpegum verid tilkynnt um aflysinguna pannig ad peir
pyrftu ekki ad eyda tima i 6vissu 4 flugstddinni fram & nott. Ekki sé unnt ad gera
frekari krofur til flugrekanda en paer ad hann reyni ad gera vid bilun i flugvél eins
fljott og kostur sé til ad mata hinum 6vidradanlegu adstaedum. Ekki hafi heldur
verid raunhaft ad fa adra flugvél 4 peim tima sem var til stefnu. Af pessu sé 1jost ad
engin heimild sé til pess ad byggja 4 pvi ad svokalladar ,,vixlverkanir* teljist ekki
til 6vidradanlegra adstedna. Meta verdi i raun hvert tilvik t af fyrir sig en i mélinu
s¢ sannad ad ekki hafi verid unnt ad gera vid bilunina fyrr en premur timum eftir
aztlada brottfor.



Stefnandi bendir & ad ef gerdar séu of miklar kréfur & hendur flugrekendum um ad
koma vélum sem bila i flug pa aukist heettan 4 pvi ad fullnegjandi vidgero fari ekki
fram. Sjonarmid um Oryggi farpega hljoti ad vera i fyrirraimi pegar metid sé hvort
adstedur séu ovioradanlegar eda ekki.

Stefnandi visar til pess ad su forsenda akvordunar stefnda Flugmalastjornar, ad
vidgerd hafi verid lokid tepum tveimur klukkustundum eftir 4atlada brottfor, sé
rong og pegar af peirri asteedu sé ekki unnt ad byggja 4 henni. Um pad visar
stefnandi til pess ad vidgerdinni hafi lokid kl. 22:40 ad stadartima en brottfor verio
azetlud 19:45 pannig ad vidgerd hafi ekki lokid fyrr en premur timum eftir aztlada
brottfor. Auk pess sé ekki tekid tillit til pess ad jafnvel pott steftnandi hefoi gert sér
1j6st a0 vidgerd myndi geta lokid um kvoldid pa hefdi pad tekid umtalsverdan tima
a0 undirbua flugvélina fyrir brottfor. Kalla hefoi purft farpega saman, innrita pa og
gefa peim haefilegan tima til ad komast um bord i flugvélina. Hlada hefdi purft
toskum um bord og setja eldsneyti og birgdir 1 vélina. Varlegt s¢ ad axtla ad pad
hefdi tekid um tvo til prja tima fra pvi ad vidgerd var lokid par til flug hefdi getad
hafist og pvi komid vel yfir midneetti, sem ekki teljist til hefdbundins
brottfarartima.

Stefnandi tekur fram ad horfa beri til pess ad hann hafi gert vel vid farpegana med
pvi a0 lata pa vita af pvi ad fluginu veeri aflyst pegar fyrirséd hafi verid ad ekki
teekist a0 gera vid bilunina i teeka tid pannig ad unnt vaeri ad hafa brottfor 4 daetlun
eda fljotlega par 4 eftir. Meiri roskun felist 1 pvi a0 lata farpega bida i flugstdd upp
4 von og 6von en ad gefa peim upp nyjan flugtima par sem tekid sé tillit til allra
ovissupatta. P4 feli naeturflug einnig i sér mikla réskun hja farpegum.  1josi pess
sem ad framan greini sé€ 1jost ad ekki liggi fyrir 16gmaet sjonarmid ad baki akvordun
stefnda Flugmalastjornar og pvi beri ad taka krofur stefnanda um 6gildingu til
greina.

Stefnandi visar til laga nr. 60/1998, um loftferdir, einkum 3. mgr. 126. gr. P4 visar
hann til reglugerdar nr. 574/2005, um gildistoku reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem neitad er
um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur og um ad fella ar gildi
reglugerd (EBE) nr. 295/91, einkum 5. gr. reglugerdar EB. Kr6fu um malskostnad
byggir stefnandi 4 akvaedum XXI. kafla laga um medferd einkamala nr. 91/1991.

Malsdstedur og lagardk stefnda Flugmdlastiérnar Islands

Stefndi Flugmalastjorn Islands byggir syknukrofu sina 4 pvi ad akvordun stefnda
frad 21. januar 2011 sé i einu og 6llu 1 samraemi vid 16g og stjornvaldsfyrirmaeli.



Logmeet sjonarmid hafi legid henni til grundvallar. Engir form- eda efnisannmarkar
séu & akvorduninni sem leitt geti til pess ad hun verdi felld ur gildi. Sama gildi um
urskurd innanrikisraduneytisins, sem stadfesti akvordun stefnda.

Stefndi visar til pess ad stefnandi beri sonnunarbyrdina fyrir pvi ad deetlunarflugi
FI-213 hafi veri0 aflyst af voldum dvidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid
hagt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou verid naudsynlegar radstafanir. Stefndi
telur a0 stefnanda hafi ekki lanast st sénnun og pvi beri pegar af peirri asteedu ad
sykna stefnda af 6llum krofum stefnanda. Stefndi telur pa stadhafingu 6sannada, ad
stefnandi hafi aflyst hinu umpreetta flugi vegna vélarbilunar sem hann hefdi ekki
getad afstyrt pratt fyrir ad gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir. Engin
gogn hafi verid 16g0 fram 1 malinu sem sanni med dyggjandi heetti ad bilunin hafi
ekki ordid vegna skorts 4 vidhaldi af halfu stefnanda og ekki s¢ upplyst ad ekki hafi
verid hagt a0 tryggja stefndu Stefaniu Bjork far med 60rum haetti.

Stefndi visar til pess ad um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skuli veita
i slikum tilvikum s¢ fjallad 1 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. 1. gr.
reglugerdar nr. 574/2005. Ef flugi er aflyst eigi farpegar rétt 4 skadabotum fra
flugrekanda i samraemi vid 7. gr. hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu & pann hatt
sem melt er um i i.—iii. li0 c-lidar 1. mgr. 5. gr., nema flugrekandi geti synt fram a
ad flugi hafi verid aflyst af voldum ovidrddanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid
hagt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou veriod allar naudsynlegar radstafanir, sbr.

3. mgr. 5 gr.

Af inngangslidum nr. 1-25 i reglugerd EB nr. 261/2004 megi vera 1jost ad med
reglugerdinni sé stefnt ad pvi markmioi ad tryggja farpegum 6fluga neytendavernd.
Reglugerdin fjalli samkvamt heiti sinu um afmarkad efni og kvedi 4 um
lagmarksréttindi farpega, sbr. 1. gr. P4 sé pad meginreglan samkvemt c-1id 1. mgr.
5. gr. ad farpegar eigi rétt & skadabotum fra flugrekanda ef flugi er aflyst, nema
undantekning 3. mgr. 5. gr. eigi vid. Allar undantekningar fra greidslu skadabota
beri pvi ad talka prongt i samrami vid almenn l6gskyringarsjonarmid. Tilvisun
stefnanda til doms Hestaréttar i mali nr. 375/2003 eigi pvi augljoslega ekki vid. 1
domi Evrépudomstolsins i mali C-549/07 hafi undantekningar fré botaskyldu verid
talkadar prongt. [ inngangslidum nr. 14 og 15 i reglugerd EB nr. 261/2004 sé ad
finna nokkur atvik sem flokkist undir évidradanlegar adstaedur, en su talning sé
augljoslega ekki temandi. Gagnalyktun sé pvi ekki tekur 16gskyringarkostur. Til
pess ad atvik geti talist til Ovidradanlegra adsteodna i skilningi 3. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 purfi ad vera ljost ad akvordun um ad sntia vél vid sé
tekin af 6ryggisastedum. Oumdeilt sé ad oryggisastadur hafi radid akvordun
stefnanda um ad snua vélinni vid.

Stefndi tekur fram ad pegar vélarbilun uppgotvist i flugvél sem sé a flugi, og henni
s¢ snuid vid sokum hennar, geti st adstada talist til 6vidradanlegra adstaedna i



skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar, enda oneitanlega um ad reda vidbrogd til
a0 tryggja fullneegjandi flugoryggi. Stefndi telur ad flugrekandi i peirri stodu geti
einungis borid fyrir sig undanpaguheimild 3. mgr. 5. gr. gagnvart farpegum pess
flugs. baer adstedur ad flugvél sem atti ad sinna 60ru flugi en pvi sem vard ad snla
vid og fella nidur vegna vidgerdarinnar séu vart 6vidradanlegar gagnvart farpegum
i 60rum skilgreindum flugferoum a vegum flugrekanda samkvemt flugdetlun hans.
bad stridi gegn markmidum reglugerdarinnar ad tilka dkvaedi 3. mgr. 5. gr. svo
ramt ad vélarbilun i flugvél geti falid 1 sér heimild stefnanda til ad aflysa fjolda
flugferda 4n bota. Af pessum s6kum geti stefndi ekki fallist & pad med stefnanda ad
pad sé oumdeilt ad umraedd bilun teljist til 6vidradanlegra adstedna pess ad fella
hafi purft nidur flug FI-213, sem hafi verid & detlun kl. 19:45 fra Kaupmannahotn
pennan sama dag, enda sé pad stadreynd ad stefnda Stefania Bjork hafi ekki verid
flutt heim med peirri vél sem biladi, heldur annarri flugvél 1 eigu stefnanda.
Stefnanda beri pvi a0 sanna ad hann hafi purft ad aflysa hinu umpratta flugi vegna
adstedna sem annars hefou haft i for med sér 6asattanlegar fornir. Pad hafi hann
ekki gert og pvi beri ad sykna stefnda af 61lum kréfum stefnanda.

Stefndi telur ad einungis geti verid um ovidradanlegar adstedur ad reda i skilningi
3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ef adstaedur skapast sem geta ekki med
nokkru moti talist til venjulegrar starfsemi flugrekanda og eru pess edlis ad
omogulegt sé fyrir hann ad hafa nokkra stjorn 4, sbr. 14. inngangslid
reglugerdarinnar. Vidhald flugvéla og eftirlit med fullnegjandi vidhaldi peirra
teljist t.d. til venjulegrar starfsemi flugrekanda. bad a0 tryggja ad flugdetlun
standist pratt fyrir bilun flugvélar i 60ru flugi sé€ einnig hluti af venjulegri starfsemi.
Stefnanda stodi pvi ekki ad bera 6ryggissjonarmid fyrir sig til ad koma sér undan
skadabotadbyrgd vegna annarra aetladra flugferda en peirrar sem snuaid var vid.

Stefndi tekur fram ad vegna edlis og starfsemi flugrekstrar sé¢ gert rad fyrir ad
flugrekendur geti 1 flestum tilvikum brugdist vid bilunum med skjotum haetti. Ljost
sé a0 af og til komi upp tilvik par sem tekin s¢ akvordun um aod snua vid flugvél
vegna bilunar sem uppgotvist eftir flugtak. Vidbrogo flugrekanda vid bilun og
afleidingum hennar eigi ekki ad vera 4 kostnad farpega sem hafi engin tok 4 ad hafa
ahrif & akvardanir flugrekanda. Stefndi visar til pess ad i stefnu kvedi stefnandi ad
varlegt sé ad aetla ad hann hefdi getad haft vélina tilbuna til flugtaks tveimur til
premur klukkustundum eftir vidgerd, p.e. kl. 00:40 til 1:40 ad stadartima i
Kaupmannahofn. Oumdeilt sé ad vidgerd 4 TF-FIJ hafi verid lokid kl. 22:40 ad
stadartima i Kaupmannah6fn pann 4. juli 2010. Vélin hafi samt sem adur ekki verid
i neinni notkun fra pvi ad vidgerd lauk og par til hun for fra Kaupmannahdfn kl.
19:45 pann 5. juli 2010.

Stefndi telur ad pad hafi verid hagsmunir stefnanda sem rédu dkvordun um ad fella
nidur hid umpretta flug en ekki hagsmunir farpeganna. Pannig hafi stefnandi ekki
utskyrt hvada dvidradanlegu adstedur tofdu for vélarinnar fra Kaupmannahotn i
heilan solarhring eftir ad vidgerd lauk. A peim sama tima hafi stefnandi verid med
a.m.k. fjorar ferdir fra Kaupmannahdfn til Keflavikur. P4 komi fram i



athugasemdum vidgerdaradila kl. 10:00 ad ahofn vélarinnar sé komin i hvild. Leida
megi ad pvi likur ad stefnandi hafi pvi ekki haft ahofn tilteeka til ad sinna flugi
vélarinnar fyrr en raun vard 4. Stefndi telur a.m.k. 6sannad ad stefnandi hafi haft
tilteeka 4hofn pegar hann tilkynnti stefndu Stefaniu Bjork um ad flugid yroi fellt
nidur. ba tekur stefndi fram ad flugi FI-213, sem TF-FIJ var &tlad ad sinna, hafi
ekki verid sinnt med peirri vél stefnanda, heldur med annarri flugvél i eigu hans,
TF-FIR. Ekki verdi 6nnur alyktun af pvi dregin en ad stefnandi sjalfur hafi ekki
1iti0 svo 4 ad dvidraddanlegar adstedur hafi hamlad peirri ferd.

Stefndi motmeelir, sem 6rokstuddum og rongum, peim malsastedum stefnanda er
luta ad pvi ad 1 naeturflugi felist mikil roskun fyrir flugfarpega, enda sé 1jost af
gbgnum malsins ad stefnandi hafi skipulagt detlunarflug ad neeturlagi badi til og
fra Kaupmannahofn, a.m.k. dagana 3. til 5. jali 2010. P4 métmelir stefndi pvi, sem
6sonnudu og 6rokstuddu, ad ekki hafi verid raunheft ad fa adra flugvél & peim tima
sem var til stefnu. St stadreynd ad notud hafi verid 6nnur vél, sdlarhring sidar, til
a0 flytja farpega 1 flugi FI-213, syni med 0yggjandi haetti ad stefnanda hafi verid i
16fa lagid ad gera radstafanir til ad flytja farpegana med 60rum heetti en med hinni
biludu vél. Krofu sina um malskostnad stydur stefndi vid 130. gr. laga nr. 91/1991
um medferd einkamala.

Malsasteeour og lagardk stefndu Stefaniu Bjarkar Helgadottur

Stefnda Stefania Bjork Helgadottir visar til pess ad tof umradds flugs hafi valdid
henni badi fjarhagslegu tjoni og erfidleikum par sem hin hafi att ad meeta til vinnu
manudaginn 5. jali 2010 og purft ad taka pann dag af sumarfrii sinu. Stefnda hafi
purft ad bida i Malmg eftir heimflugi i s6larhring. Hiin hafi purft a0 tékka sig ut af
hételi kl. 12:00 pann 5. juli 2010 og eftir pad ad bida eftir heimflugi. Skilabodum
um nidurfellingu umradds flugs hafi einnig verid mjog dbotavant par sem skilabod
hafi komid sem smaskilabod (SMS), eftir ad stefnda hafi verid btin ad tékka sig it
af hoteli 1 Malmo og taka leigubil & jarnbrautarstodina i Malmo 4 leid at a4 flugvoll.
begar stefndu hafi loksins tekist ad na i starfsmann hja stefnanda hafi svorin verid
pau ad han pyrfti ad sja um sig sjalf, p.e. ad koma sér a hotel og ekkert annad veeri i
bodi en ad bida i sdlarhring eftir naesta flugi. Ekki hafi verid nefnt ad hin geeti farid
yfir 4 Kastrup og fengid gistingu par 4 vegum stefnanda, eins og haegt sé¢ ad skilja
a0 hafi verid 1 bodi fyrir adra farpega umreedds flugs. Stefnda hafi talid audveldara
og O0dyrara ad fa gistingu i Malmo en Kaupmannahofn og pvi aftur tekid leigubil i
leit ad gistingu i Malmé.

bar sem stefnda hafi fengid skadabeturnar greiddar, 16 manudum eftir umreedda
ferd, hafi htn talid a0 malinu veri lokid. Svo hafi ekki reynst vera og stefnda
fengid stefnu mals pessa. Stefnda visar til greinargerdar stefnda Flugmalastjornar
par sem pvi s¢ motmelt sem 6sonnudu og 6rdkstuddu ad ekki hafi verid raunheeft
a0 fa adra flugvél 4 peim tima sem var til stefnu.



Niourstada

bann 4. juli 2010 kl. 19:45, atti stefnda Stefania Bjork Helgadottir bokad flugfar fra
Kaupmannahéfn til Keflavikur med flugi stefnanda FI-213. Fluginu var aflyst
vegna bilunar sem komid hafdi upp ad morgni sama dags i peirri flugvél stefnanda
sem annast atti flugid. Flaug stefnda Stefania Bjork til Islands med flugi stefnanda
solarhring sidar eda kl. 19:45 pann 5. juli 2010. Stefnandi endurgreiddi henni
hotelgistingu umradda nétt en hathadi krofu hennar um skadabaetur par sem um
bilun i vél hefdi verid ad reeda. Stefnda Stefania Bjork leitadi til stefnda
Flugmalastjérnar Islands, sem komst ad peirri nidurstédu ad stefnanda bzeri ad
greida stefndu Stefaniu Bjork skadabatur. { mali pessu leitar stefnandi 6gildingar &
peirri akvordun.

[ upphafi skal pess getid ad st stjornvaldsakvordun, sem krafist er 6gildingar 4, var
keerd til innanrikisraduneytisins, sem stadfesti hina keerdu akvordun. 1 1josi
fyrirliggjandi domaframkvaemdar verdur ad telja ad naertaekara hefoi verid ad stefna
stefnda Flugmalastjorn til 6gildingar & Grskurdi innanrikisraduneytisins, enda var
akvordun stefnda efnislega ordin hluti Grskurdarins. Stefndu hafa hins vegar ekki
gert athugasemd vid pessa tilhdgun krofugerdar stefnanda og 1 1j6si doms
Heestaréttar 9. januar 2013 1 mali nr. 733/2012, par sem mali pessu var visad heim i

hérad til 16glegrar medferdar, pykja ekki efni til pess ad visa malinu na fra démi an
krofu.

Oumdeilt er ad stefnandi aflysti 4durnefndu flugi og ad um réttarstodu stefndu
Stefaniu Bjarkar gildi pvi 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar
reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar
flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur og um ad fella ur gildi reglugerd (EBE) nr.
295/1991, en umradd reglugerd 60ladist gildi hér a landi med pagildandi reglugerd
nr. 574/2005. 1 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB er ad finna svohljodandi
undantekningu fra skyldu flugrekanda til ad greida farpegum skadabaetur i tilviki
aflysingar & flugi: ,,Flugrekanda ber ekki skylda til ad greida skadabetur i samraemi
vi0 7. gr. ef hann getur feert sénnur a ad flugi hafi verid aflyst af voldum
ovidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jaftnvel pott gerdar
hefou verid allar naudsynlegar radstafanir.” Samkvaemt pessu er 1jost ad dkveaedid
felur 1 sér tvo skilyrdi, sem badi purfa ad vera fyrir hendi svo ad flugrekandi losni
undan skadabotadbyrgd &4 grundvelli pess. Annars vegar parf flugrekandi ad sanna
a0 aflysingin hafi verid af voldum ovidradanlegra adstaedna og hins vegar parf hann
ad sanna a0 hann hefdi ekki getad afstyrt peim dvidradanlegu adstedum er leida til
aflysingar, jafnvel pott hann hefoi gert allar naudsynlegar radstafanir.

Ljost er ad 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB felur i sér undantekningu fra hinni
almennu reglu um ad flugfarpegar eigi rétt 4 skadabotum vegna aflysingar og
verdur samkvamt pvi ad talka akvadid prongt. I pvi sambandi ma til hlidsjonar
nefna ad ddmaframkvaemd Evropuddémstédlsins um 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar



ber med sér pronga tilkun 4 badum framangreindum skilyrdum. Til demis virdist
1j6st ad Evropudomstollinn alitur ad teknileg vandamal teljist almennt ekki til
ovidradanlegra adstedna samkvemt fyrrnefnda skilyrdinu. Pa hefur
Evropudomstollinn talid ad i sidarnefnda skilyrdinu felist ad flugrekandi verdi ad
sanna a0 pott hann hefdi nytt 611 sin Grraedi, med tilliti til starfsfolks eda
teekjabunadar, og pa fjdrmuni sem hann hafoi til umrada, hefdi honum skyrlega
ekki verid feert — nema med pvi ad feera dbaerilegar fornir 1 [jési getu hans 4
umreddum tima — ad afstyra pvi ad hinar évidrddanlegu adsteedur sem hann st6d
frammi fyrir leiddu til aflysingar, sbr. dom Evropudomstolsins 22. desember 2008 i
mali nr. C-549/07, Friederike Wallentin-Hermann gegn Alitalia — Linee Aeree
Italiane SpA.

Adilar deila um pad hvort su stadreynd ad vélarbilun kom upp 1 flugvél stefnanda
ad morgni leidi til pess ad aflysing flugs hans ad kvdldi, sem somu vél var @tlad ad
sinna, teljist botalaus samkvamt framangreindu dkvadi. AS mati domsins er skyrt
a0 akveedio felur ekki i sér ad 6vidradanlegar adstedur er valda aflysingu eins
flugs, leidi sjalfkrafa til pess ad aflysing sidari flugferda af sému orsékum teljist
vera af voldum ovidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verio heegt ad afstyra.
Flugrekanda kann enda med ymsum hatti ad vera fert ad bregdast vid adstedum
sem voru ¢vidraddanlegar i tilviki fyrsta flugsins og koma pannig i veg fyrir ad paer
leidi til aflysingar peirra flugferda sem & eftir koma, t.d. med vidgerd a biladri vél
eda notkun annarra flugvéla, og pad veri i bersynilegu ésamraemi vid akvadid og
markmid pess ef flugrekandi veri laus undan skadabdtadbyrgd an tillits til pess
hvada rddstafana hann hefur gripid til i pvi skyni ad afstyra aflysingu sidari
flugferda. Med 6drum ordum; paer adstedur sem koma til skodunar i mali pessu,
pegar metid er hvort um ovidradanlegar adstaedur hafi verid ad reda sem ekki var
hagt ad afstyra, luta ekki einungis ad vélarbiluninni sem slikri, heldur eru
adstaedurnar paer ad vélarbilun kom upp ad morgni i flugvél sem fyrirhugad var ad
nyta til hins umdeilda flugs rimum halfum soélarhring sidar. Samkvamt pessu
stendur 3. mgr. 5. gr. til pess ad stefnandi losni ekki undan skadabdtadbyrgd nema
hann sanni ad honum hafi verid 6vidradanlegt ad koma i veg fyrir ad su vélarbilun
sem kom upp 1 hinu fyrra flugi leiddi til aflysingar pess flugs sem um er deilt,
jafnvel p6tt hann hefdi gert allar naudsynlegar radstafanir. Med visan til pess sem
fyrr er rakid, um ad um undantekningu sé a0 reda, sem skyra ber prongt, er ljost ad
gera verdur fremur rikar krofur til sénnunar i framangreinda veru.

Stefnandi hefur ekki feert fram slikar sonnur. Hann hefur lagt hofudaherslu 4
sonnun peirrar vélarbilunar sem upp kom 1 hinu fyrra flugi. Hann hefur ad visu lagt
fram gdgn um pa vidgerd sem fram for vegna bilunarinnar, sem stadfesta ad henni
lauk ekki fyrr en tepum premur timum eftir datlada brottfor pess flugs sem um er
deilt. Hins vegar liggja engin gogn fyrir um ad stefnandi hafi reynt adrar radstafanir
til ad afstyra aflysingunni. [ addraganda dkvordunar sinnar hafdi stefndi
Flugmalastjorn po sérstaklega 6skad eftir upplysingum um pad til hvada radstafana
stefnandi hefdi gripid til ad koma 1 veg fyrir aflysinguna, sbr. tolvupost, dags. 11.
agust 2010. Umraedd vélarbilun kom upp ramum halfum so6larhring fyrir daetlada
brottfor flugsins sem um er deilt. Fyrir liggur ad stefnandi flaug fimm flugvélum
milli Kaupmannahatnar og Keflavikur dagana 4. og 5. jali 2010. Pa flaug stefnandi



fjorar ferdir fra Kaupmannahofn til Keflavikur milli pess sem stefnda Stefania
Bjork atti a0 fara i loftid og par til hun for i loftid, ramri 21 klst. eftir ad
adurnefndri vidgerd lauk og pa med annarri flugvél en peirri sem biladi, en vid
malflutning byggdi I6gmadur stefnanda 4 pvi ad vélin sem biladi hefdi farid 1 flug
strax nottina eftir ad viogerd lauk. Verdur ad telja ad hinum riku kréfum sem 3.
mgr. 5. gr. EB-reglugerdarinnar felur i sér, um ad stefnandi sanni ad honum hafi
verid ovidradanlegt ad koma i veg fyrir pa aflysingu sem um radir, jafnvel pott
allar naudsynlegar rddstafanir hefou verid gerdar, sé hvergi narri fullnegt.

Med visan til pess sem ad framan greinir er 1jost ad sa dgreiningur sem er medal
adila, um pad hvort akvordun stefnda Flugmalastjornar f6l i sér vidurkenningu &
pvi ad vélarbilunin 1 hinu fyrra flugi teldist til 6vidradanlegra adstaedna, skiptir ekki
mali, enda er jost ad jafnvel po slikt veeri lagt til grundvallar, hefur stefnandi ekki
feert sonnur 4 ad fluginu sem hér er um deilt hafi verid aflyst af voldum
ovidradanlegra adstedna, sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra. ba getur su
rangfaersla i akvorduninni, ad vidgerd hafi lokid tepum tveimur klukkustundum
eftir aztlada brottfor, en ekki tepum premur klukkustundum eins og rétt er, ekki
leitt til 6gildingar akvordunarinnar, enda breytir hiin engu um pa efnislegu
nidurstodu akvordunarinnar sem hér er fallist 4.

Samkvamt 6llu framansdgou verda stefndu syknud af krofu stefnanda. Eftir
pessum urslitum, og med visan til 1. mgr. 130. gr. laga nr. 91/1991 um medferd
einkamala, verdur stefnanda gert ad greida stefndu malskostnad. Telst hann
haefilega dkvedinn 350.000 kr. i tilviki stefnda Flugmalastjornar en 50.000 kr. i
tilviki stefndu Stefaniu Bjarkar.

Af halfu stefhanda flutti malid Sigurdur Logi Joéhannesson hdl.

Af hélfu stefnda Flugmalastjornar {slands flutti malid Soffia Jonsdottir hrl.

Stefnda Stefania Bjork Helgadottir flutti mal sitt sjalf.

Do6minn kvedur upp Eirikur Jonsson, settur héradsdomari.

DOMSORD:



Stefndu, Flugmalastjorn {slands og Stefania Bjork Helgadéttir, eru sykn af kréfum
stefnanda, Icelandair ehf.

Stefnandi greidi stefnda Flugmaélastjorn Islands 350.000 krénur og stefndu Stefaniu
Bjork Helgadottur 50.000 kronur § malskostnad.

Eirikur Jonsson

Rétt endurrit stadfestir:
Héradsdomi Reykjavikur, 31. oktober 2013.
Gjald 2.000 krénur.

Greitt:



