URSKURDUR

Héradsdoms Reykjavikur 29. november 2012 i mali nr. E-837/2012:

Icelandair ehf.

(Johannes Sigurdsson hrl.)
gegn
Flugmalastjérn Islands og
(Soffia Jonsdottir hrl.)
Stefaniu Bjork Helgadottur

(sjalf ologleero)

Mal petta, sem var tekid til trskurdar pann 13. névember sl. um
fravisunarkrofu stefnda, er h6fdad fyrir Héradsdomi Reykjavikur af Icelandair ehf.,
Reykjavikurflugvelli, Reykjavik, gegn Flugmalastjorn {slands,
Reykjavikurflugvelli, Reykjavik, og Stefaniu Bjork Helgadoéttur, Blasdlum 16,
Kopavogi, med stefnu birtri 23. febraiar 2012.

Stefnandi gerir pa krofu ad 6gild verdi med domi akvordun stefnda,
Flugmalastjérnar Islands, fra 21. jantiar 2011 i mali nr. 12/2011, um ad stefnanda
beri ad greida stefndu Stefaniu Bjork Helgadottur batur ad fjarhaed 400 evrur
vegna aflysingar & flugi FI-213 pann 4. juli 2010.

bé krefst stefnandi pess ad stefndu verdi demd til ad greida stefnanda
malskostnad ad mati démsins i samrami vid hagsmuni malsins, vinnu malflytjanda
og annan kostnad af malinu eda samkvamt malskostnadarreikningi er lagdur
verdur fram vid adalmedferd malsins og ad tillit verdi tekid til pess ad stethandi er
virdisaukaskattsskyldur.

Stefndi, Flugmalastjorn {slands, krefst pess adallega malinu verdi visad fra
domi og ad stefnandi verdi demdur til greidslu malskostnadar en til vara syknu af
Ollum kréfum stefnanda og ad hann verdi demdur til ad greida honum malskostnad
ad mati domsins.



Stefnda, Stefania Bjork Helgadottir, krefst syknu af 6llum kr6fum stefnanda
og a0 stefnandi verdi demdur til ad greida henni malskostnad ad mati domsins.

Af halfu stefhanda er pess krafist ad fravisunarkrofu verdi hatnad og ad
stefndi verdi deemdur til greidslu malskostnadar ad mati démsins.

Stefnda Stefania Bjork tok ekki afstoou til framkominnar fravisunarkrofu.

Malsatvik, malsastzeour og lagarok

bann 4. jali 2010 kl. 19:45 atti stefnda, Stefania Bjork, bokad flugfar fra
Kaupmannahotn til Keflavikur med flugi stefnanda nr. FI-213. Fluginu var aflyst
vegna bilunar sem komid hafdi upp i peirri flugvél stefnanda er annast atti flugid.
Vélinni hafdi verid snuid vid vegna bilunar pegar hun var 4 flugi fra
Kaupmannahofn fyrr pennan sama dag en hun var i detlunarflugi til Keflavikur og
atlunin hafoi verid s ad henni yroi flogid til baka til Kaupmannahafnar kl. 13:15
og feeri sidan til baka til Keflavikur kl. 19:45 sem flug FI-213. Klukkan 17:00 pann
sama dag var stefndu tilkynnt ad flugid félli nidur. Hun var pa bokud i nytt flug hja
stefnanda og for hun fra Kaupmannahofn, med flugi stefnanda, en annarri vél,
solarhring sidar en upphaflega var aztlad eda pann 5. juli 2010 kl. 19:45.

Fleiri flug voru farin 4 vegum stefnanda milli Keflavikur og
Kaupmannahafnar daganna 4. og 5. juli.

Vidgerd a flugvélinni lauk pann 4. juli, kl. 22:40 ad stadartima.

Stefnandi endurgreiddi stefndu hételgistingu vegna aflysingarinnar en hathadi
krofu hennar um skadabaetur par sem astaedan fyrir téfinni 4 fluginu hefdi verid
vélarbilun

bann 11. égl’lst 2010 sendi stefnda, Stefania Bjork, kvortun til stefnda,
Flugmalastjornar Islands, par sem sett var fram krafa um skadabatur vegna
aflysingar & ofangreindu flugi.

[ akvordun stefnda, Flugmalastjornar Islands, fra 21. janaar 2011, kemur
fram ad kvedid sé 4 um réttindi farpega vegna aflysingar 4 flugi i reglugerd EB nr.
261/2004, um sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum
sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem innleidd
var 1 islenskan rétt med reglugerd nr. 574/2005. Par er rakid ad i 3. mgr. 5. gr. EB
reglugerdarinnar sé melt fyrir um ad ekki s¢ skylt ad greida beetur ef flugi hefur
verid aflyst af ovidradanlegum orsokum. Einnig er lagt til grundvallar ad st
teeknilega bilun sem vard i flugi umraeddrar flugvélar teljist til 6vidradanlegra
orsaka enda var flugvélinni réttilega snuid vid af 6ryggisastedum til pess ad unnt
veeri ad gera vid bilunina. I urskurdinum kemur hins vegar fram ad pessi bilun geti
ekki réttlett aflysingu & seinna flugi sem fara atti fram med somu flugvél.

[ akvordun stefnda, Flugmaélastjornar {slands, um pennan patt segir ordrétt:



,,Pad er mat Flugmalastjornar ad slikar kringumstadur, p.e. pegar atvik hafa
ahrif 4 annad flug en pad sem deilt er um, geti ekki haft slika vixlverkun ad teljist
geti til ovidradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB 261/2004
ad pvi er pad flug vardar, er leidi til pess ad botaskylda flugrekanda skv. 7. gr.
reglugerdarinnar falli nidur. Pa verdur hin mikla tof 4 ad kvartandi fengi far fra
Kaupmannahotn til Keflavikur ekki réttleett med visan til umraeddrar vidgerdar, en
vidgerd a vélinni lauk tepum tveimur klukkustundum eftir aztlada brottfor flugs
F1213 en hun for ekki i loftid fyrr en tepum sdlarhring sidar.*

[ Akvorduninni er einnig visad til pess ad pad hafi ekki verid réttlaetanlegt ad
seinka fluginu um so6larhring par sem vidgerdinni hafi lokid tepum tveimur timum
eftir aztlada brottfor hins aflysta flugs. Nidurstada stefnda, Flugmalastjoérnar
Islands, var pvi st ad kvartandi aetti rétt 4 skadabotum ad fjarhaed 400 evrur.

Pann 19. april 2011 keerdi stefnandi akvordun stefnda, Flugmalastjornar
fslands, til Innanrikisraduneytisins sem pann 11. oktober 2011 stadfesti
akvordunina og féllst 4 paer forsendur sem fram komu i akvordun stefnda,
Flugmalastjornar {slands.

Stefnandi greiddi stefndu, Stefaniu Bjork, baetur ad fjarhaed 400 evrur pann
11. névember 2011.

[ pinghaldi pann 29. agust sl. upplysti 16gmadur stefnanda ad stefndu,
Stefaniu Bjork, hefou verid greiddar beetur 4 grundvelli peirrar akvordunar sem
krafist er 6gildingar 4. T kjolfar pess setti 16gmadur stefnda, Flugmalastjornar
fslands, fram krofu um fravisun malsins og visadi til pess ad par sem baeturnar
hefdu pegar verid greiddar hefoi stefnandi ekki lengur 16gvarda hagsmuni af pvi ad
fa dom um stefnukréfu malsins. Stefnandi motmeeli pé fravisunarkréfunni sem of
seint fram kominni. { pinghaldi pann 6. september 2012 kynnti démari malsadilum
pa akvordun ad hann teldi ad ekki veeru rok til pess ad svo stoddu ad visa malinu
fra domi af sjalfsdadum og akvad ad malio skyldi flutt um fravisunarkréfuna.

Stefnandi byggir krofur sinar & pvi ad hann hafi aflyst flugi FI-213 vegna
6vidradanlegra adsteedna sem voru paer ad flugvélin sem atti ad annast flugid biladi
i flugferd sama dag og flug FI-213 atti ad eiga sér stad. Vegna bilunarinnar og af
Oryggisastedum var flugvélinni sntid vid og hun latin lenda 4 brottfararstadnum
pannig ad unnt veeri ad gera vid bilunina. Samkvamt 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabetur o.fl., sem innleidd var i
islensk 16g med reglugerd nr. 574/2005 samkvamt heimild 1 3. mgr. 126. gr. laga
nr. 60/1998 um loftferdir, ber flugrekanda ekki skylda til ad greida skadabaetur hafi
flugi verio aflyst af voldum 6vidradanlegra adstedna sem ekki hefdi verid hagt ad
afstyra jafnvel pott gerdar hefou verio allar naudsynlegar radstafanir.

[ malinu er ekki um pad deilt ad umraedd bilun teljist til dvidradanlegra
adstaeodna eins og pad hugtak hefur verid tulkad badi af Evrépudémstdlnum, sja hér
dom i mali C-549/07 Friederike Wallentin v. Alitalia, og Heestarétti fslands, sbr.
dom i malinu nr. 375/2003, Birgir Hauksson gegn Nesfiski ehf. Akvordun stefnda,
Flugmalastjornar {slands, er hins vegar byggd & pvi ad pott aflysa purfi einu flugi



vegna bilunar p4 teljist s bilun ekki vera évidradanlegar adsteedur vegna naesta
flugs sem vélin atti ad sinna. Pa byggir akvordunin ranglega a pvi ad bilunin hafi
endad tveimur timum eftir aatlada brottfér og pvi hafi ekki verid réttletanlegt ad
seinka fluginu fram & naesta dag. A pvi er byggt ad pessar forsendur séu ekki
16gmaet sjonarmid par sem pear vidmidanir sem parna komi fram séu ekki hluti af
peim reglum sem gildi um bétaskyldu i tilvikum af pessum toga. Verdur n nanar
vikid ad pessum tveimur meginforsendum i urskurdinum.

[ mélinu liggur fyrir ad flugi FI-213 var aflyst k1. 17:00 pann 4. jli 2010 &
peim grundvelli ad flugvélin sem atti ad annast flugio hefdi bilad og ad talid var ad
ekki taekist ad gera viod flugvélina pannig ad unnt veeri ad fljuga 4 detludum tima
eda fljotlega par & eftir. Talid var otaekt ad halda farpegum 1 6vissu 1 flugstoo,
sérstaklega par sem ekki var gert r4d fyrir ad unnt yroi ad fljiga um kvoldid. Var
farpegum visad 4 hotel og endurgreiddi stefnandi gistingu stefndu, Stefaniu
Bjarkar. baer stadreyndir ad flugvélin biladi og ad ekki nadist ad gera vid hana i
teeka tid fyrir brottfor verda ad teljast jath ovidradanlegar adstedur og i fyrra
tilvikinu pegar sntia vard flugvélinni vid og aflysa fluginu. Enginn edlismunur er 4
pessum tveimur tilvikum par sem sama orsok veldur pvi ad ekki tokst ad fljuga
med farpegana.

Stefnandi gerdi allar naudsynlegar radstafanir til pess ad koma flugi FI-213
a4 aztlun. baer radstafanir folu 1 sér ad fa sérfroda adila til pess ad gera vid bilunina
eins fljott og kostur var. Upphaflega var vonast til ad unnt yrdi ad gera vid bilunina
pannig ad unnt yroi ad fljiga & azetlun eda a.m.k. sidar sama kvold. bar sem synt
potti ad pad myndi ekki takast pegar kom ad innritunartima var farpegum tilkynnt
um aflysinguna pannig ad peir pyrftu ekki ad eyda tima 1 dvissu a flugstodinni fram
a nott. Ekki er unnt ad gera frekari krofur til flugrekanda en par ad hann reyni ad
gera vi0 bilun 1 flugvél eins fljott og kostur er til ad meta hinum 6vidradanlegu
adstedum. Ekki var heldur raunhaeft ad fa adra flugvél & peim tima sem var til
stefnu. Af pessu er [jost ad engin heimild er til pess ad byggja & pvi ad svokalladar
,»vixlverkanir® teljist ekki til 6vidradanlegra adstedna. Meta verdur i raun hvert
tilvik fyrir sig en 1 malinu er sannad ad ekki hafi verid unnt ad gera vid bilunina
fyrr en premur timum eftir aatlada brottfor.

Til frekari studnings pessu ma benda 4 ad ef gerdar eru of miklar krofur 4
hendur flugrekendum um ad koma vélum sem bila i flug pa eykst haettan 4 pvi ad
fullnaegjandi vidgero fari ekki fram. Sjonarmid um oryggi farpega hlytur ad vera i
fyrirrimi pegar metid er hvort adstedur séu dvidradanlegar eda ekki.

Hitt atridid sem tilgreint er sem forsenda fyrir dkvorduninni er ad vidgerd
hafi verid lokid tepum tveimur klukkustundum eftir aatlada brottfor. Eins og adur
er vikid ad pa er pessi stadheefing rong og pvi pegar af peirri dstedu ekki unnt ad
byggja 4 henni. Pa er ekki tekid tillit til pess ad jafnvel pott stefnandi hefdi gert sér
1jost ad vidgerd myndi geta lokid um kvoldid pa hefdi pad tekid umtalsverdan tima
ad undirbua flugvélina fyrir brottfor. Kalla hefoi purft farpega saman, innrita pa og
gefa peim hafilegan tima til pess a0 komast um bord i flugvélina. Hlada hefoi purft
toskum um bord og setja eldsneyti og birgdir i vélina. Varlegt er ad detla ad pad
hefdi tekid um tvo til prja tima fra pvi ad vidgerd var lokid par til flug hefoi getad
hafist og pvi komid vel yfir midnzaetti sem telst ekki til hefdbundins brottfarartima.



Horfa ber til pess ad stefnandi gerdi vel vid farpegana ad lata pa vita af pvi
a0 fluginu veri aflyst pegar fyrirséd var ad ekki taekist ad gera vio bilunina i taeka
tid pannig ad unnt vaeri ad hafa brottfor 4 detlun eda fljotlega par a eftir. bad felst
meiri roskun 1 pvi ad lata farpega bida 1 flugstdd upp 4 von og évon en ad gefa
peim upp nyjan flugtima par sem tekid er tillit til allra dvissupatta. ba fela
naturflug einnig i sér mikla roskun hja farpegum.

[ 1j6si pessa sem ad framan greinir telur stefnandi 1jost ad ekki liggi 16gmeet
sjonarmid ad baki akvordun stefnda, Flugmalastjornar Islands, og beri pvi ad taka
krofur stefnanda um 6gildingu akvordunarinnar til greina.

Stefnandi visar til laga nr. 60/1998 um loftferdir, einkum 3. mgr. 126. gr., og
reglugerdar nr. 574/2005 um gildistoku reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem neitad er
um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur og um ad fella ar gildi
reglugerd EB nr. 295/91, einkum 5. gr. reglugerdar EB. Kr6fu um malskostnad
byggir stefnandi 4 akvedum XXI. kafla laga um medferd einkamala nr. 91/1991.

Stefndi, Flugmalastjorn fslands, byggir kréfu sina um fravisun malsins & pvi
a0 stefnandi hafi ekki 16gvarda hagsmuni af pvi ad fa dom um sakarefnid, sbr. 2.
mgr. 25. gr. laga nr. 91/1991, par sem hann hafi pegar efnt skyldu sina med greidslu
bota til stefndu, Stefaniu Bjarkar. Pvi sé nu um ad rada 16gspurningu sem s¢ i
andstoou vid 1. mgr. sama lagadkveedis.

Hann bendir einnig 4 ad stefnda, Stefania Bjork, hafi skilad inn greinargerd
vegna malsins halfum manudi eftir ad stefndi, Flugmalastjorn Islands, skiladi inn
sinni. I greinargerd stefndu, Stefaniu Bjarkar, kom fyrst fram ad stefnandi vari
buinn ad greida beaetur & grundvelli peirrar akvorounar sem krafist er 6gildingar 4.

Stefnandi krefst pess ad fravisunarkréfunni verdi hafnad. Hann telur ad
krafan s¢é of seint fram komin par sem hennar hafi ekki verid getid i greinargero.
Einnig telur hann ad hatna beri kr6funni par sem stefnandi hafi 16gvarda hagsmuni
af pvi ad krefjast ogildingar 4 akvorduninni og visar til pess ad hann geati att pess
kost & ad fa endurgreitt verdi akvordun ogilt auk pess sem hann hafi hagsmuni af
pvi ad fa ar pvi skorid hvort annmarkar hafi verid a akvérduninni.

Niourstada

Stefndi byggir fravisunarkréfu sina 4 pvi ad malatilbunadur stefnanda fari
gegn 25. gr. laga nr. 91/1991 um medferd einkamala. Stefnandi hafi ekki 16gvarda
hagsmuni af pvi ad fa leyst ir domkrofunni par sem hann hafi pegar greitt baeturnar.
Samkvaemt dkvedinu verda domstolar ekki krafdir alits um 16gfraedileg efni eda
hvort tiltekid atvik hafi gerst nema ad pvi leyti sem er naudsynlegt til urlausnar um
akvedna krofu 1 domsmali.



Stefndi, Flugmalastjorn slands, lagdi fram greinargerd vegna malsins pann
26. april 2012 en stefnda, Stefania Bjork, pann 10. mai 2012, en par komu fyrst
fram upplysingar um ad baturnar hefou verid greiddar. Nasta pinghald var had
pann 27. jini 2012 og skoradi stefndi, Flugmalastjorn Islands, pa 4 stefnanda ad
upplysa hvort stefndu, Stefaniu Bjork, hefdu verid greiddar baeturnar. [ nasta
pinghaldi & eftir, pann 29. 4gast 2012, stadfesti stefndi i tilefni ofangreindar
askorunar ad stefndu, Stefaniu Bjork, hefou verid greiddar baeturnar. I sama
pinghaldi setti stefndi, Flugmalastjorn slands, fram fravisunarkréfu sina.

begar stefndi, Flugmalastjérn {slands, lagdi fram greinargerd sina voru ekki
komnar fram upplysingar um ad baturnar hefou verid greiddar. Pad var fyrst pegar
fram var komin stadfesting af halfu stefnanda a pvi ad greidslan hefdi farid fram ad
tilefni gafst til ad koma fram med fravisunarkréfu 4 pessum grundvelli. Med visan
til pess haftnar domarinn pvi ad krafan sé¢ of seint fram komin af hélfu stefnda.

Vid trlausn um krofu stefnda, Flugmaélastjornar {slands, um fravisun
malsins verdur ad lita til pess ad med urlausn um adalkrofu malsins fer stefhandi
nidurstodu um krofu sina gagnvart stefnda hvad vardar pa hagsmuni sem hann lysir
og telur vera 1 hufi fyrir sig i malinu. Stefnandi byggir 4 pvi ad verdi krafa hans um
6gildingu akvordunar tekin til greina kunni ad stofnast réttur til endurgreioslu auk
pess sem hann hafi hagsmuni af pvi ad fa Gr pvi skori hvort annmarkar hafi verio a
akvorduninni.

[ mali pessu er krafist 6gildingar 4 4kvordun stjornvalda og byggir stefnandi
a pvi ad pott purft hafi ad aflysa einu flugi vegna bilunar pa teljist su bilun ekki
vera 6vidradanlegar adstedur vegna nasta flugs sem vélin atti ad sinna. b4 byggi
akvordunin ranglega 4 pvi ad bilunin hafi endad tveimur timum eftir &tlada brottfor
og pvi hafi ekki verid réttleetanlegt ad seinka fluginu fram 4 nasta dag. Telur
stefnandi ad pessar forsendur séu ekki l6gmeet sjonarmid par sem paer viomidanir
sem parna koma fram séu ekki hluti af peim reglum sem gilda um bétaskyldu i
tilvikum af pessum toga.

bad leidir af almennum reglum ad unnt er ad bera undir démstola 16gmeeti
stjornvaldsakvardana ef synt er fram 4 ad adilar mals eigi I6gvarinna hagsmuna ad
gaeta og er sa réttur tryggdur med 70. gr. stjornarskrarinnar. Samkvaemt stefnu snua
peir annmarkar sem stefnandi telur ad séu 4 akvorduninni ad efnispattum hennar,
pad er & hvern hatt reglugerd nr. 574/2005, sbr. reglugerd EB nr. 261/2004, verdi
tulkud. Vera kann ad med nidurstodu domsins kynni ad stofnast fordeemi hvad
vardar tulkun akveda reglugerdar nr. 574/2005. Telja verdur ad slikir hagsmunir
einir og sér séu krafa til domstolsins um 16gfraedilega alitsgerd og pvi 1 andstodu
vid 1. mgr. 25. gr. laga nr. 91/1991. ba ber ad lita til pess ad stefnandi hefur lyst pvi
a0 hann hafi fjarhagslega hagsmuni af nidurst6dinni, pad er hin geeti leitt til
endurgreidslukréfu vegna greiddra bota. bar sem krafa stefnanda er sett fram sem
ogildingarkrafa en ekki krafa um fjargreidslu vegna greiddra béta verdur ekki talid
a0 stefnandi hafi med malatilbinadi sinum synt fram & ad hann eigi beinna
16gvarinna hagsmuna ad gaeta med malsh6founinni eins og malatilbiinadur hans
liggur fyrir. Verdur pvi ekki talid ad med domi um kréfuna faist nidurstada um
réttarstodu stefnanda hvad vardar pa hagsmuni sem hann lysir og telur vera i hufi
fyrir sig 1 malinu. Med hlidsjon af pessu er pad nidurstada domsins ad visa malinu
fra héradsdomi.



Eftir pessari nidurstodu, og med hlidsjon af 1. mgr. 130. gr. laga nr.
91/1991, er stefnandi demdur til ad greida stefnda 300.000 kr. i malskostnad og
hefur pa verid tekid tillit til virdisaukaskatts.

Sigridur Elsa Kjartansdottir, settur héradsdomari, kvad upp trskurd pennan.

URSKURDARORD:
Mali pessu er visad fra héradsdomi.

Stefnandi greidi stefnda, Flugmalastjérn Islands, 300.000 kr. i malskostnad.

Sigridur Elsa Kjartansdottir (sign.)



