URSKURDUR
Héradosdoms Reykjavikur 5. jali 2012 i mali nr. X-92/2011:
Teris

(Erla Svanhvit Arnadéttir hrl.)
gegn
Sparisjooi Reykjavikur og nagrennis hf.
(Bjarki Mar Baxter hdl.)
A
Mal petta, sem pingfest var 11. mai 2011, var tekid var til urskurdar 10. mai sl.
Soknaradili er Teris, Hlidasmara 19, Kopavogi.

Varnaradili er slitastjorn Sparisjods Reykjavikur og nadgrennis, Reykjavik.

Domkrofur

Soknaradili krefst pess ad vid slitamedferd a bui varnaradila, sbr. 101. gr. laga nr.
161/2002 um fjarmalafyrirtaeki, verdi krofur hans, er hann lysti med kréfulysingu,
nr. 192 4 krofuskra, teknar til greina, svo breyttar:

I.  Adallega, ad

1.  Krofur samkvemt B-1i0 1 krofulysingu, eins og paer hafa verid leidréttar og
sem nanar eru sundurlidadar & dskj. 51 i malinu, verdi dsamt drattarvoxtum
vidurkenndar sem buskrofur samkvemt 3. tl. 110. gr. laga nr. 21/1991 me0 kr.
193.429.806. Nanar tiltekio er um ad rada svohljédandi krofur sem allar eru
gjaldfallnar vid framlagningu greinargerdar pessarar: Kr. 193.429.806 med
drattarvoxtum samkvamt 1. mgr. 6. gr. laga um vexti og verdtryggingu nr. 38/2001
afkr. 592.052 fra 1.8. 2009 til 1.9. 2009, af kr. 2.588.247 fra peim degi til 1.10.
2009, af kr. 6.010.180 fra peim degi til 1.11. 2009, af kr. 9.739.092 fra peim degi til
1.12. 2009, af kr. 13.464.983 fra peim degi til 1.1. 2010, af kr. 25.961.300 fra peim
degi til 1.2. 2010, af kr. 37.787.822 fra peim degi til 1.3. 2010, af kr. 49.580.790 fra
peim degi til 1.4. 2010, af kr. 61.446.237 fra peim degi til 1.5. 2010, af kr.
73.341.815 fra peim degi til 1.6. 2010, af kr. 84.614.607 fra peim degi til 1.7 2010,
af kr. 95.797.363 fra peim degi til 1.8. 2010, af kr. 106.358.374 fra peim degi til
1.9. 2010, af kr. 118.193.703 fra peim degi til 1.10. 2010, af kr. 130.424.901 fra



peim degi til 1.11. 2010, af kr. 146.993.252 frd peim degi til 1.12. 2010, af kr.
160.088.762 fra peim degi til 1.1. 2011, af kr. 163.658.736 fra peim degi til 1.2.
2011, af kr. 167.086.883 fra peim degi til 1.3. 2011, af kr. 170.636.766 fra peim
degi til 1.4. 2011, af kr. 175.090.595 fra peim degi til 1.5. 2011, af kr. 179.647.391
fra peim degi til 1.6. 2011, af kr. 184.202.938 fra peim degi til 1.7. 2011, af kr.
188.816.372 fra peim degi til 1.8. 2011 og af kr. 193.429.806 fra peim degi til
greidsludags.

2. Krofur samkvemt C-1id 1 krofulysingu, eins og par hafa verid leidréttar og
sem nanar eru sundurlidadar 4 dskj. 293 (40ur 52) og dskj. 294 (adur 53) i malinu,
verdi vidurkenndar sem buskrofur samkvemt 3. tl. 110. gr. laga nr. 21/1991,
adallega med kr. 35.267.640 en til vara med kr. 22.436.888. Nanar tiltekid er um ad
raeda svohljodandi krofur sem allar eru gjaldfallnar vid framlagningu greinargerdar
pessarar:

a) Adallega kr. 35.267.640 med drattarvoxtum samkvaemt 1. mgr. 6. gr. laga um
vexti og verotryggingu nr. 38/2001 af kr. 111.600 fra 1.2 2010 til 1.3 2010, af kr.
223.200 fra peim degi til 1.4. 2010, af kr. 334.800 fra peim degi til 1.5. 2010, af kr.
446.400 fra peim degi til 1.6. 2010, af kr. 558.000 fra peim degi til 1.7. 2010, af kr.
669.600 fra peim degi til 1.8. 2010, af kr. 1.481.137 fr4d peim degi til 1.9. 2010, af
kr. 2.292.674 fra peim degi til 1.10 2010, af kr. 3.104.210 fra peim degi til 1.11.
2010, af kr. 3.915.747 fra peim degi til 1.12. 2010, af kr. 4.727.284 fra peim degi til
1.1 2011, af kr. 8.020.045 fra peim degi til 1.2. 2011, af kr. 11.312.806 fra peim
degi til 1.3. 2011, af kr. 14.605.566 fra peim degi til 1.4. 2011, af kr. 18.737.981 fra
peim degi til 1.5. 2011, af kr. 22.870.396 fra peim degi til 1.6. 2011, afkr.
27.002.811 fra peim degi til 1.7. 2011, af kr. 31.135.226 fra peim degi til 1.8. 2011
og af kr. 35.267.640 fra peim degi til greidsludags.

b)  Til vara kr. 22.436.888 med drattarvoxtum samkvaemt 1. mgr. 6. gr. laga um
vexti og verdtryggingu nr. 38/2001 af kr. 69.750 fra 1.2.2010 til 1.3.2010, af kr.
139.500 fré peim degi til 1.4.2010, af kr. 209.250 fra peim degi til 1.5.2010, af kr.
279.000 fra peim degi til 1.6.2010, af kr. 348.750 fra peim degi til 1.7.2010, af kr.
418.500 fra peim degi til 1.8. 2010, af kr. 862.975 fra peim degi til 1.9.2010, af kr.
1.307.450 fra peim degi til 1.10.2010, af kr. 1.751.925 fra peim degi til 1.11.2010,
af kr. 2.196.400 fra peim degi til 1.12.2010, af kr. 2.640.875 fra peim degi til
1.1.2011, af kr. 4.775.216 fr4 peim degi til 1.2.2011, af kr. 6.909.557 {r4 peim degi
til 1.3.2011, af kr. 9.043.898 fra peim degi til 1.4.2011, af kr. 11.722.496 fra peim
degi til 1.5.2011, af kr. 14.401.094 fra peim degi til 1.6.2011, af kr. 17.079.692 fra
peim degi til 1.7.2011, af kr.19.758.290 fra peim degi til 1.8.2011 og af kr.
22.436.888 fra peim degi til greidsludags.

3. Krofur samkvemt C-1i0 1 krofulysingu, eins og par hafa verid leidréttar og sem
nanar eru sundurlidadar a dskj. 293 (adur 52) og dskj. 294 (adur 53) i malinu, verdi



vidurkenndar sem buskréfur samkvamt 3. tl. 110. gr. laga nr. 21/1991 a) adallega
med kr. 436.897.372 en b) til vara med kr. 299.107.657. Nanar tiltekid er um ad
reeda krofu vegna hysingar sem ekki var gjaldfallin vid ritun greinargerdar en
gjaldfellur & timabilinu 1. juli 2011 til 1. mars 2017, po6 aldrei lengur en par til
Fjarmalaeftirlitid hefur stadfest ad eyda megi gognum sem eru i vardveislu
soknaradila.

II.  Til vara, ad

1. Krofur samkvemt B-1id i krofulysingu, eins og per hafa verio leioréttar og
sem nanar eru sundurlidadar 4 dskj. 51 1{ malinu, verdi dsamt drattarvoxtum
vidurkenndar sem buskrofur samkvaemt 3. tl. 110. gr. laga nr. 21/1991 meo kr.
193.429.806. Néanar tiltekid er um ad raeda svohljodandi krofur sem allar eru
gjaldfallnar vid framlagningu greinargerdar pessarar: Kr. 193.429.806 med
drattarvoxtum samkvamt 1. mgr. 6. gr. laga um vexti og verotryggingu nr. 38/2001
af kr. 592.052 fra 1.8. 2009 til 1.9. 2009, af kr. 2.588.247 fra peim degi til 1.10.
2009, af kr. 6.010.180 fra peim degi til 1.11. 2009, af kr. 9.739.092 fr4 peim degi til
1.12. 2009, af kr. 13.464.983 fra peim degi til 1.1. 2010, af kr. 25.961.300 fra peim
degi til 1.2. 2010, af kr. 37.787.822 fra peim degi til 1.3. 2010, af kr. 49.580.790 fra
peim degi til 1.4. 2010, af kr. 61.446.237 fra peim degi til 1.5. 2010, af kr.
73.341.815 frad peim degi til 1.6. 2010, af kr. 84.614.607 fra peim degi til 1.7 2010,
af kr. 95.797.363 fra peim degi til 1.8. 2010, af kr. 106.358.374 fra peim degi til
1.9. 2010, af kr. 118.193.703 fra peim degi til 1.10. 2010, af kr. 130.424.901 fra
peim degi til 1.11. 2010, af kr. 146.993.252 fra peim degi til 1.12. 2010, af kr.
160.088.762 fra peim degi til 1.1. 2011, af kr. 163.658.736 fra peim degi til 1.2.
2011, af kr. 167.086.883 fra peim degi til 1.3. 2011, af kr. 170.636.766 fra peim
degi til 1.4. 2011, af kr. 175.090.595 fra peim degi til 1.5. 2011, af kr. 179.647.391
fra peim degi til 1.6. 2011, af kr. 184.202.938 fra peim degi til 1.7. 2011, af kr.
188.816.372 fra peim degi til 1.8. 2011 og af kr. 193.429.806 fra peim degi til
greidsludags.

2. Krofur samkvemt C-1i0 1 krofulysingu, eins og per hafa verid leidréttar og
sem ndnar eru sundurlidadar 4 dskj. 295 og 296 1 malinu, verdi vidurkenndar sem
buskrofur samkvemt 3. tl. 110. gr. laga nr. 21/1991, a) adallega med kr. 96.564.530
en b) til vara med kr. 64.705.792. Nanar tiltekid er um ad raeda svohljodandi krofur
sem allar eru gjaldfallnar vid framlagningu greinargerdar pessarar:

a) Adallega kr. 96.564.530 med drattarvoxtum samkvamt 1. mgr. 6. gr. laga um
vexti og verdtryggingu nr. 38/2001 af kr. 811.537 fra 1.9.20009 til 1.10.2009, af kr.
1.623.074 fra peim degi til 1.11.2009, af kr. 2.434.610 fra peim degi til 1.12.2009,
af kr. 3.246.147 frd peim degi til 1.1.2010, af kr. 6.538.908 fra peim degi til 1.2
2010, af kr. 9.831.669 fra peim degi til 1.3 2010, af kr. 13.124.430 fra peim degi til
1.4.2010, af kr. 16.417.190 fra peim degi til 1.5. 2010, af kr. 19.709.951 fra peim
degi til 1.6. 2010, af kr. 23.002.712 fra peim degi til 1.7. 2010, af kr. 26.295.473 fra
peim degi til 1.8. 2010, af kr. 29.588.234 fr4 peim degi til 1.9. 2010, af kr.



34.633.529 fra peim degi til 1.10 2010, af kr. 39.678.824 fra peim degi til 1.11.
2010, af kr. 44.724.120 fra peim degi til 1.12. 2010, af kr. 49.769.415 fra peim degi
til 1.1 2011, af kr. 54.814.711 fré peim degi til 1.2. 2011, af kr. 59.860.006 fra peim
degi til 1.3. 2011, af kr. 64.905.301 fra peim degi til 1.4. 2011, af kr. 71.237.147 fra
peim degi til 1.5. 2011, af kr. 77.568.993 fra peim degi til 1.6. 2011, af kr.
83.900.839 fra peim degi til 1.7. 2011, af kr. 90.232.684 fra peim degi til 1.8. 2011
og af kr. 96.564.530 fra peim degi til greidsludags.

b) Til vara kr. 64.705.792 med drattarvoxtum samkvamt 1. mgr. 6. gr. laga um
vexti og verdtryggingu nr. 38/2001 af kr. 444.475 fr4 1.9.2009 til 1.10.2009, af kr.
888.950 fra peim degi til 1.11.2009, af kr. 1.333.425 frd peim degi til 1.12.209, af
kr. 1.777.900 fra peim degi til 1.1.2010, af kr. 3.912.241 fr4 peim degi til 1.2.2010,
af kr. 6.046.583 fra peim degi til 1.3.2010, af kr. 8.180.923 fra peim degi til
1.4.2010, af kr. 10.315.264 fra peim degi til 1.5.2010, af kr. 12.449.605 fra peim
degi til 1.6.2010, af kr. 14.583.946 fra peim degi til 1.7.2010, af kr. 16.718.287 fra
peim degi til 1.8. 2010, af kr. 18.852.628 fra peim degi til 1.9.2010, af kr.
22.306.727 fra peim degi til 1.10.2010, af kr. 25.760.826 fra peim degi til
1.11.2010, af kr. 29.214.925 fra peim degi til 1.12.2010, af kr. 32.669.024 fra peim
degi til 1.1.2011, af kr. 36.123.123 fra peim degi til 1.2.2011, af kr. 39.377.222 fra
peim degi til 1.3.2011, af kr. 43.031.321 fra peim degi til 1.4.2011, af kr.
47.366.215 fré peim degi til 1.5.2011, af kr. 51.701.109 fra peim degi til 1.6.2011,
af kr. 56.036.004 fra peim degi til 1.7.2011, af kr. 60.370.898 fra peim degi til
1.8.2011 og af kr. 64.705.792 fra peim degi til greidsludags.

c) Krofur samkvaemt C-1id 1 krofulysingu, eins og per hafa verio leidréttar og
sem nanar eru sundurlidadar a dskj. 295 og 296 1 malinu, verdi vidurkenndar sem
buskréfur samkvamt 3. tl. 110. gr. laga nr. 21/1991, adallega med kr. 436.897.372
en til vara med kr. 299.107.657. Néanar tiltekid er um ad raeda krofu vegna hysingar
sem ekki var gjaldfallin vid ritun greinargerdar en gjaldfellur & timabilinu 1. jali
2011 til 1. mars 2017, p6 aldrei lengur en par til Fjarmalaeftirlitid hefur stadfest ad
eyda megi gdgnum sem eru i vardveislu soknaradila.

II.  Til prautavara, ad kréfur samkvaemt B- og C-lidum i krofulysingu, eins og
paer hafa verid leidréttar og settar fram ad framan, verdi vidurkenndar sem
almennar krofur samkvamt 113. gr. laga nr. 21/1991.

IV.  Til prautaprautavara, ad krofur samkvemt B- og C-lidum i krofulysingu,
eins og per hafa verid leidréttar og settar fram ad framan, verdi vidurkenndar med
annarri laegri fjarhed ad mati domsins.

V. [ 6llum tilfellum er krafist méalskostnadar tr hendi varnaradila ad mati
domsins eda samkvaemt malskostnadarreikningi er lagdur verdur fram vid
adalmedferd. Malskostnadur beri virdisaukaskatt samkvamt 16gum nr. 50/1988.



Varnara0ili krefst pess adallega ad 6llum krofum soknaradila verdi hafnad. Til vara
er pess krafist ad domkrofur soknaradila, ad pvi marki sem par kunna ad verda

teknar til greina, verdi vidurkenndar sem almennar krofur skv. 113. gr. laga nr.
21/1991 um gjaldprotaskipti o.1l.

[ badum tilvikum er pess krafist ad soknaradila verdi gert ad greida varnaradila
malskostnad ad skadlausu ad mati domsins.

Malavextir

Laugardaginn 21. mars 2009 vék Fjarmalaeftirlitid (FME) stjorn Sparisjods
Reykjavikur og nagrennis hf. (SPRON) fra og skipadi skilanefnd yfir sparisjodinn.
Akvordun pessi var tekin med stod i 100. gr. a. laga nr. 161/2002 um
fjarmalafyrirtaeki. Med 16gum nr. 44/2009 vard skilanefnd SPRON ad
bradabirgdastjorn félagsins en somu einstaklingar voru i bradabirgdastjorninni og
verid hofou i skilanefnd félagsins. I samraemi vid 1. tl. 3. mgr. 100. gr. a. laga um
fjarmalafyrirtaeki nr. 161/2002, sbr. 4. gr. laga nr. 44/2009, 6skadi bradabirgdastjorn
varnaradila eftir pvi a0 félagio yrdi tekid til slitamedferdar, sbr. 3. tl. 2. mgr. 101.
gr. laganna. Var trskurdur um toku félagsins til slitamedferdar kvedinn upp af
Héradsdomi Reykjavikur hinn 23. juni 2009 og félaginu skipud slitastjorn.

[ akvordun FME kemur fram ad innlénastarfsemi SPRON skyldi hatt og voru 611
innlan félagsins flutt til Nyja Kauppings banka hf. sem n1 heitir Arion banki. Auk
pessa yfirtok Nyi Kaupping banki hf. skuldbindingar SPRON samkvamt inn- og
utflutningadbyrgdum, sem og abyrgdir vegna efnda fyrirteekja og einstaklinga sem
tengjast reglubundinni starfsemi eins og nanar er malt fyrir um i 4kvérdun FME.
Adur en FME tok akvordun sina var soknaradili upplystur um ad til pessa geeti
komid. Eftir ad FME haf0i tekid nefnda akvordun var 6llum Gtiblum SPRON lokad
og flestum starfsmonnum félagsins sagt upp en starfsemi SPRON var sameinud a
einn stad undir stjorn skilanefndarinnar. I akvordun FME er tekid fram stofnad
skyldi sérstakt dotturfélag SPRON sem teeki vid 6llum eignum félagsins og
jafnframt vio 6llum tryggingarréttindum, p.m.t. 6llum vedréttindum, abyrgdum og
60rum samberilegum réttindum sem tengjast krofum SPRON. Dromi hefur ni
tekid vid peim réttindum og skyldum sem fyrir var melt i akvoroun FME.

Soknaradili er ekki eiginlegt félag en hefur fra arinu 1989 verio rekid 4 grundvelli
sérstaks samstarfssamnings. Adilar ad samstarfssamningnum voru i fyrstu eingdngu
sparisjodir er storfudu a grundvelli pagildandi laga um sparisj6di auk
Lanastofnunar sparisjédanna (sidar Sparisjédabanki Islands). A sidari arum hafa
onnur fjarmalafyrirteki baest i hop samstarfsadila. A0 sogn sdknaradila var félagid
ekki rekid med hagnadarsjonarmid i huga heldur var midad vid ad tekjur fyrir veitta
pjonustu steedu undir rekstrarkostnadi likt og fram kemur 1 7. gr.
samstarfssamningsins. Soknaradili er ekki sjalfstedur skattadili heldur
reikningsfarir hver samstarfsadili sina hlutdeild i soknaradila. A arinu 2003 var pad



fyrirkomulag tekid upp ad eignarhlutir samstarfsadila i soknaradila voru fastsettir
og pa haft til hlidsjonar pad magn pjonustu sem hver peirra keypti af sdknaradila.
Hinn 21. mars 2009, pegar FME skipadi varnaradila bradabirgdastjorn, atti SPRON
22,89% i soknaradila.

Soéknaradili veitti SPRON vidtaka tolvupjonustu fram til pess ad FME tok félagio
yfir og 1 raun hafdi s6knaradili um langt skeid sinnt naerri allri télvu- og
upplysingapjonustu fyrir SPRON og dotturfélog pess. Pjonustan var byggo a
samningi milli adila fra pvi 1 jani 2008 og samkvamt honum keypti varnaradili
pjonustu vegna alls 28 kerfa og eftir ad samningurinn var undirritadur baettust
fjogur kerfi vio. Pjonusta vegna hvers kerfis skiptist sidan eftir atvikum i nanar
greinda paetti eins og samningurinn og fylgiskjol hans bera med sér.

Adila greinir verulega 4 1 lysingu sinni 4 malavoxtum og verdur na gerd grein fyrir
pvi hvernig peir lysa atvikum mals ad pvi undanskildu sem ad framan er rakid.

Soknaradili greinir fra pvi ad i samningum um einstaka pjonustupaetti s¢ melt fyrir
um ad soknaradili skuli fylgja bestun (best practices) vid proun og rekstur pjonustu
sinnar, m.a. med pvi ad adlaga pjonustuna ad nyjungum sem fram koma hja
framleidendum og tengdum kerfum. Séknaradila bar ad sja um rekstur og pjonustu
vid hvert kerfi, m.a. med dkvednum vidbragdstima, fyrirfram skilgreindum
uppitima, hysingu, afritun og dryggistttektum eins og ndnar er rakid i samningnum.
Einnig starfraecki soknaradili sérstaka notendaadstod sem pjonustukaupi hafoi
adgang ad eins og nanar er utlistad i samningi um hvert einstakt kerfi.
bjonustusamningurinn og fylgiskjol hans endurspegli pannig ad miklu leyti pa paetti
sem eru rddandi i kostnadargreiningu fyrirtaekisins sem gjaldskré pess er byggd a.

Soéknaradili segir ad milli mélsadila hafi verid i gildi samningur dbyrgdar- og
vinnsluadila, dags. 13. febraar 2004 (hér eftir nefndur vinnslusamningur). { honum
er kvedid & um ad soknaradili s¢ vinnsluadili personuupplysinga fyrir varnaradila
sem abyrgdaradila i skilningi 12. og 13. gr. laga nr. 77/2000 um perséonuvernd og
medferd personuupplysinga. I 1. mgr. 5. gr. samningsins er kvedid 4 um ad
vinnsluadila sé einungis heimilt ad starfa i samremi vid fyrirmeli dbyrgdaradila
nema 16g meli fyrir 4 annan veg. { 8. gr. samningsins er akvadi pess efnis ad
personuupplysingar samkvamt samningnum skuli vardveita eins lengi og 16g maeli
fyrir um. I vidauka 1 vid samninginn er fjallad nanar um geymslutima einstakra
skraa.

Soknaradili segist leggja rika dherslu a4 ad uppfylla leidbeinandi tilmaeli
Fjarmalaeftirlitsins nr. 1/2005 um rekstur upplysingakerfa eftirlitsskyldra adila.
Hann hafi pvi lagt mikid upp ur pvi ad tryggja upplysingadryggi og eftirfylgni vid
akvaedi laga um personuvernd og medferd personuupplysinga og hlotid vottun
samkvamt alpjédlegum stadli (ISO/IEC 27001:2005) um stjornun
upplysingadryggis. Auk pessa hafi s6knaradili sett sér itarlegar 6ryggiskrofur um
medhondlun og vinnslu gagna.

Soknaradili segir samning adila fra 9. jini 2008 hafa verid endurnyjun 4 eldri
sambarilegum samningi. A arinu 2008 greiddi varnaradili soknaradila samtals kr.
577.487.100 fyrir veitta pjonustu samkvemt samningnum, bokfaerd pjonusta nam 4



arinu 2009 kr. 348.487.327 og 4 arinu 2010 kr. 165.094.329. Ml petta er risid
vegna pess hluta pjonustu aranna 2009 til 2011 sem enn sé 6greiddur. Séknaradili
kvedst, 1 lok ars 2008, hafa byrjad ad veita samstarfsadilum afslatt fra verdskra en
ekki hafi verid gerdar sérstakar breytingar &4 pjonustusamningnum af pvi tilefni.
Afslattur hafi sidan verid aukinn 1. april 2009.

Soéknaradili bendir 4 ad 1 10. gr. pjonustusamningsins s¢ melt fyrir um ad hann sé
uppsegjanlegur med 12 manada fyrirvara midad vid manadamoét. Um einstakar
tegundir pjonustu gilti po styttri uppsagnarfrestur, ymist sex manudir, prir manudir
eda einn manudur.

Soknaradili greinir fré pvi ad eftir ad varnaradila var skipud
bradabirgdastjorn hafi henni verid naudsynlegt ad fa 4fram adgang ad pjonustu
soknaradila. Varnaradili hafi strax synt mikla tregdu vid ad greida fyrir veitta
pjonustu en pratt fyrir pad hafi s6knaradili haldid afram ad veita varnaradila alla pa
pjonustu er hann éskadi eftir. [ maimanudi 2009 hafi legid fyrir ad varnaradili
neitadi ad greida fyrir pjonustuna. Agreiningur hafi risid med adilum um
réttarstodu varnaradila par sem varnaradili hélt pvi fram a0 honum vaeri 6heimilt ad
greida en soknaradili taldi ad 16g homludu pvi ekki ad varnaradili greiddi fyrir
naudsynleg utgjold til ad halda gangandi starfsemi peirri er varnaradili hafdi med
hondum. Studdi soknaradili pessa afstodu vid ummeeli i athugasemdum med
frumvarpi er vard ad 16gum nr. 44/2009 en par segir ad ekki pyki faert ad binda
hendur bradabirgdastjornar med sama hetti og gert er i 19. til 21. gr. laga nr.
21/1991. Soknaradili hafi pvi talid ad varnaradila vaeri heimilt ad greida fyrir
naudsynlega upplysingateknipjonustu 4 sama hatt og varnaradili greiddi gjold til
orkuveitna. Hinn 18. mai 2009 sendi l6gmadur soknaradila bréf til varnaradila par
sem varad var vid pvi ad lokad yroi fyrir pjonustu ef ekki yrdi greitt. Varnaradili
sinnti ekki advoruninni og lokadi pvi soknaradili fyrir pjonustuna fostudaginn 22.
mai. Taepri viku sidar opnadi séknaradili aftur fyrir pjonustuna en pa h6fou adilar
gert med sér samkomulag.

Med samkomulagi pessu, er undirritad var hinn 28. mai 2009, féllst varnaradili 4 ad
greida kr. 50.000.000 af utistandandi reikningum en soknaradili féllst 4 ad lysa
eftirstodvunum, er namu kr. 12.586.336, i b varnaradila. Jafnframt lofadi
varnaradili ad greida framvegis 4 gjalddaga reikninga fyrir p4 pjonustu er hann
nytti sér, en tilgangur pessa akvaedis var ad afmarka pa reikninga, er
bradabirgdastjornin taldi sér heimilt ad greida, fra 60rum reikningum er hin taldi
sér ekki heimilt ad greida. beim krofum sem Ut af stedu yrdi sidan lyst i bu
varnaradila { peim tilgangi ad fa urskurd domstola um agreininginn. Soknaradili
telur a0 petta hafi verio einn helsti tilgangurinn med samkomulaginu. Vegna pessa
var pvi verklagi komid a (en po6 ekki fyrr en frd pvi snemma ars 2010) ad
soknaradili flokkadi reikninga i tvennt um leid og peir voru gefnir Ut, annars vegar
reikninga sem hann merkti til greidslu & gjalddaga og hins vegar reikninga sem
hann merkti pannig ad peim yrdi lyst i bu varnaradila.

Fyrir 1a ad allar eignir varnaradila yrdu faerdar til dotturfélags i eigu varnaradila,
Dréma hf. A pessum tima hafdi bradabirgdastjorn varnaradila ekki tekid akvordun
um hvort hin myndi kaupa pjénustu af soknaradila 4 pvi timabili sem 1jost var ad
veeri fram undan vi0 slit varnaradila, hvort hun kysi ad fela 60rum ad annast



pjonustu 4 svidi upplysingatekni eda kysi jafnvel ad fela eigin starfsménnum ad
annast naudsynleg verkefni 4 pessu svidi. Skuldbatt soknaradili sig til pess med
samkomulaginu a0 ef eftir pvi yrdi leitad myndi hann athenda gogn til Droma hf.
eda vardveita pau 1 kerfum sinum. Jafnframt toku adilar fram i samkomulaginu ad
greida pyrfti fyrir slika pjonustu samkvaemt verdskrd soknaradila og einnig ad
athending gagna kynni ad taka pann tima sem aatlad umfang segdi til um.

A0 s0gn sOknaradila urdu breytingar a réttarstodu varnaradila, sem ad framan eru
raktar, ekki til pess ad réttarsamband adila samkvamt pjonustusamningnum
breyttist en s samningur hafi afram verio i gildi med 12 ménada uppsagnarfresti.
Soknaradili hafi haldid afram ad pjonusta varnaradila eins og adur, en tilteknum
pattum pjonustunnar var pé haett ad beidni varnaradila eins og nanar verdur gerd
grein fyrir sidar.

Soknaradili reisir krofur sinar, vegna peirra kerfa sem krafist er greioslu fyrir
afnot af og vegna uppsagnarfrests, 4 pvi ad uppségn samningsins vid soknaradila
hafi 1 meginatridum att sér stad 1 prem afongum, vorid 2009, haustid 2009 og
sumarid 2010.

Med tolvupdsti varnaradila hinn 14. mai 2009 var Reuters-kerfinu sagt upp.

Med tolvupdsti, sem Gudrun Torthildur Gisladoéttir sendi til soknaradila hinn 29.
mai 2009 (Gudrtin Torfhildur 4tti sati 1 bradabirgdastjorn SPRON), var eftirfarandi
kerfum sagt upp: Gjaldtokukerfi, Milliferslukerfi, Viomotspjonustum og Netbanka.
Uppsagnarfrestur vardandi pessi kerfi var 12 manudir. Med sama tolvupdsti var
Loka einnig sagt upp en uppsagnarfrestur vardandi pad kerfi var 6 manudir.

Med tolvupdsti varnaradila pann 12. oktober 2009 var Simkerfi sagt upp, en & pvi
kerfi var uppsagnarfrestur 12 méanudir.

Med tolvupdsti, sem Katrin Thorsteinsson af halfu varnaradila sendi soknaradila
hinn 29. oktéber 2010, var eftirtdldum kerfum sagt upp: Innheimtukerfi,
Afgreidslukerfi, Vanskilakerfi, Abyrgdakerfi, Netbanka (heimabankaumsjon) IT2,
Hlutvis, Husbréfakerfi, Lanstrausti, Opinberum skyrslum, Reiknivélum og Moss.
Uppsagnarfrestur allra pessa kerfa var 12 manudir.

Verdskra sdknaradila, sem gilti vid fall varnaradila, er medal gagna malsins.
Samkvamt verdskranni er poknun fyrir flestar tegundir pjonustu skipt i tvennt,
annars vegar askriftargjold (leyfisgjald, vidhaldsgjold og gjald fyrir rekstur og
notendapjonustu) og hins vegar gjold sem nefna ma gjold fyrir notkun.
Askriftargjold radast af fjolda starfsstodva vidskiptavinar og er um ad reda fimm
flokka par sem flokkur 1 tekur til pjonustu vid fyrirteeki sem hafa 1 til 25 notendur
en flokkur 5 til fyrirteekja sem hafa 241 til 400 notendur. Vid fall varnaradila var
hann 1 flokki 5. R60un vidskiptavinar i flokk atti sér stad einu sinni 4 ari i samraemi
vi0 akvadi samningsins um ars uppsagnarfrest a flestum tegundum pjonustu. Gjold
fyrir notkun radast af fj6lda eininga eins og ndnar kemur fram i verdskra fyrir hvert
kerfi.



Af halfu soknaradila er 4 pvi byggt ad 16g standi til pess ad fjarmalafyrirteekjum
beri ad vardveita gogn i tiltekinn arafjolda. Fram til pess ad hrun vard a
fjarmalamarkadi 4 &runum 2008 og 2009 hafdi soknaradili eingdngu pjonustad
fjarmalafyrirtaeki 1 rekstri en ekki selt sérstaka pjonustu vid hysingu gagna an pess
ad selja jafnframt pjonustu vid pau kerfi til peirra sem unnu med gégnin.
Soéknaradili hafdi pvi ekki sérstakan 1id 1 gjaldskra sinni fyrir sérteeka hysingu
gagna. Vid endurskodun gjaldskrar hinn 1. jantar 2010 var settur slikur lidur.

Samkvamt pjonustusamningnum gilti eins og 4dur segir almennt 12
manada uppsagnarfrestur. I pvi folst m.a., eins og ad framan greinir, ad r6dun
vidskiptavina i steerdarflokka atti sér stad einu sinni & ari. bratt fyrir petta
sampykkti soknaradili, ad beidni varnaradila, ad breyta gjaldtoku sinni &
uppsagnarfrestinum fyrir pau kerfi er pa hafdi enn ekki verid sagt upp, fra pvi sem
samningurinn kvad 4 um, p.e. flokk 5, 1 pad ad nota flokk 4 sem vidmidun. Visast
hér til tolvupdstsamskipta Haraldar Porbjornssonar, vidskiptastjora hja soknaradila,
til Heidars Pors Gudnasonar, starfsmanns varnaradila, hinn 22. febrtar 2010, par
sem tilbodid var sampykkt af Heidari bor.

Soknaradili hefur & uppsagnarfrestinum gert varnaradila reikninga, badi fyrir peirri
pjonustu er skyldi ,,greidslumerkja“ ad teknu tilliti til framangreindrar leekkunar og
fyrir pjonustu er s6knaradili vissi ad varnaradili myndi ekki greida en adilar voru
badir medvitadir um ad fa pyrfti um Grskurd domstola.

[ desember 2009 var Heidar bér Gudnason kynntur fyrir soknaradila sem fulltrai
varnaradila hvad vardadi endurskipulagningu télvukerfa og utanumhald um rafren
gogn. Fulltraar fra varnaradila fundudu med Heidari Por i lok desember og i
jantiarmanudi 2010. Hinn 13. januar 2010 sendi s6knaradili varnaradila tilbod til
Heidars Pors med verdi fyrir hysingu i nokkur kerfi. Tilbodid var midad vid ad
soknaradili myndi hysa gogn ur tilteknum kerfum fyrir varnaradila eftir ad hann
haetti annarri notkun kerfanna. Tilbodid var ekki midad vid pad (eins og fyrra tilbod
i september 2009 hafdi gert) ad soknaradili veitti varnaradila adgang ad gégnunum
eftir porfum heldur var eingdngu midad vid vardveislu gagnanna hja séknaradila.
b6 var midad vid ad varnaradili hefdi afram adgang ad gognum Ur Spak gegnum
netadgang. Sokum pessa var tilbodid byggt a gjaldskrd soknaradila fyrir rekstrar-
og notendapjonustu og ekki gert rad fyrir gjaldtdku fyrir vidhaldsgjold nema hvad
vardadi Spak og gogn tir IT2 sem er kerfi i eigu pridja adila. I peim tilgangi ad
lidka fyrir samningi vid varnaradila var tilbodid midad vid sterdarflokk 3, pott
forsendur til pess veeru 1 raun ekki fyrir hendi, enda um ad raeda gogn sem urdu til
pegar staerd varnaradila féll undir flokk 5. Ekki barst sérstakt svar vid tilbodinu. A
pessum tima var utrunninn uppsagnarfrestur fyrir Loka an pess ad soknaradili hefoi
fengid sérstok fyrirmaeli fra varnaradila um hvad skyldi gera vid gdgnin er safnast
hofou upp 1 kerfinu og héfou verid vardveitt af soknaradila & grundvelli samnings
um afnot af pjonustu vid pad. Leit soknaradili svo 4 ad pad verd er hann hafdi gefid
varnaradila upp gilti um hysingu gagna 0r pvi kerfi.

Hinn 28. januar 2010 for Heidar Por Gudnason fram a pad med tolvuposti,
fyrir hond varnaradila, ad fa athent gogn ur eftirtoldum kerfum en peim hafdi 6llum
verid sagt upp: Loka, Afgreidslukerfi, Heimabankaumsjon, Greidslupjonustukerfi,
Innheimtukerfi, Milliferslukerfi, Abyrgdarkerfum og IT2.



Hinn 16. febraar 2010 6skadi Heidar Por med tolvupdsti eftir, fyrir hond
varnaradila, ad fa athent gdgn it Spak og Erindreka sem tilheyra ,,SPRON
samstedunni.

Hinn 10. mars 2010 6skadi Heidar Por med tolvupdsti eftir ad 4 athent
post- og skraargdgn ,,Spron samstaedunnar®. bPann 11. mars 2010 6skadi Heidar Por
med tolvuposti eftir ad fa afthentar Carin simaupptokur ,,SPRON samstadunnar®.
bann 20. mai 2010 6skadi Heidar Por eftir afritum (e. back-up) af post- og
skraargdgnum midad vid sex dagsetningar, pa elstu 31. desember 2006.

Vid framkomnar beidnir um afthendingu gagna hof sdknaradili pegar
undirbuning ad peirri vinnu og i marsmanudi 2010 settu adilar sameiginlega nidur 4
blad ferli sem fylgja skyldi vid athendingu gagnanna til varnaradila og eda Droma
hf.

Med bréfi til varnaradila, dags. 8. febraar 2010, sem soknaradila var sent
afrit af, for Fjarmalaeftirlitid fram 4 a0 f4 ymsar upplysingar um fyrirhugadan
flutning gagna fra soknaradila til Droma hf. Med tolvuposti hinn 29. mars 2010
gerdi sidan Fjarmalaeftirlitid sdknaradila vidvart um pad, med visan til laga nr.
87/1998 um opinbert eftirlit med fjarmalastarfsemi, ad stofnunin heimiladi ekki ad
soknaradili eyddi gognum ,,SPRON samsta@dunnar* nema ad undangengnu
sampykki eftirlitsins. Attu fulltriar soknaradila fund med starfsménnum FME af
pessu tilefni hinn 7. april s.4.

Soéknaradili athenti varnaradila 1 4fongum afrit af peim gégnum er hann
hafdi 6skad eftir en gognin eru enn vardveitt i kerfum séknaradila, sbr. pad er 4 eftir
greinir um tilmeeli Fjarmalaettirlitsins par um. Pvi er motmeelt af halfu séknaradila
a0 teknilegir 6rougleikar hafi valdio tofum 4 flutningi gagna til varnaradila.

Hinn 30. jini 2010 sendi varnaradili tilkynningu til soknaradila um a0 allar
starfsstoovar varnaradila hefou verid aftengdar netkerfi varnaradila. Leit
soknaradili & pessa tilkynningu sem uppsogn peirra kerfa er enn hafoi ekki verid
sagt upp, b.e. eftirtalin kerfi: Erindreki, Pjodskra, Netkerfi, Postur, Spakur og
Starfsst6d, en uppsagnarfrestur & pessum kerfum var 12 manudir.

Med bréfi, dags. 1. juli 2010, tilkynnti varnaradili soknaradila ad
vinnsluadilaabyrgd soknaradila veri lokid hvad vardadi vinnslu gagna fyrir
varnaradila. Af pvi tilefni ritadi 16gmadur séknaradila hinn 5. jali 2010 bréf til
Fjarmalaeftirlitsins par sem spurst var fyrir um pad hvort eftirliti pvi er stofnunin
hefdi haft med hondum gagnvart varnaradila veeri lokid. Varnaradila var einnig
ritad bréf sama dag. bratt fyrir itrekanir barst fyrst svar vid erindinu med bréfi
Fjarmalaeftirlitsins dags. 7. desember 2010. bar sem soknaradili taldi svor
Fjarmalaeftirlitsins vid fyrirspurninni um eftirlit hvad vardadi 61l gdogn varnaradila
ekki fullkomlega skyr sendi hann eftirlitinu erindi, dags. 12. januar sl., par sem
hann tilkynnti ad ef ekki hefdi borist athugasemd vid pad hinn 25. januar yroi hafist
handa vi0 eydingu gagna varnaradila. Fyrir pann dag barst [dgmanni soknaradila
simtal fra Fjarmalaeftirlitinu par sem upplyst var ad stofnunin hefodi beint erindi til
varnaradila sem bedid var svars vid. bratt fyrir fyrirspurn til stofnunarinnar um
hvort svar hafi borist frd varnaradila hefur stofnunin ekki upplyst um pad.



Soéknaradili greinir fra pvi ad af pessum sokum hafi hann neydst til pess ad
hysa gdgn varnaradila fram til dagsins i dag og af peim s6kum hefur hann krafid
varnaradila um greidslu fyrir pjonustu vid hysingu peirra.

Séknaradili lysti krofu 1 b varnaradila hinn 21. jantar 2010. Kroéfunni var
hafnad og soknaradili métmeelti peirri afstédu med bréfi hinn 12. mars 2010. Engin
endurskodun & peirri afstoou hefur verid tilkynnt sdknaradila pratt fyrir ad
varnaradili hafi 1ati0 1 1j6s ad hann telji soknaradila eiga krofu til skadabota a
uppsagnarfresti. Starfsmadur slitastjornar fundadi tvisvar med l6gmanni
soknaradila sumarid 2010 &n pess ad lausn fyndist & dgreiningnum. Med bréfi,
dags. 18. oktober 2010, sendi 16gmadur sdknaradila endurskodad yfirlit yfir krofur
er lyst hafdi verid undir 110 B 1 krofulysingu og krafdist pess ad agreiningi adila
yrdi visad til héradsdoms. Engin tilkynning um vidurkenningu krafna ad einhverju
marki barst soknaradila i kjolfar pessa. Pratt fyrir itrekanir 4 beidni um medferd
fyrir héradsdomi var pad fyrst med bréfi, dags. 24. mars sl., sem slitastjorn
varnaradila 6skadi urlausnar héradsdéms 4 agreiningnum.

Varnaradili segir lysingu sdknaradila & malavoxtum ranga i veigamiklum atridum
og métmeelir henni, auk pess sem verulega skorti 4 ad fullnaegjandi grein sé gerd
fyrir samskiptum adila fra pvi i mars 2009. bvi sé naudsynlegt ad skyra malavexti
eins og peir horfa vid varnaradila med tilvisun til peirra gagna sem 16g0d eru fram i
malinu.

Varnaradili lysir pvi ad yfirtaka Fjarmalaeftirlitsins 4 valdi hluthafafundar SPRON
og peaer breytingar sem vid pad urdu 4 kjarnastarfsemi SPRON hafi leitt til pess ad
Ollum Gtibum SPRON var lokad pegar i stad og misstu flestir starfsmenn SPRON
starf sitt. Starfsemi SPRON var sameinud 4 einum stad undir stjorn
skilanefndarinnar. Pessar breytingar leiddu til pess a0 SPRON haetti notkun
fjolmargra upplysingateknikerfa sem adur h6fdu verid notud, s.s. af gjaldkerum i
utibium SPRON, fjarstyringardeild, bakvinnslu o.s.frv. Fjarmalaeftirlitid hafdi
samrad vid soknaradila adur en tilkynnt var opinberlega um yfirtokuna. Var
soknaradili pvi vel upplystur um framvindu mala fra upphafi.

A0 s0gn varnaradila var eitt helsta verkefni skilanefndar SPRON, sidar
bradabirgdastjornar, samkvemt 4. tl. akvorounar FME, stofnun doétturfélags
SPRON, Dréma hf., sem tok vid 6llum eignum, tryggingarréttindum og 60rum
réttindum SPRON. bjénusta vegna ttlanasafns SPRON skyldi vera 4 hendi Nyja
Kauppings banka hf. 4 grundvelli pjonustusamnings. Y firfeerslu allra eigna og
réttinda SPRON til Droma hf. var ad fullu lokid um manadamétin mai/jani 2009.

Soéknaradili hafdi um langt skeid sinnt neer allri tdlvu- og upplysingataeknipjonustu
fyrir SPRON og dotturfélog. Pjonustan sem sdknaradili veitti var afar mikilvagur
pattur 1 6llum rekstri SPRON, badi fyrir innri starfsemi SPRON og dotturfélaga en
ekki sist gagnvart vidskiptamonnum félaganna. Soknaradili hafi rekid og pjonustad
storan hluta tolvukerfa sem notud voru i rekstri SPRON og bé hafi gogn, sem i
kerfunum voru, verid hyst hja soknaradila. S6knaradili hafi styrt adgangi
starfsmanna ad kerfum og haft yfirsyn yfir adgangsmalin og notkun einstakra kerfa.



begar eftir yfirtoku Fjarmalaeftirlitsins & valdi hluthafafundar SPRON var adgengi
allra starfsmanna SPRON og doétturfélaga ad tolvum og tolvukerfum lokad ad krofu
eftirlitsins, m.a. til ad tryggja vardveislu gagna. Soknaradili hélt p6 afram ad veita
SPRON takmarkada upplysingateknipjonustu, enda hafdi SPRON ekki eigin
tolvudeild og pjonusta soknaradila pvi naudsynleg storfum skilanefndarinnar.
Notendafjoldi og not kerfanna var hins vegar i algjoru lagmarki. Sum peirra kerfa
sem notud voru fyrir fall SPRON hafa ekki verid notud sidan fyrir yfirtokuna.
Soéknaradili hefur allt fra pvi i mars 2009 haft fulla yfirsyn yfir hina takmdrkudu
notkun.

Varnaradili segir a0 fra skipun skilanefndar SPRON hafi sdknaradila verid kunnugt
ad skilanefndin myndi adeins greida ,,reikninga fyrir pa pjonustu sem veitt yroi‘,
eins og bokad er i fundargerd stjornar soknaradila, 22. april 2009. Afstada
skilanefndarinnar hafi verid i samrami vid lagalega stoou félagsins. Af
fundargerdinni verdi jafnframt radid ad stjorn sdknaradila gerdi rad fyrir verulegum
tekjusamdrzetti vegna falls SPRON og annarra sparisjoda. I endurskodadri
fjarhagsazetlun fyrir arid 2009 var gert rad fyrir 22,9% laegri tekjum en gert var i
upphafi arsins. bPar af myndu tekjur vegna SPRON laekka um 75%. Varnaradili telur
framangreint stadfesta ad soknaradili leit ekki svo 4 ad pjonustusamningur adila
veeri 1 gildi med somu skilmalum og hann var fyrir yfirtokuna.

[ mars 2009 hafi pad verklag verid tekid upp milli skilanefndarinnar og soknaradila
ad skilanefndin purfti fyrir fram ad sampykkja enduropnanir ttstédva, p.e. adgang
starfsmanna ad tolvum og télvukerfum, sem og vinnu vid 6nnur verkefni i hennar
pagu. Fyrir fram gefid sampykki var skilyrdi fyrir greidslu reikninga. Fyrst 1 stad
kom pad 1 hlut Davids Arnars Einarssonar skilanefndarmanns ad sampykkja
adgangsbeidnir og enduropnanir tolvukerfa gagnvart soknaradila en fyrirkomulag
petta hafoi verid kynnt og sampykkt af soknaradila.

Soknaradili var upplystur um ad ventanlegt slita- eda gjaldprotaskiptaba SPRON
myndi ekki ganga inn i samninga soknaradila og SPRON, eins og fram kemur {
fundargerd sem er itbdin af fulltria soknaradila pann 29. april 2009. I
fundargerdinni kemur einnig fram ad skilanefndin myndi kanna gerd nys
pjonustusamnings milli Droma hf. og soknaradila en fyrir 14 ad Drémi hf. teki vio
utlanum og 6drum eignum SPRON.

A0 sdgn varnaradila kom fljotlega eftir fall SPRON upp agreiningur um
greidsluskyldu SPRON vegna tutgefinna reikninga soknaradila. Eins og adur var
rakid taldi skilanefnd SPRON sér adeins heimilt ad greida reikninga fyrir
naudsynlega pjonustu sem veeru i samrami vid notendafjolda og notkun kerfanna. 1
febraar 2009 voru starfandi 199 starfsmenn hja SPRON og dotturfélogum, par af
151 starfsmadur hja SPRON, en i mars 2009 hafi 61lum starfsménnum SPRON
verid sagt upp storfum. Fra og med 1. juni 2009 var enginn starfsmadur hja
SPRON. Um 35 manns voru starfandi hja Droma hf. & sama tima. Fra pvi { mars
2009 var ljost ad adeins hluti peirra télvukerfa sem voru 1 notkun vid fall SPRON
vaeru naudsynleg storfum skilanefndarinnar, auk pess sem fyrir 14 ad sa hluti yroi
nyttur af mun faerri starfsmonnum en adur.

bratt fyrir framangreinda faekkun starfsmanna hja SPRON pegar i mars 2009 og
miklu minni not peirra télvukerfa sem afram voru notud i kjolfar yfirtoku



Fjarmalaeftirlitsins 4 valdi hluthafafundar SPRON var reikningsgerd sdknaradila
enn eins og SPRON veri fjarmalafyrirtaeki 1 fullum rekstri med yfir 241 starfsmann
i sex utibuum og fulla nytingu allra télvukerfa. Skilanefnd/bradabirgdastjorn
SPRON féllst pvi ekki & takmarkalausa greidsluskyldu.

Agreiningur adila um greidsluskyldu leiddi til pess ad bradabirgdastjorn varnaradila
neitadi i mai 2009 ad greida utgefna reikninga sem pa voru ad fjarhad riflega 62
milljonir krona. Adur hafoi soknaradili fengid greiddar ramar 18,9 milljonir kréna
fra 21. mars. Soknaradili greip i framhaldinu, hinn 22. mai 2009, til pess rottaeka
urredis ad loka 4 allan adgang ad télvukerfum SPRON, p.m.t. netsamband, med
augljosum afleidingum fyrir félagio. Vid pessa adgerd misstu starfsmenn og
bradabirgdastjorn naudsynlegan adgang ad upplysingakerfum SPRON, p. a m.
tolvupdsti og simum, i heila viku. Petta leiddi til verulegra vandkveda i
samskiptum vid yfirvold, kréfuhafa og vidskiptamenn félagsins, 4samt pvi ad koma
i veg fyrir ad bradabirgdastjornin hefoi yfirsyn yfir fjarhag félagsins og gaeti pannig
sinnt pvi 16gbodna hlutverki sinu ad verja eigur pess.

Eftir vidredur adila 1 kjolfar lokunar soknaradila tokst med peim samkomulag pann
28. mai 2009 um greidslu 4 utistandandi reikningum og framhald 4 pjonustu
soknaradila. Samkvamt 2. tl. samkomulagsins greiddi SPRON ,,lausnargjald* ad
fjarhaed 50.000.000 kréna gegn pvi ad sOknaradili opnadi aftur fyrir pa pjonustu
sem naudsynleg var bradabirgdastjorninni. Greidslan {6l ekki i sér vidurkenningu &
réttmaeti reikninga soknaradila.

i 3. tI. var samid um framhald 4 pjonustu soknaradila gagnvart SPRON med
eftirfarandi heetti:

1.  Ad SPRON veri skuldbundid til ad greida utgefna reikninga ,,sem midast vid
pa pjonustu sem SPRON nytir sér eftir undirritunardag samkomulagsins [...] i
samrami vid notkun.*

2.  Um utfosun kerfa segir: ,,Manadarlega getur SPRON tilkynnt um faekkun
notenda i einstokum kerfum og mun innheimta fyrir kerfid endurspegla slika beidni
frad og med neesta manudi 4 eftir.*“ b4 skuldbundu adilar sig til ad vinna ad pvi i
sameiningu agd ,,fasa ut“ 611 kerfi sem SPRON hafoi ekki lengur porf fyrir og skyldi
utfosunin hefjast 1. juni 2009.

3. Samid var um afthendingu gagna fra soknaradila til Droma hf. i
samkomulaginu segir um bpetta atridi: ,,Teris skuldbindur sig til ad athenda gdgn til
Droma hf. ef eftir pvi verdur leitad eda vardveita pau i kerfum sinum skv.
samkomulagi vid SPRON/Dréma a adgengilegu kerfi.“ b4 var pvi lyst yfir ad adilar
gerdu sér grein fyrir pvi ad greida pyrfti fyrir pessa pjonustu.

4.  bavar samid um eydingu gagna ad beidni Droma hf. samkvaemt verdskra
Teris.

Markmid maisamkomulagsins var ad lata vidskipti SPRON og sdknaradila fjara 1t i
godu samstarfi 4 medan unnid vari ad afhendingu gagna SPRON til Dréma hf. A
medan su vinna stedi yfir veeri SPRON skylt ad greida fyrir pa pjonustu sem
SPRON nytti sér i samraemi vid notkun. ba vaeri SPRON jafnframt heimilt, &
medan unnid veri ad athendingu gagna SPRON til Droma hf., ad tilkynna



manadarlega um fekkun notenda ad kerfum og fasa pau ut med sama hatti.

begar eftir gerd samkomulagsins i mai tok Bjorg Anna Kristinsdottir, starfsmadur
soknaradila, saman lista yfir kerfi i notkun og opna adganga og sendi til varnaradila
med tolvupdsti. Peim tolvupodsti svaradi Gudrin Torfhildur Gisladottir fyrir hond
bradabirgdastjornar SPRON sama dag og tilkynnti um faekkun notenda af 6llum
kerfum eda pa ad notkun peirra vaeri hatt. Frekari samskipti er voroudu ttfosun
kerfa og faekkun notenda attu sér stad a timabilinu, eins og nanari grein verdur gerd
fyrir sidar.

Héradsdomur Reykjavikur vard, med urskurdi uppkvednum pann 23. jini 2009, vid
beidni bradabirgdastjornar SPRON um ad félagid yroi tekio til slitamedferdar og
skipadi varnaradila slitastjorn, sbr. 101. gr. laga nr. 161/2002 um fjarmalafyrirtaki.
Vid upphaf slitamedferdar SPRON hafdi Dromi hf. tekid vid 6llum eignum og
60rum réttindum SPRON. Starfsemin for & pessum tima alfarid fram hja Droma hf.
par sem voru um 35 starfsmenn. Engir starfsmenn voru hja SPRON. bvi skal haldid
til haga ad Dromi hf. padi takmarkada pjonustu af soknaradila eftir 23. jini 2009,
enda naudbeygt til pess par sem 61l gogn SPRON voru i vorslum sdknaradila.

Tilraunir Droma hf. til a0 semja vid sdknaradila um upplysingataeknipjonustu til
framtidar 1 samraemi vi0 umfang starfsemi félagsins baru ekki drangur. Soknaradili
gerdi Droma hf. tilbod pann 4. september 2009, sem ekki var sampykkt. [ midjum
samningavidredum i desember 2009 greip sdknaradili svo til pess rdds ad setja
fram afarkosti; tilteknir reikningar skyldu greiddir ella yrdi lokad fyrir adgang ad
Ollum kerfum og pjonustu séknaradila. Dromi hf. sa sig knuinn til ad greida
,lausnargjaldio* med peim fyrirvorum.

[ desember 2009 var Heidar bér Gudnason kerfisfraedingur fenginn af Droma hf. til
pess verkefnis ad annast samskipti vid soknaradila vegna athendingar allra gagna
SPRON til Dréma hf. & grundvelli skuldbindinga soknaradila samkvaemt
maisamkomulaginu. Heidar Por gerdi tilraun til pess 1 januar 2010 ad na
samkomulagi vid soknaradila um upplysingateknipjonustu fyrir Droma hf., en
samningar tokust ekki. I greinargerd soknaradila er pvi haldid fram ad
framangreindum vidraedum og tilbodum soknaradila hafi verid beint ad varnaradila,
sem er rangt enda syna gégn malsins ad nefndur Heidar leitadi tilboda i pjonustu
soknaradila fyrir Droma hf.

Fra haustinu 2009 og fram 4 vorid 2010 keyrdi Dromi hf. tolvukerfi starfsmanna
félagsins ad hluta til tvofalt, p.e. badi i gegnum takmarkada tengingu vid kerfi
soknaradila og innanhtss. Pessi hattur var hafour 4 par sem sdknaradili var enn
med 1 sinum vorslum mikilveg gdogn sem naudsynlegt var ad hafa adgang ad. bad
skal po aréttad ad fair starfsmenn Droma hf. hfou svokalladan skodunaradgang ad
pessum kerfum, p.e. engin ny gogn voru lesin inn i kerfin heldur adeins flett upp i
peim gégnum sem voru par fyrir. Drémi hf. greiddi fyrir pessa pjonustu, ekki
varnaradili, en um pjoénustuna var ekki gerdur samningur.

Varnaradili lysir atvikum mals vardandi athendingu gagna SPRON til Dréma hf.
pannig ad i januar og febraar 2010 hafi Heidar Poér, f.h. Droma hf., 6skad eftir
athendingu afrita af gognum SPRON hja soknaradila. Afhendingin hafi hins vegar
reynst pung i véfum vegna patta i innra skipulagi soknaradila. A3 mati varnaradila
og Droma hf. bar 1itid 4 samstarfsvilja hja soknaradila og virtist sem orka hans faeri



i a0 reisa hindranir frekar en ad finna lausnir og athenda Droma hf. gégnin eins og
soknaradili hafoi skuldbundid sig til gagnvart pvi félagi med maisamkomulaginu.
bessi afthendingardrattur olli tjoni, auk pess ad valda erfidleikum, m.a. fyrir
rannsOknir 4 hugsanlegri sviksemi eda botaskyldum athéfnum i addraganda falls
SPRON.

Helsti taeknilegi vandinn vid afthendingu gagna stafadi af pvi ad soknaradili kaus ad
keyra og hysa gdgn allra sinna vidskiptamanna 4 somu kerfum og gagnagrunnum.
Afrit af gognum SPRON ,.eru hluti af heildaroryggisafriti Teris af 6llum gégnum
sem Teris hysir fyrir fjolda fyrirteekja“ eins og Semundur Semundsson, fv. forstjori
soknaradila, ordar pad i bréfi til Fjarmalaeftirlitsins. P4 komi fram 1 gognum
malsins ad 1 jantiar 2010 gat starfsmadur soknaradila ekki gefid nakvaemar
upplysingar um heildargagnamagn SPRON par sem ,,gagnagrunnar eru samnyttir*.
Fyrirkomulag s6knaradila vid vardveislu gagnanna er ad mati varnaradila ekki
einungis vafasamt med hlidsjon af edli gagnanna, heldur hefur pad einnig valdid
verulegum tofum 4 athendingu peirra par sem soknaradili bjé ekki yfir teeknilegum
urredum og verkferlum til ad adskilja gogn SPRON fra gdgnum annarra
vidskiptamanna. Loks n4dist ad poka malinu afram og var megnid af gégnum
SPRON afhent Droma hf. i jani og juli 2010. Hafi athending gagnanna ekki fario
fram med fullnaegjandi heetti er par soknaradila einum um ad kenna.

C
Malsastzeour og lagarok soknaradila

Soknaradili byggir & pvi ad hann eigi krofu a4 hendur varnaradila fyrir pjonustu sem
um var samid, samkvaemt pjonustusamningi adila fra 9. jani 2008, ad soknaradili
veitti varnaradila.

Kréfum sem 6skad er trlausnar domsins um, p.e. krofum sem tilgreindar eru i B-
og C-lid krofulysingar, er 6llum lyst sem buskrofum samkvemt 3. tl. 110. gr. laga
nr. 21/1991 um gjaldprotaskipti.

Krafa samkvemt 1i0 B 1 krofulysingu.

Soéknaradili heldur pvi fram ad breytingar, sem urdu 4 yfirrabum 4 varnaradila og
réttarstodu hans med skipun skilanefndar af halfu Fjarmalaeftirlitsins, tilkomu
bradabirgdastjornar vid gildistoku laga 44/2009 og skipun héradsdoms 4 skilanefnd
vid upphaf slitamedferdar, hafi i raun ekki leitt til neinna breytinga a
réttarsambandi malsadila samkvamt pjonustusamningnum. Samningurinn hafi gilt
afram med peim uppsagnarfresti sem vid atti um hvern pjonustupatt fyrir sig, sem
yfirleitt var 12 manudir. A3 mati sdknaradila stadfestir samkomulag malsadila, sem
gert var 1 mai 2009, a0 varnaradili 6skadi afram eftir pjonustu soknaradila.
Soéknaradili hélt afram ad pjonusta varnaradila eins og adur, en tilteknum pattum
pjonustunnar var p6 heatt ad beidni varnaradila. Beidnir um athendingu gagna a
arinu 2010 stadfesti einnig ad varnaradili 6skadi afram eftir pjonustu sdknaradila.

Krofur samkvaemt B-1id eru pvi fyrir pjonustu sem samningur adila kvad 4 um ad
svo miklu leyti sem pjonustan hefur ekki pegar verid greidd af varnaradila. Krafan,



sem tekur til vidhaldsgjalda, rekstrar- og notendapjonustu og annarra gjalda
samkvamt verdskra soknaradila, tekur ad mestu til uppsagnartimabils samkvaemt
samningnum en einnig til timabila fyrir pad timamark. Visast til sundurlidunar &
dskj. 51 en nanar verdur gerd grein fyrir krofu vegna hvers einstaks kerfis sidar.

Soknaradili segir krofur sinar vera buskrofur og visar i pvi sambandi til 3. tl. 100.
gr. laga nr. 21/1991 um gjaldprotaskipti, enda er um ad reda krofur sem urdu til
med samningum skiptastjora varnaradila vid séknaradila 1 skilningi akvadisins.
Samningar um einstakar vorur féllu ekki r gildi fyrr en med uppsdgn varnaradila;
um petta bera 61l samskipti malsadila vitni, enda er dumdeilt og vidurkennt i bréfi
varnaradila, par sem agreiningi adila er visad til héradsdoms, ad séknaradili hélt
afram a0 veita varnaradila pjonustu eftir skipan bradabirgdastjoérnarinnar og eftir
upphaf slitamedferdar. Notkun kerfanna hélt einnig afram 4 uppsagnarfresti, ymist
bein notkun 4 kerfunum eda med pvi ad gégn voru vardveitt 1 peim. Samskiptin
syna m.a. ad varnaradili sagdi einstokum pattum pjonustunnar upp i 4fongum en
pad stadfestir ad lengd uppsagnarfrestsins var st sem tiltekin er i hinum skriflega
samningi og vidaukum hans. Soknaradili segir varnaradila vera i storfelldri
motsdgn vid sjalfan sig pegar hann heldur pvi fram annars vegar ad soknaradili hafi
haldid afram ad veita varnaradila pjonustu a starfstima bradabirgdastjornar og hins
vegar ad réttarsamband adila hafi rofnad vid skipan bradabirgdastjornar. Eftir ad
slitamedferd hofst atti sér stad uppsogn i oktober 2009, sbr. pad sem ad framan
greinir, og sidustu pattum pjoénustunnar var sagt upp 30. juni 2010. Hefoi
samningurinn verid fallinn ur gildi hefdi slitastjorn ekki sagt honum upp med
sérstokum tilkynningum.

Soéknaradili heldur pvi fram ad um leid og skilanefnd var skipud yfir varnaradila
hafi vaknad spurningar um hvort og ad hve miklu leyti varnaradili myndi 6ska eftir
pjonustu soknaradila. Adilar hafi verid i stodugu sambandi um petta atridi, badi
adur og eftir ad slitamedferd hofst, en soknaradili byggir 4 pvi ad slitastjorn
varnaradila hafi dkvedid ad ganga inn 1 samning malsadila, sbr. 1. mgr. 91. gr. laga
um gjaldprotaskipti o.fl. [ samrami vid 3. mgr. 91. gr. laganna f4 kréfur sem
stofnudust fra og med 23. juni 2009 stodu buskrafna. Sdknaradili telur ad
athugasemdalausar greidslur varnaradila a reikningum soknaradila, fram til pess ad
pjonustulidum var sagt upp, og samningur adila um leekkun um gjaldflokk hinn 22.
februar 2010 stadfesti pennan skilning, enda hefdi varnaradila i slitamedferdinni
veri0 Oheimilt ad greida adrar krofur en buskrofur par sem fyrir liggur ad eignir
varnaradila naegja adeins til greidslu upp i almennar kréfur vid athlutun pegar par
ad kemur. Soknaradili byggir 4 pvi ad samkomulag adila fra i mai 2009 hafi ekki
falid 1 sér ad soknaradili félli fra krofum er hann atti tilkall til samkvamt
pjonustusamningnum. Séknaradili segir 6skiljanlegt ad varnaradili telji ad krofur
soknaradila & uppsagnarfresti séu almennar krofur pegar krofur fyrir somu pjoénustu
adur en til uppsagnar kom voru buskréfur sem voru greiddar af slitastjérninni.

Soéknaradili gerir nanari grein fyrir kréfum sinum vardandi einstok kerfi og visar i
greinargerd sinni, 1 demaskyni, til reikninga en heldur pvi fram ad reikningar hafi
verid gerdir fyrir 6llum krofum og visar i heildaryfirlit um pa, sem liggur frammi i
malinu. P4 tekur hann fram ad frd og med februarmanudi 2011 sé sala soknaradila &
pjénustu til varnaradila virdisaukaskattsskyld en frd peim tima var varnaradili ekki
lengur adili ad samstarfssamningnum vid soknaradila. P4 segir soknaradili ad par
sem sagt er ad samningar um einstok kerfi hafi verid munnlegir sé att vid ad um
vidkomandi pjonustu hafi ekki verid undirritadur skriflegur vidauki vid



pjoénustusamninginn, en i peim tilfellum hafi komist & munnlegur samningur um
pjonustuna i rekstri varnaradila adur en bradabirgdastjorn var skipud. Vidkomandi
pjonustu hafi soknaradili pannig veitt varnaradila um nokkurn tima. Skilmalar um
pjonustuna voru peir soému og annars samkvamt pjonustusamningnum og i
samraemi vid skriflega vidauka er yfirleitt voru gerdir um vidkomandi pjonustu vid
adra vidskiptamenn. Umkrafid gjald sé sidan i samrami vid pad sem adur hafoi
verid 1 samskiptum adila. Soknaradili métmeelir pvi ad varnaradili hafi greitt fyrir
alla pjonustuna likt og haldid er fram 1 bréfi til héradsdéms.

Soknaradili gerir 1 greinargerd sinni nanari grein fyrir einstokum kerfum og
lysir pvi hvad pau gera. Hér verda adeins rakin adalatridi vardandi hvert kerfi.
Soknaradili visar til pess ad um kerfi pau er varnaradili notadi hafi gilt samningar
sem hann hefur lagt fram 1 malinu en 1 einstaka tilfellum hafi samningar verid
munnlegir og er pess pa getid um pad kerfi.

1. Innheimtukerfi

Med pessu kerfi er mogulegt ad halda utan um innheimtur fyrir pjénustukaupa og
vidskiptavini hans. I kerfinu eru m.a. vardveittar upplysingar um krofusogu
vidskiptavina, upplysingar kréfuhafa og stodu krafna. Séknaradili s um samskipti
vid Reiknistofu bankanna vegna innheimtukrafna nokkurra vidskiptavina
varnaradila og pvi hafi verid naudsynlegt ad halda kerfin opnu. Gogn ur kerfinu
voru afhent 4 gagnagrunnsformi 13. september 2010. Kerfi pessu var sagt upp med
tolvuposti hinn 29. oktdber 2009 og tok uppsodgnin gildi 1. ndvember pad ar.
Soéknaradili krefst greidslu til loka uppsagnarfrests eda it oktdber 2010.

Reikningar fyrir innheimtukerfi taka mid af verdskra en fra henni er veittur
38% afslattur af rekstrar- og notendapjonustu en 28% afslattur af notendagjoldum.
Soéknaradili segir krofu fyrir hvern manud nema 760.779 kronum, samtals
9.129.348 kronur.

2. Afgreidslukerfi

Kerfi petta gerir ménnum kleift ad afgreida vidskiptavini vardandi greidslu
reikninga og krafna, stofnun og breytingar 4 reikningi, uppflettingar og fyrirspurnir
um stodu reikninga og lana, skraningar i fjarhagsbokhald, s6lu gjaldeyris og annad
sem lytur ad almennri afgreidslu fjarmalastofnana. Kerfid er tengt Reiknistofu
bankana. P4 kvedur s6knaradili ad kerfid vardveiti mikid af upplysingum. Af halfu
soknaradila er & pvi byggt ad varnaradili hafi, med tolvupdsti hinn 29. mai 2009,
6skad eftir pvi ad kerfinu yroi haldid opnu en varnaradili hafi med tolvupdsti 29.
oktober sama ar sagt kerfinu upp. Soknaradili krefst greidslu fyrir kerfid a
uppsagnarfresti midad vid gjaldskra en p6 med 8% afslatti af rekstrar- og
notendapjonustu og 41% afslatti af notendagjoldum. Krafa fyrir hvern méanud
midist vid 1.618.215 kronur og pvi sé heildarupphadin fyrir allan
uppsagnarfrestinn, sem var 12 manudir, 19.418.580 kronur. S6knaradili kvedst hata
athent varnaradila afrit af gognum 1 kerfinu hinn 10. agast 2010.

3. Greidslupjonustukerfi

Soknaradili kvedur petta kerfi hafa gert vidskiptavinum hans kleift ad halda utan
um greidslu fyrir vidskiptavini banka og sparisjoda. Kerfid hafi m.a. vardveitt



upplysingar um greidslusamninga og framvirkar greidslur auk annars sem kerfid
baud upp 4. bann 9. september var munnleg 6sk Heidars Pors Gudnasonar stadfest
af honum sjalfum i télvupdsti um ad soknaradili athenti varnaradila géogn ur
Greidslupjonustukerfinu &4 gagnagrunnsformi. Kerfinu var sagt upp hinn 29. mai
2009 med tolvuposti, sja dskj. 37. Uppsognin tok gildi hinn 1. juni 2009 og er gerd
krafa um greidslu poknunar til loka uppsagnarfrests, p.e. ut maimanud 2010.
Reikningar fyrir Greidslupjonustukerfid eru samkvamt verdskra en po med 41,8%
afslatti af rekstrar- og notendapjonustu og med 28% afslatti af vidhaldsgjoldum.
Samanlogo fjarhaed krafna vegna Greidslupjonustukerfis er kr. 8.309.642.

4. Gjaldtokukerfi

Kerfi0 styrir gjaldtoku af fyrir fram skilgreindum gjaldtokureikningi vidskiptavina
og er undirliggjandi fyrir ymis onnur kerfi, t.d. Greidslupjonustukerfi og
Innheimtukerfi. Nokkrir vidskiptavinir varnaradila voru afram pjonustadir med
innheimtu 4 kréfum 1 Innheimtukerfinu og nutu pa um leid pjonustu af
Gjaldtokukerfinu. Kerfinu var sagt upp hinn 29. mai 2009 med télvuposti.
Uppsodgnin tok gildi hinn 1. jini 2009 og er gerd krafa um greidslu poknunar til
loka uppsagnarfrests, p.e. it maimanud 2010. Reikningar fyrir Gjaldtokukerfi eru
samkvamt verdskra, en po med 25,7% afsletti af rekstrar- og notendapjonustu og
28% afsleetti af notendagjoldum. Krafan nemur kr. 153.173 fyrir hvern manud
uppsagnarfrests, samtals kr. 1.684.903.

5. Milliferslukerfi

Kerfi petta gerir starfsmonnum pjonustukaupa kleift ad framkveema milliferslur af
reikningum vidskiptamanna yfir 4 hvada adra reikninga sem er, badi af reikningum
i kerfum soknaradila og af reikningum skradum hja Reiknistofu bankanna. Allar
millifeerslur eru vardveittar 1 kerfinu og med pvi er einnig heegt ad fletta upp
einstokum millifeerslum. Kerfinu var sagt upp hinn 29. mai 2009. Uppsdgnin tok
gildi hinn 1. juni 2009 og er gerd krafa um greidslu poknunar til loka
uppsagnarfrests, p.e. it maimanud 2010. Adgangi notenda var ekki lokad vid
uppsognina og kerfid var mikid notad af starfsmoénnum Droma hf. og varnaradila til
a0 svara fyrirspurnum fyrrverandi vidskiptamanna varnaradila um milliferslur &
reikninga. Reikningar fyrir millifeerslukerfi eru samkvamt verdskra, en p6 med
35% afsletti af rekstrar- og notendapjonustu og af vidhaldsgjoldum. Krafan nemur
kr. 360.846 fyrir hvern manud, samtals kr. 3.969.306.

6. Vanskilakerfi/skuldastada og vanskil

Kerfid heldur utan um vanskil vidskiptavina pjonustukaupa og med pvi er
haegt ad flokka vanskil, senda itrekunarbréf o.l. 1 peim dur. Kerfid tengist kerfum
milliinnheimtuadila. { tilkynningu varnaradila um faekkun notenda, hinn 29. mai
2009, var sérstaklega 6skad eftir aframhaldandi adgangi nokkurra starfsmanna ad
kerfinu. Kerfinu var svo sagt upp med tolvupdsti hinn 29. oktober 2009. Uppsdgnin
tok gildi hinn 1. ndvember 2009 og er gerd krafa um greidslu poknunar til loka
uppsagnarfrests, p.e. ut oktobermanud 2010. Reikningar fyrir Vanskilakerfi eru
samkvamt verdskra en med 31% afsletti af rekstrar- og notendapjonustu og
vidhaldsgjéldum. Krafan nemur kr. 349.005 fyrir hvern manud, samtals kr.
4.188.060.



7. Abyrgdakerfi.

Med pessu kerfi var haldid utan um innlendar og erlendra abyrgdir. Séknaradili
bendir & ad 1 tolvuposti frd 29. mai 2009 komi fram ad starfsmadur SPRON eigi ad
hafa adgang ad erlendu dbyrgdunum en ekkert er nefnt vardandi innlendar abyrgdir.
Hinn 9. juni 6skadi varnaradili eftir pvi ad adgangur yrdi opnadur fyrir starfsmann
SPRON ad innlendu 4byrgdunum en pa kom i ljos ad adgangur var opinn.

Unnin gégn um erlendar og innlendar abyrgdir voru afthent varnaradila 23. juni
2010 og 20. agtist 2010. Gogn 4 gagnagrunnsformi voru athent 10. agust 2010.
Abyrgdakerfinu var sagt upp med tolvupésti hinn 29. oktober 2009. Uppsdgnin tok
gildi hinn 1. névember 2009 og er gerd krafa um greidslu eftirstodva poknunar til
loka uppsagnarfrests, p.e. it oktobermanud 2010.

Reikningar fyrir abyrgdakerfi eru samkvamt verdskra, en p6 med 33% afslatti af
rekstrar- og notendapjonustu og vidhaldsgjoldum. Krafan nemur kr. 132.323 fyrir
hvern manud, samtals kr. 1.587.876.

8. Netbankar/Vefbankar

Kerfid gerir vidskiptamanni pjonustukaupa kleift ad afgreida sig sjalfur gegnum
internet. Kerfid skiptist i Heimabanka, Heimabankaumsjon, Fyrirtekjabanka, GSM
banka og Bankatengingu.

Heimabanka varnaradila var haldid opnum fra falli hans par til adgangi ad honum
var lokad pann 22. mai 2009 vegna ogreiddra reikninga soknaradila. Samkomulag
hafoi verid um pad milli bradabirgdastjornar SPRON og Nyja Kauppings banka ad
Heimabankanum yrdi lokad pann 26. mai s.a. Fram til 18. mai 2009 gatu
fyrrverandi vidskiptavinir varnaradila gert fjarhagslegar feerslur i Heimabankanum,
en fra 18. mai og fram ad lokun pann 22. mai var adeins opi0 fyrir skodunaradgang.

bann 28. mai var opnad fyrir pjonustu vid varnaradila & ny eftir ad samkomulag
nadist um uppgjor a égreiddum reikningum. Heimabankinn var hins vegar ekki
opnadur gagnvart fyrrverandi vidskiptavinum varnaradila en pad var baoi i
samrami vid aetlun bradabirgdastjornar varnaradila og Nyja Kauppings banka um
lokun, og einnig i samraemi vid fyrirmeli frd varnaradila i tolvuposti fra 29. mai par
sem segir um netbanka: ,,Loka 6llum gagnvart SPRON. Heaegt ad kanna med NKB
um framhald.*

Adgangi starfsmanna varnaradila ad heimabankaumsjon var hins vegar ekki lokad.
Heimabankaumsjon er hluti af netbankapjonustu soknaradila vid vidskiptavini sina,
en kerfid er hins vegar ekki &tlad vioskiptavinum vidkomandi sparisjods
(fjarmalastofnunar) heldur starfsmonnum hans. Heimabankaumsjon var mikid
notud af starfsmonnum varnaradila til ad svara fyrirspurnum fra fyrrverandi
vidskiptavinum. Varnaradili sagdi heimabankaumsjon upp med tdlvuposti pann 30.
oktober 2009. Stadfesting 4 pvi ad varnaradili hafi 6skad eftir pvi ad opid veeri fyrir
heimabankann 1 heild liggur fyrir 1 tolvuposti fra 26. oktober 2009, en med honum
6skadi starfsmadur varnaradila eftir pvi ad heimabanka yrdi lokad fyrir 1.
november.



Reikningar fyrir Netbanka eru samkvaemt verdskra, en b6 med 8% afsleetti af
rekstrar- og notendapjonustu og af notendagjoldum. Krafan er um kr. 970.531 fyrir
hvern manud, samtals kr. 11.646.372.

9. Erindreki/Skjalavistun

Erindreki er kerfi sem skiptist i skjalavistunar- og skonnunarkerfi. Kerfid var notad
par til starfsstodvar varnaradila voru aftengdar af neti sdknaradila hinn 30. jani
2010. Kerfinu var ekki sagt upp sérstaklega en soknaradili leit pannig 4 ad med
tilkynningu varnaradila pann dag, um ad allar starfsstodvar hefou verid aftengdar,
hefoi kerfinu par med verid sagt upp. Afrit af gdégnum 0r Erindreka voru athent
varnaradila hinn 3. mars 2010.

Fjarhaed krofu fyrir askriftargjold er samkvemt samningi malsadila er komst & med
tolvupdsti hinn 22. febraar 2010. Fol hann 1 sér leekkun 4 vidhaldsgjoldum og
rekstrar- og notendagjéldum um einn flokk frad og med 1. jantiar 2010 pannig ad
midad var vid verdskrarflokk 4 1 stad flokks 5 adur. Krafist er askriftargjalda fyrir
timabilid aguast 2010 til juni 2010, kr. 175.000 fyrir hvern manud.

Einnig er krafid um eftirtalin notkunargjold fyrir hvern méanud, sbr. gjaldskra, utg.
1. januar 2010.

Sjo notendaleyfi fyrir hvern manud kr. 19.530
kr. 2,2 fyrir hvert vardveitt Mb (40.659 Mb) kr. 89.450

Fyrir timabilid 1. agust til 31. desember 2010 er po krafist laegri fjarhadar
en gjaldskra kvad 4 um. Einingafj6ldi notendaleyfa og gagnamagns er midadur vid
fjolda vio upphaf uppsagnarfrests. Samanlogo fjarhaed krafna fyrir Erindreka er kr.
3.550.353.

10. IT2 kerfi. Um betta kerfi gilti munnlegur samningur sem fellur undir
pjoénustusamning adila. Kerfid heldur utan um ymsar tegundir samninga &
gjaldeyris-, millibanka-, 1ana-, hlutabréfa-, skuldabréfa- og afleidumdrkudum.

Varnaradili hefur greitt reikninga vegna IT2 ut julimanud 2009. Krafa soknaradila
er til komin vegna timabilsins fra 4glst 2009 og fram til oktoéber 2010. Notkun IT2
kerfisins var sagt upp med tolvuposti pann 29. oktdber 2009, uppsagnarfrestur var
12 manudir. Unnin gégn ur kerfinu voru athent 15. juli 2010, gagnagrunnsgégn
voru athent 13. september 2010.

Reikningar fyrir IT2 eru samkvamt samningi adila eins og hann hafdi verid
framkvemdur, en p6 med 18% afsletti i stad 10% afslattar adur. Krafan nemur kr.
1.259.629 fyrir hvern manud, samtals kr. 18.894.435.

11. Hlutvis
Hugbtnadur pessi heldur utan um hlutaskré hlutafélaga, hluti og hlutabréf. Kerfid

gerir monnum kleift ad undirbtia hluthafafundi, umsjéon med hlutafjaratbodum og
eignatilfeerslum hlutafjar. Notkun kerfisins var sagt upp med tolvupdsti pann 29.



oktdber 2009, uppsagnarfrestur var 12 manudir.

Reikningar fyrir Hlutviskerfio eru samkvamt verdskra, en b6 med 73,3% afslaetti af
rekstrar- og notendapjonustu og 56,5% afsletti af vidhaldsgjaldi. Krafan er um kr.
29.661 fyrir hvern manud, samtals kr. 296.610.

12. Husbréfakerfi

Um Husbréfakerfid var munnlegur samningur sem féll undir pjonustusamning en
kerfi petta heldur utan um skraningu hasbréfa. Notkun Husbréfakerfisins var sagt
upp med télvupdsti pann 29. oktdber 2009. Uppsagnarfrestur kerfisins var 12
manudir.

Reikningar fyrir hisbréfakerfid eru samkvamt verdskra, en p6 med 8% afslatti af
rekstrar- og notendapjonustu og af notendagjoldum. Krafan nemur kr. 85.560 fyrir
hvern manud, samtals kr. 1.283.400.

13. Lanstraust

Med adgangi ad pessu kerfi var unnt ad fa gégn fra CreditInfo (adur Lanstraust).
Ymist er um ad reda beint adgengi i gegnum uppflettividmot CreditInfo eda
adgengi i gegnum kerfi Teris ad vidkomandi gognum. SPRON nytti sér pessa
pjonustu og greiddi alla reikninga vegna Lanstrausts fram ad pvi ad samningnum
var sagt upp 29. oktober 2009 og reyndar einnig fyrir n6vembermanud 2009, eftir
ad samningnum hafdi verid sagt upp.

Reikningar fyrir Lanstraust eru samkvamt verdskra. Krafan nemur kr. 744.000 fyrir
hvern manud, samtals kr. 8.184.000.

14. Loki

Loki er kerfi sem heldur utan um afleidusamninga, m.a. framvirka skiptasamninga,
framvirka hlutabréfasamninga og skiptasamninga med hlutabréf. Notkun kerfisins
var sagt upp med tolvupdsti pann 28. mai 2009. Uppsagnarfrestur var sex manudir
en greitt var fyrir jinimanud. Hinn 28. januar 2010 sendi varnaradili sbknaradila
beidni um athendingu gagna ur Loka. Afrit af gdgnum ur kerfinu voru athent 3.
febraar 2010.

Reikningar fyrir Loka eru samkvamt verdskra, en p6 med 18% afslatti. Krafan er
um kr. 228.780 fyrir hvern méanud, samtals kr. 1.143.900.

15. Pjo0skra

Um bjodskra gilti framlagdur samningur. Um er ad reda adgengi ad pjodskra og
fyrirteekjaskrd, annadhvort i uppflettividmoti eda gegnum hin ymsu kerfi
soknaradila. Varnaradili greiddi alla reikninga vegna kerfisins an fyrirvara fram til
pess ad pvi var sagt upp hinn 30. jani 2010 en uppsagnarfrestur var 12 manudir.

Askriftarreikningar fyrir Pjédskra eru samkvaemt samningi malsadila er komst &
med tolvupdsti hinn 22. februar 2010. Fol hann 1 sér laekkun 4 vidhaldsgjoldum og
rekstrar- og notendagjéldum um einn verdskrarflokk frd og med 1. januar 2010



pannig ad midad var vid verdskrarflokk 4 i stad flokks 5 4dur. Umsamid gjald fra
og med 1. januar 2010 var pannig kr. 40.000. Reyndar er krafist kr. 39.999 fyrir
hvern manud, samtals kr. 479.988.

Lidirnir ,,fyrirteekjaskra pr. hofudstodvar®, og ,,pjodskra pr. hofudstodvar* vegna
arsins 2010 eru samkvamt verdskra er ttgefin var 1. jantiar 2010 en par er kvedio a4
um undir lidnum Nafnaskrd ménadarlegt gjald fyrir pjodskrana kr. 9.326 og fyrir
fyrirteekjaskrana kr. 7.615. Fyrir arid 2011 er krafan samkvamt verdskra, er utgefin
var 1. jantar 2011, par sem méanadargjald fyrir pjodskrana er kr. 10.847 og fyrir
fyrirteekjaskrana kr. 8.856, en umkrafid gjald er p6 leegra eda kr. 10.137 fyrir
pjo6dskrana og kr. 8.277 fyrir fyrirtaekjaskrana. Samanlogo krafa vegna pjodskrar er
kr. 729.831.

16. Netkerfi

Netkerfi sOknaradila er 6flugt og vidtaekt net. Soknaradili s& um tengingar
varnaradila vid Reiknistofu bankanna, internetid og adrar gagnaveitur. Soknaradili
s4 einnig um ad setja upp og vidhalda vornum gagnvart 6gnum er stedja ad
netkerfinu. Varnaradili greiddi soknaradila fyrir tengingar vid netkerfio.

Varnaradili notadi netkerfi soknaradila allt fram til pess ad starfsstddvar varnaradila
voru aftengdar af netinu pann 30. juni 2010. Lengst af midadist notkunin vid
netsamband i Lagmula par sem Drémi, SPRON og 6nnur fél6g samstaedunnar hafa
starfsemi. Netsamband i tibuum var ekki notad eftir fall varnaradila, en
soknaradili er engu ad sidur skuldbundinn af samningum vid fjarskiptabirgja vegna
netsambands 1 pessi utibu. Notkun netkerfisins var sagt upp med tolvupodsti pann
30. juni 2010 en uppsagnarfrestur var 12 manudir.

Askriftarreikningar fyrir netkerfi eru samkvamt samningi malsadila er komst 4
med tolvupdsti hinn 22. februar 2010. Fo6l hann i sér leekkun 4 vidhaldsgjoldum og
rekstrar- og notendagjéldum um einn verdskrarflokk frd og med 1. januar 2010
pannig ad midad var vid verdskrarflokk 4 1 stad flokks 5 adur. betta 4 vio rekstrar-
og notendagjold vegna endabunadar netsambanda og nettengingar en umsamid
gjald fyrir pessa pjonustu fra og med 1. januar 2010 var kr. 75.000. Reikningar fyrir
notkun eru samkveemt gjaldskram er sampykktar voru 1. april 2009 og 1. jantar
2010. beir samanstanda af:

Reikningum fyrir margféldunarstudul netsambanda, kr. 1.479 fyrir hverja einingu
(116,5 einingar) med 27,3% afsleetti fra verdskra, eda kr. 1.074,6 fyrir hverja
einingu, alls kr. 1.549.460.

Reikningum fyrir endabtinad i utibui, kr. 50.000 fyrir hvern endabtinad, a arinu
2010 med 28% afslatti eda kr. 36.000 en an afslattar fyrir arid 2011, alls kr.
516.000.

Reikningum fyrir hverja tstd0, kr. 4.112 med 26,5% afslatti fyrir hverja utst6d eda
alls kr. 12.084.

Einnig er gerd krafa um greidslu reikninga vegna netsambands i Gtiblium
varnaradila frd janimanudi 2009, sem hér segir:



Reikninga fyrir margfoldunarstudul netsambanda, kr. 1.479 fyrir hverja einingu
(yfirleitt 279 einingar i hverjum manudi, en p6 232,5 i agust 2009 og 395,5 1
noévember 2009) med 27,3% afslatti fra verdskra utg. 1. april 2009, eda kr. 1.074,6
fyrir hverja einingu kr. 3.073.485.

Reikninga vegna endabunadar netsambanda (einingafjoldi 47,4 en p6 39,5 1 juli
2009 og 80.99 i november 2009), kr. 5.907 fyrir hvern endabunad med 28% afslatti
af veroskra, eda kr. 4.253, alls kr. 2.125.201.

Reikninga vegna ttstodva (fjoldi Gtstodva 1 juni 2009 er 30, 1 juli s.4. prjar, 1 4glst
s.4. tveer, 1 september s.4. ein, i ndbvember s.4. 20 og i desember s.4. ein), kr. 4.112
fyrir hverja Gtst60 med 26,5% afsletti eda kr. 3.021, alls kr. 172.200.

Einingafj6ldi er midadur vid fjolda vid upphaf uppsagnarfrests. Samanlégd krafa
vegna notkunargjalda er kr. 7.448.430, samanlogd krafa vegna askriftargjalda
(rekstrar- og notendapjonustu) er kr. 824.989. Samanl6gd heildarkrafa vegna
Netkerfa er pvi kr. 8.545.309.

17. Opinberar skyrslur

Kerfid audveldar adgang ad skyrslum fyrir hluta af reglulegri skyrslugjof til
Fjarmalaeftirlits og Sedlabanka. Varnaradili greiddi fyrir notkun pessa kerfis ut
oktobermanud 2009.

Notkun kerfisins var sagt upp med toélvupdsti pann 29. oktober 2009 og
uppsagnarfrestur var 12 manudir. Reikningar fyrir Opinberar skyrslur eru
samkvemt verdskra, en po med 28% afsletti. Krafan er um kr. 56.951 fyrir hvern
manud, samtals kr. 683.412.

18. Postkerfi

Um er a0 reda 6fluga midlaega Microsoft Exchange 2007 lausn sem s& um allar
parfir varnaradila vardandi t6lvupdst. Varnaradili notadi pdstkerfid par til
starfsstoovar voru aftengdar af netkerfi soknaradila hinn 30. juni 2010 pegar
kerfinu var sagt upp med tolvuposti.

Reikningar fyrir askriftargjold (vidhaldsgjold og rekstrar- og notendagjold) ad
Postkerfinu & uppsagnarfresti eru samkvamt samningi malsadila er komst & med
tolvuposti hinn 22. febraar 2010. Fol hann 1 sér laekkun um einn verdskrarflokk fra
og med 1. januar 2010; var midad vid verdskrarflokk 4 1 stad flokks 5 adur, en
umsamid gjald frd og med 1. januar 2010 var kr. 50.000. Fyrsti manudur
uppsagnarfrests var greiddur, samanlagt nemur pessi krafa pvi kr. 550.000.
Reikningar fyrir notkun & uppsagnarfresti eru samkvaemt gjaldskra er utgefin var 1.
januar 2010, bls. 11, og samanstanda af:

Reikningi fyrir hvert Mb 1 postholfi, ramlega 75.000 mb 4 kr. 2,6 hvert mb med 8%
afslaetti, kr. 2.255.132.

Reikningi fyrir hvert pdstholf, 166 virk postholf i hverjum méanudi 4 kr. 1.349 hvert
holf, samtals kr. 2.522.753.



Einnig er gerd krafa vegna eldri tima en 6greidd er krafa fyrir n6vembermanud
2009 sem er grundvollud med sama heetti. Einingafjoldi er midadur vid fjolda vid
upphaf uppsagnarfrests. Heildarkrafa vegna Péstkerfis nemur pvi kr. 6.370.971.

19. Reuters

Um er ad raeda kerfi til ad stunda vidskipti 4 millibankamarkadi. I kerfinu eru m.a.
upplysingar um gjaldmidlagengi, vaxtagengi og fréttir af fyrirtaekjum. Pann 16.
april 2008 barst beidni um ad opna fyrir adgang fyrir tiltekinn starfsmann. Kerfinu
var sagt upp 14. mai 2009 og uppsagnarfrestur var 12 manudir. Reikningar fyrir
Reuters eru samkvemt verdskra, en po med 38% afslatti. Krafan er um kr. 310.000
fyrir hvern manud, samtals kr. 2.790.000.

20. Simkerfi

Simkerfid veitir adgang ad IP simst6d sem hefur getu til ad sja um 6ll
simstodvarmal varnaradila. Varnaradili notadi simkerfid allt fram til pess ad
samningnum um pjénustuna var sagt upp med tdlvuposti varnaradila pann 12.
oktdber 2009. I simtali Haraldar Porbjérnssonar vid Katrinu Pérdisi Thorsteinsson
sama dag kom fram ad hun vildi lata loka strax fyrir pjénustuna en ekki bida 1t
uppsagnarfrest eins og varnaradili hafoi p6 rétt 4. Varnaradili greiddi alla reikninga
vegna simkerfisins fram til pess ad pjonustunni var sagt upp. Uppsagnarfrestur var
12 manudir.

[ simkerfinu eru vardveittar simaupptokur fra arinu 2005. Afrit af pessum gognum
voru athent Droma pann 31. mai 2010. Reikningar fyrir simkerfio eru samkvamt
verdskra. Reikningar fyrir askriftargjold (rekstrar- og notendagjold) eru ymist med
27,3% eda 27,4% afsletti. Krafa vegna peirra er svohljodandi fyrir hvern manud:

simst6d kr. 128.373
upptaka kr. 97.969
skiptibord kr. 94.590
pjonustuver kr. 94.590

Reikningar fyrir manadarleg notkunargjold eru svohljédandi:

Hver notandi pjénustuversbunadar kr. 2.790
Hvert simantmer kr. 930
Hvert simantimer tengt skiptibordi kr. 512
Hvert simantmer i upptoku kr. 3.255

Einingafjoldi er midadur viod fjolda vid upphaf uppsagnarfrests. Til fradrattar eru
reiknadar, vegna hysingar gagna, kr. 1.050.000. Varnaradili 6skadi i mai 2010 eftir
ad fa athent gdgn ar simkerfi. S6knaradili krafdist pess pa ad varnaradili greiddi



fyrir hysingu gagnanna a uppsagnarfrestinum sem hafoi hafist i oktéber 2009. Var
su krafa greidd og pvi er hun bakfeerd 1 yfirliti. Samtals nemur krafa vegna
Simkerfis kr. 9.317.604.

21. Spakur

Spakur er safn hugbunadarreininga sem saman mynda heilsteypt
vidskiptatengslakerfi fyrir fjirmalastofnanir, sem synir m.a. yfirlit yfir vidskipti
vidskiptavinarins, verkferla, lanareglur og tryggingar. Kerfid skiptist i nokkrar
einingar. Spakur var notadur fram ad pvi ad starfsstodvar voru aftengdar af neti
soknaradila pann 30. juni 2010.

Varnaragili greiddi fram til aprilmanadar 2010 alla reikninga vegna Spaks an
fyrirvara, ad undanskildum reikningi fyrir notkun vegna névembermanadar 2009.
Kerfinu var sagt upp med tolvuposti hinn 30. juni 2010. Uppsagnarfrestur kerfisins
var samkvaemt samningi 12 manudir. [ kerfinu eru vardveitt gégn um
samskiptasdgu, athugasemdir, fjarhag einstaklinga, abyrgdir, ved og tryggingar.
Afrit af pessum gégnum voru athent 4 timabilinu 4. mai til 28. jani 2010.

Reikningar fyrir askriftargjold (vidhaldsgjold og rekstrar- og notendagjold) ad
Spaki eru samkvaemt samningi malsadila er komst 4 med télvupdsti hinn 22.
febriar 2010. F6l hann 1 sér lekkun um einn gjaldskrarflokk fra og med 1. jantar
2010 pannig ad midad var vid verdskrarflokk 4 1 stad flokks 5 &dur. Umsamid gjald
frd og med pessum tima var kr. 1.850.000. bad athugist ad reikningur fyrir
manudina mai til agist 2010 var gefinn ut i september 2010.

Reikningar fyrir notkun eru samkvamt gjaldskra er ttgefin var 1. januar 2010, en
med afsletti:

Fjo6ldi athugasemda, hver eining & kr. 2,9 med 18% afsletti
Fjoldi skrddra trygginga, hver eining 4 kr. 19 med 37% afsletti
FMR-uppfersla, hver eining & kr. 10 med 10% afsleatti
Samningar VSKM, hver eining 4 kr. 2 med 28% afslatti

Skradir vsk.menn, hver eining 4 kr. 1,7 med 13,9% afslatti
Einingafjoldi er midadur vid fjolda vid upphaf uppsagnarfrests. Jafnframt er gerd
krafa um égreiddan reikning vegna névembermanadar 2009 er hefur ad geyma
somu krofulioi og tilgreindir eru ad framan auk eins FMR vedbandayfirlits a kr.
680. Samtals nemur krafa vegna Spaks kr. 33.772.127.
22. Starfsstod
Soknaradili veitti varnaradila umfangsmikla pjonustu vid utstoovar (starfsstodvar).
bjonustan folst 1 ad vidhalda veiru- og ruslpdstvérnum a netpjonum og
starfsstodvum, umsyslu vegna uppfersina, adgangsstyringa og bilana, uppsetninga

4 samskrar- og heimasvadum starfsmanna, skyrslugerd, fjartengi pjonustu o.fl.
Pjonusta skv. samningnum skiptist i nokkra paetti, m.a. kaup & Microsoft-leyfum.



Varnaradili notadi pjonustu soknaradila vid starfsstodvar allt fram til pess ad
starfsstoovar voru aftengdar af neti s6knaradila pann 30. juni 2010 eftir uppsogn.
Uppsagnarfrestur var 12 manudir. Soknaradili vardveitti gogn i tengslum vid pessa
pjonustu, p.e. gdogn 4 heimasvadum starfsmanna og samskrarsvedum. Afrit af
pessum gognum eins og pau stodu i kerfum soknaradila voru athent 3. mai 2010.
A0 beidni varnaradila hafa einnig verid athent endurheimt gogn af heimasvaedum
og samskram midad vid nokkrar dagsetningar sem akvednar voru af slitastjorn
varnaradila.

Reikningar fyrir askriftargjold (vidhaldsgjold og rekstrar- og notendagjold) ad
Starfsstodvum eru samkvamt samningi malsadila er komst 4 med télvupodsti hinn
22. februar 2010. Fol hann 1 sér lekkun um einn gjaldskrarflokk fra og med 1.
jantar 2010 pannig ad midad var vid verdskrarflokk 4 1 stad flokks 5 4dur.
Umsami0 gjald frd og med 1. januar 2010 var pannig kr. 80.000.

Reikningar fyrir notkun eru samkvaemt gjaldskra er utgefin var 1. jantiar 2010.
Gagnagrunnsgjald pr. utstdd, hver eining 4 kr. 4.645 med 8% afsletti
Heimasva0i pr. Mb, hver eining 4 kr. 1.04 med 8% afslatti

Samskra pr. Mb, hver eining 4 kr. 1.04 med 8% afsletti.

Einingafjoldi er midadur vid fjolda vid upphaf uppsagnarfrests. Jafnframt er
gerd krafa um dgreiddan reikning vegna névembermanadar 2009 er hefur ad geyma
somu krofulidi og tilgreindir eru ad framan, auk gjalds fyrir starfsstod.

Samanlogo krafa vegna Starfsstddva nemur kr. 4.166.919.
23. Reiknivélar/Veflausnir

Reiknivélar er pjonusta sem vidskiptavinir soknaradila geta nytt 4 vefsidum sinum,
s.s. lanareiknar o.p.h. Notkun Reiknivéla var sagt upp med télvuposti pann 29.
oktober 2009. Uppsagnarfrestur var 12 manudir.

Reikningar fyrir veflausnir eru samkvamt verdskra, er utgefin var 1. april 2009, en
par er kvedid a um grunngjald ad fjarhad kr. 45.000 en b6 med 22,2% afsletti, eda
kr. 41.400 fyrir hvern manud, samtals kr. 662.400.

24. Moss/Sharepoint-vefir

Innri vefir SPRON voru tveir, sa eldri er Webmaster-vefur, spron.spar.is. Yngri
vefurinn er MOSS-vefur, innraspron.spar.is. Sa sidarnefndi var 1 profunum vid fall
varnaradila og hafoi ekki verid tekinn til fullrar notkunar.

Pann 18. febraar 2010 kom beidni fra Gudjoni Pordarsyni, starfsmanni varnaradila,

um ad f4 ad sxkja tvar Blade-vélar sem voru i eigu varnaradila. Onnur pessara véla
(appwebspron2) keyrdi pa innraspron.spar.is. Pann 23. febraiar 2010 svaradi Heidar
Por Gudnason spurningu soknaradila um hvort eyda matti umreddum gégnum par

sem um prounarverkefni veeri ad reda og félagid hefdi ekki dhyggjur eda dhuga &



pessum gognum. Sama dag var slokkt & vélunum og par athentar Heidari.
Diskarnir voru pé vardveittir pratt fyrir ad varnaradili hefoi engan ahuga a peim og
fekk Heidar upplysingar um pad. Pann 28. april 2010 barst svo beidni fra Heidari
um ad appwebspron2 yrdi rest ad nyju i pvi skyni ad sekja pangad gdgn. Pann 7.
mai fékkst svo ad nyju leyfi til ad slokkva 4 lansvélinni sem notud var. Pann 31.
agust 2010 fékkst stadfest fra Heidari ad soknaradila veri heimilt ad eyda gognum
af innraspron.spar.is.

bjonustunni var sagt upp med télvuposti hinn 29. oktdber 2009. Varnaradili greiddi
fram til oktober 2009 reikninga vegna MOSS an fyrirvara. Gerd er krafa um ad fa
greidda poknun & 12 manada uppsagnarfresti. Reikningar fyrir MOSS eru
samkvamt verdskra, utg. 1. jan. 2010, og er krafist manadarlegra greidslna fyrir
pessa 1101 med 8% afslatti fra gjaldskra:

Geymsla i Sharepoint 4 1873 Mb, 4 kr. 4,2 pr. Mb kr. 7.237
Sér Ién 4 innra neti kr. 15.640
Eitt sharepoint designer leyfi kr. 1.400
Tenging vid gagnagrunn kr. 46.000
Samtals kr. 70.277

Reikningar fyrir julimanud 2009 eru p6 legri. Einingafjoldi er midadur vid fjolda
vi0 lok uppsagnarfrests. Samanlogo fjarhad krofu vegna Moss er kr. 842.980.

25. Vidmotspjonustur

[ Vidmotspjonustu felst tenging ttstédva vidskiptavinar vid tolvukerfi annarra
fyrirteekja, vid kerfi kortafyrirteekja og kerfi Reiknistofu bankanna. Pessi pjonusta
var notud hja varnaradila, m.a. til ad geta skodad Tamaris-bokhaldskerfid hja
Reiknistofu bankanna.

bann 16. jini 2009 barst verkbeidni fra varnaradila (Bjarna bPér Gudjonssyni) um
a0 faerslur 1 Bakverdi (timaskraningarkerfi) skiludu sér ekki vegna villu i
tengingum sem voru lagfaerdar. bPann 23. juni 2009 barst 6nnur verkbeidni fra
varnaradila (Geir Pérdarsyni) um ad ekki vari haegt ad prenta ar Birtu
(Birtingarkerfi RB). Ur peirri beidni var leyst farszllega af starfsménnum
soknaradila en prentun Ur Birtu reidir sig 4 ad samband sé til stadar vid kerfid hja
RB 1 gegnum vidmotspjonustu soknaradila.

[ yfirliti yfir feekkun notenda, fra 29. mai 2009, kemur fram ad loka eigi
vidmotspjonustum, en athuga med Nyja Kaupping banka. Viomotspjonustunni var
hins vegar ekki lokad, enda fraleitt ad gera pad med hlidsjon af porfum varnaradila,
sem reiddi sig & adgengi ad gognum hja RB og timaskraningarkerfinu Bakverdi.
Adgangur ad vidmatspjonustunni var fyrir hendi afram og var hiin notud af
starfsmonnum varnaradila.

Krafa soknaradila vegna pessarar pjonustu er fyrir eftirstodvar tolf manada
uppsagnarfrests er byrjadi ad lida hinn 1. jani 2009. bann 23. desember greiddi



varnaradili kr. 877.136 fyrir timabilid mars til oktober 2009 med fyrirvara um
réttmaeti innheimtunnar. Ogreidd er pvi pjonusta fyrir timabilid névember 2009 til
mai 2010.

Reikningar fyrir vidmotspjonustur eru samkvamt verdskra en po med 28% afsletti.
Krafan er ad fjarhaeo kr. 108.140 fyrir hvern manud, samtals kr. 756.980.

26. Gagnaskemma/Gagnaadgengi

Gagnaadgengid veitti varnaradila beinan adgang ad gégnum sem hann 6skadi eftir.
Notkun Gagnaskemmu var sagt upp med tdlvuposti pann 29. oktober 2009 en
uppsagnarfrestur var 12 manudir. Reikningar fyrir Gagnaskemmu eru samkvamt
verdskra, er utgefin var 1. april 2009, b.e. rekstrar- og notendapjénusta og
vidhaldsgjald fyrir paettina gagnaadgengi, Business Objects og SQL
(fyrirspurnaradgengi), allt med 8% afsletti, eda kr. 2.440.800 fyrir hvern méanud,
samtals kr. 21.408.752.

Manadarlegir reikningar fyrir notkun eru sem hér segir:

Business Objects Deskl/Webl. 30 stk. 4 kr. 4.500 kr. 135.000
Adgengi per toflu eda view, hragdgn, 15 stk. 4 kr. 100 kr. 1.380
Gagnaadgengissamningur kr. 9.200
Gagnaheimar Teris, 29 stk. 4 kr. 1.200 kr.  32.016
Infoview, 39 stk. a kr. 5.000 kr. 195.000
Samtals kr. 2.617.396

Adgengi per toflu, gagnaadgengissamningur og Gagnaheimar Teris eru med 8%
afsleetti fra verdskra. Samanlogo krafa vegna Gagnaskemmu nemur kr. 31.408.752.

27. Almennt/annad

Undir pessum 110 er gerd krafa um greidslu nedangreindra reikninga

Srn 1626 kr. 7.918
Srn 1627 kr. 7.918
Prn 2389 kr. 79.900

Reikningar vegna Srn eru fyrir Gtlogdum kostnadi soknaradila vegna léns
varnaradila sem soknaradili s& um ad endurnyja samkvamt samningi malsadila.

Reikningur Prn er vegna vinnu sdknaradila fyrir varnaradila vid lokun &
heimabanka Frjalsa Fjarfestingarbankans hf. og einnig vegna vinnu sdknaradila
fyrir varnaradila vid ad utvega tolvupost og heimasvaedi tveggja starfsmanna midad
vid 21. mars 2009. Astaeda pess ad varnaradili er krafinn um greidslu vegna



heimabanka Frjalsa Fjarfestingarbankans hf. er ad bankinn hafdi aldrei greitt sjalfur
fyrir pjonustu vegna hans heldur hafdi varnaradili greitt fyrir hana. Samtals er
krafist undir pessum 1id kr. 95.736.

Samanlogo fjarhaed krafna undir B-1id er kr. 193.429.806.

Krafa samkvemt lid C i krofulysingu.

Eins og ad framan greinir var pad snemma a arinu 2010 ad varnaradili 6skadi eftir
athendingu gagna Ur kerfum er sdéknaradili hafoi pjonustad. Er malavoxtum
vardandi athendingu gagnanna lyst ad framan en par kom fram ad pegar beidni um
athendingu var sett fram var uppsagnarfrestur & Loka pegar lidinn. Engin uppsogn
hafdi att sér stad 4 vinnslusamningnum.

Adur hefur komid fram ad adilar attu i vidradum um aframhaldandi pjonustu
soknaradila fyrir varnaradila eftir upphaf slitamedferdar varnaradila. Ekki kom til
pess ad gerdur veeri nyr skriflegur samningur um slika pjonustu en
vinnslusamningurinn var i gildi um vorslu gagnanna fra pvi ad uppsagnarfresti
lauk, auk pess sem pjonustusamningurinn rann sitt skeid 4 enda med pvi ad
einstokum pattum hans var sagt upp og uppsagnarfresti lauk samkvamt pvi. [ bréfi
varnaradila til domsins, sja dskj. 1, eru motsagnakenndar fullyrdingar um skyldur
soknaradila til ad vardveita gdogn varnaradila. Hid rétta er ad pratt fyrir ad
tilkynning varnaradila hinn 30. juni 2010 geeti skodast sem igildi uppsagnar a
vinnslusamningnum var soknaradila ekki enn heimilt ad eyda gdgnum varnaradila.
A pessum tima var komin fram tilkynning Fjarmalaeftirlitsins um ad i gangi veeri
einhvers konar eftirlitsmal hja stofnuninni er laut ad gégnum varnaradila og ekki
hafdi fengist svar fra stofnuninni um hver réttarstada soknaradila vari hvad vardadi
vorslur og medferd gagnanna. Um petta og um réttarsamband malsadila sem
abyrgoaradila og vinnsluadila 4 pessum tima visast til laga nr. 8§7/1998 um opinbert
eftirlit med fjarmalastarfsemi, einkum 8. gr., skyldna soknaradila, sem melt er fyrir
um i leidbeinandi tilmaelum FME nr. 1/2005, og loks til afskipta Fjarmalaeftirlitsins
af medferd gagnanna hja soknaradila sem gerd er grein fyrir ad framan.
Fjarmalaeftirlitid hefur enn ekki getad stadfest ad lokid sé vinnsluadilaabyrgd
soknaradila 4 umreeddum gognum. Ummeli varnaradila um lok
vinnsluadiladbyrgdar soknaradila hafa enga pydingu i pessu sambandi par sem
varnaradili lytur eftirliti stofnunarinnar.

Soéknaradili heldur pvi fram ad afstada Fjarmalaeftirlitsins hafi leitt til pess ad hann
hafi ekki talid sig hafa heimild til ad eyda gdégnum soknaradila og pvi verid
naudbeygour til ad vardveita pau dfram. Hann hafi gert allt sem 1 hans valdi st60 til
a0 krefja Fjarmalaeftirlitid um svor vid pvi hverjar skyldur hans veru 1 pessu efni
en an arangurs. Petta leidi til pess ad soknaradila sé naudsyn ad krefja varnaradila
um endurgjald fyrir hysingu frumgagna varnaradila fyrir timabilio eftir ad
uppsagnarfresti um einstok kerfi lauk og par til vinnsluadiladbyrgd varnaradila
Iykur, m.6.0. par til varnaradila verour heimilt ad eyda gognunum.

Soknaradili visar til pess ad endurgjald fyrir hysingu gagna fram til pess ad
uppsagnarfresti lauk sé hluti af poknun fyrir rekstur og notendapjénustu. |
samkomulagi milli adila fra 28. mai 2009 komi hins vegar fram ad sdknaradili skuli



greida varnaradila fyrir vardveislu gagna.
Krafa vegna hysingar er ut af gognum sem eru vistud i eftirtdldum kerfum:

Abyrgdarkerfi (innlendar og erlendar 4byrgdir), Innheimtukerfi, Afgreidslukerfi,
Netbankar/Vefbankar, Erindreki, IT2, Greidslupjonusta, Loki, Milliferslukerfi,
Postkerfi, Starfsstodvar (heimasvedi), Simkerfi og Spakur.

Fjarhao krofu um hysingu eftir lok uppsagnarfrests grundvallast 4 pvi ad fyrir
hendi s¢ samningur malsadila um hysingu & gognunum uns varnaradila er heimilt
ad eyda peim eda i pad minnsta igildi sliks samnings. Krofunum er pvi 1yst sem
buskrofum samkvaem 3. tl. 110. gr. laga nr. 21/1991.

Af halfu sdknaradila er visad til pess ad fullkomin dvissa rikir um hversu lengi
honum er skylt ad vardveita hin upprunalegu gogn og pvi s¢ honum naudsynlegt ad
ganga ut frd pvi ad petta astand geti varad um lengri tima. bvi telur soknaradili sér
naudsynlegt ad gera kr6fu um pdknun ut vardveislutima gagnanna samkvaemt
vinnslusamningnum. Soknaradila er ekki enn mogulegt ad afmarka lokapunkt pess
timabils er krafist er greidslu fyrir vegna hysingar gagna. bvi er krafan sett fram
med peim hatti ad krafist sé greidslu uns Fjarmalaeftirlitid hefur stadfest ad eyding
gagnanna sé heimil.

Krdéfu um hysingu er skipt i tvennt, annars vegar krofu undid 1i0 . 2. par sem gerd
er krafa um greidslu gjaldfallinnar péknunar, og hins vegar krafa undir krofulid I. 3.
um vidurkenningu 4 pvi ad soknaradila beri poknun fyrir timabilid fra 1. jali 2011
og Ut vardveislutima peirra samkvamt vinnslusamningnum, sem er ut marsmanud
2017 en po6 aldrei lengur en par til Fjarmalaeftirlitid hefur stadfest ad hann megi
eyda gognunum.

Krafa samkvemt krofulidum I. 2. og L. 3. tekur mid af pvi ad soknaradila sé
naudugur einn kostur ad vardveita gdgnin pannig ad adgengi ad peim sé tryggt og
pa 1 peim kerfum sem pau voru skrad i. bad hafi i for meo sér a0 til fellur kostnadur
vi0 vidhald viokomandi kerfa. bvi sé¢ gerd krafa um vidhaldsgjold vegna kerfanna
auk gjalds fyrir rekstrar- og notendapjonustu. Péknun fyrir pjonustuna gjaldfellur
manadarlega 1 samraemi vid pad hvernig gjaldtoku er almennt hattad samkvaemt
verdskram soknaradila. Soknaradili hefur gert varnaradila reikninga samkvamt
gjaldskra sinni fyrir pessa 1101. Sokum umfangs gagnanna er varnaradili skyldugur
a0 greida gjald midad vid sterdarflokk 5 en soknaradili hefur p6 dkvedid ad reikna
60% afslatt fra pvi gjaldi. A pvi er byggt af halfu soknaradila ad umkrafid gjald sé
einnig sanngjarnt med visan til umfangs og edlis pjonustunnar, sbr. m.a. 28. gr. laga
nr. 42/2000 um pjonustukaup sem hér yrdi pa beitt med 16gjofnun.

Um rokstudning fyrir pvi ad umkrafid gjald sé sanngjarnt endurgjald fyrir veitta
pjonustu verdur ad lita til nokkurra patta:

Gogn pau er soknaradili hysir eftir lok uppsgnarfrests eru vardveitt uppsett i peim
kerfum er notud voru vid vinnslu gagnanna. Astada pess er st ad pad er
naudsynlegt til ad tryggja 6ryggi gagnanna, sér i lagi pa paetti upplysingadryggis
sem luata a0 réttleika (e.integrity), 6svikni (e. authenticity), ohrekjanleika (e. non-
repudiation) og areidanleika (e. reliability), en ekki er unnt ad tryggja pessa patti
fyllilega eftir flutning gagna yfir i adra gagnagrunna en pa sem pau eru vardveitt i



hja soknaradila. I pessu sambandi parf m.a. ad lita til pess ad vidhalda parf peim
kerfum sem um radir auk pess sem til fellur kostnadur vid rekstur peirra. Verdskra
soknaradila er sett & grundvelli kostnadargreiningar fyrir hvert einstakt kerfi par
sem midad er ad pvi med heildarhagkvamni rekstrarins ad leidarljosi, ad rekstur
fyrirteekisins standi undir kostnadi.

Telji domurinn af einhverjum astedum ekki unnt ad taka til greina krofur
soknaradila undir lidum I. 2. og 3. er gerd varakrafa undir lidum II. 2. a og b, en
htn midar vid tilbod pad sem soknaradili gerdi varnaradila hinn 13. jantar 2010.
pvi tilbodi voru ekki tilteknir 1idir fyrir vidhaldsgjold par sem péa var midad vid ad
soknaradili gati losnad undan samningnum med edlilegum uppsagnarfresti og pvi
ekki 16gd ahersla & patttoku varnaradila i vidhaldi gagnanna.

Til skyringar 4 fravikum milli tilbodsins fra 13. januar 2010 og reikninga
soknaradila skal pess getid ad i tilbodinu var i einum 1id tiltekio gjald fyrir
postsdgu, heimasvadi og samskra en nl er krafist gjalds fyrir pessa pjonustu i
tvennu lagi undir lidunum pdstur og starfsstod.

Vardandi pa hakkun 4 krofugerd er felst 1 krofum sdknaradila, eins og par eru
settar fram fyrir ddmnum, er visad til akvaedis 5. tl. 118. gr. gjaldprotalaga. Eins og
fram er komid eru atvik ni 6nnur en pegar kréfunni var lyst, eftir ad
Fjarmalaeftirlitid hof eftirlit med gégnum varnaradila og gaf soknaradila fyrirmaeli
af pvi tilefni.

Til skyringar krofu undir 110 11T er tekid fram ad verdi af einhverjum sokum
einhverjir 1idir krafna soknaradila ekki vidurkenndir sem buskrofur er pess krafist
til vara ad krofurnar verdi vidurkenndar sem almennar krofur, sbr. 113. gr. laga um
gjaldprotaskipti o.1l.

Til skyringar krofu undir 110 IV er tekid fram ad verdi krofur af einhverjum
astedum ekki vidurkenndar med peirri fjarhad er krafist er felst i prautavarakrofu
ad per verdi teknar til greina med annarri leegri fjarhad ad mati domsins. Til
pessarar krofu standa pau rok ad ef einhverjir 1idir kréfunnar yrou ekki taldir eiga
rétt & sér sé rétt ad taka krofuna til greina ad pvi leyti sem hun veri p4 talin réttmeet.

Séknaradili vill taka fram ad hann lysti einnig krofu i ba Frjalsa
fjarfestingarbankans hf. vegna krafna 4 uppsagnarfesti samnings vid bankann.
Frjalsi fjarfestingarbankinn hf. hefur talid ad varnaradili veri réttur adili ad peirri
krofu 1 stad bankans.

Hvao lagardk vardar visar soknaradili til reglu samningaréttar um ad samninga
skuli halda, til 28. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup og til 3. tl. 109. gr. laga nr.
21/1991 um gjaldprotaskipti o.fl. Til studnings varakréfu er visad til 113. gr. laga
um gjaldprotaskipti o.fl. en krafa um drattarvexti stydst vid 3. tl. 109. gr. somu laga.
Krafan um malskostnad er reist 4 1. mgr. 130. gr. laga nr. 91/1991. Mal petta vardar
ad mestu leyti starfsemi soknaradila sem ekki er virdisaukaskattsskyld (med
undantekningu adeins er vardar timabilid frd febraar sl.) og er honum pvi naudsyn
ad fa fjarhad sem svarar virdisaukaskatti af demdum malskostnadi greidda tr
hendi varnaradila.



D
Malsastzeour og lagarok varnaradila

Varnaradili heldur pvi fram ad malatilbunadur og krofugerd sdknaradila i mali
pessu byggist i heild sinni 4 pvi ad skilanefnd og/eda slitastjorn varnaradila hafi
gengid inn i samninga SPRON og séknaradila. A pessum grunni séu meintar
buskrofur soknaradila um greidslur 1 uppsagnarfresti og fyrir hysingu gagna reistar.
Varnaradili motmeelir pessum forsendum sdknaradila sem rongum og dsénnudum.
Hid rétta sé ad samningssamband soknaradila og SPRON hafi 11010 undir lok pann
21. mars 2009 eda i sidasti lagi pann 23. juni 2009. Hvort sem er leidi til pess ad
hafna beri 6llum kréfum soknaradila i mali pessu.

Varnaradili bendir i pessu sambandi 4, mali sinu til studnings, ad samningar
SPRON og varnaradila hafi fallid sjalfkrafa ur gildi hinn 21. mars 2009 og visar til
10. gr. pjénustusamnings SPRON og sdknaradila en par segir: ,,Verdi bu
samningsadila tekid til gjaldprotaskipta fellur samningur pessi sjalfkrafa ar gildi.*
Varnaradili byggir a pvi ad samningurinn hafi fallid ar gildi pann 21. mars 2009
pegar Farmalaeftirlitid tok yfir vald hluthafafundar SPRON og radstafadi eignum
og skuldum félagsins, enda hafi markmid 10. gr. pjonustusamnings adila verid ad
binda sjalfkrafa enda 4 samninga adila vid 6gjaldfaerni annars adila. Pvi beri ad
skyra akvaedid ramt. Akvordun Fjarmalaeftirlitsins var tekin 4 grundvelli laga nr.
125/2008 sem veittu Fjarmalaeftirlitinu vidteekar heimildir til ad gripa til radstafana
vegna sérstakra adsteedna eda atvika 4 fjarmalamarkadi i pvi skyni ad takmarka tjon
eda hattu 4 tjoni.

Verdi ekki fallist 4 ad samningar SPRON og s6knaradila hafi sjalfkrafa fallid Gr
gildi pann 21. mars 2009 samkvamt 10. gr. pjonustusamningsins er 4 pvi byggt ad
samningarnir hafi fallid sjalfkrafa ar gildi pann 23. juni 2009 er SPRON var skipud
slitastjorn af Héradsdomi Reykjavikur. A0 mati varnaradila verdur slitaferlinu i
Ollum atridum jafnad til gjaldprotaskiptamedferdar, enda s¢ slitamedferd einungis
annad form gjaldprotaskipta. Um slitamedferd SPRON, sem hofst med domsathdfn,
gilda samkvamt 102. gr., 103. gr. og 104. gr. laga um fjarmalafyrirteeki somu reglur
og eiga vid um gjaldprotaskipti. Markmid nefndrar 10. gr. pjonustusamningsins er
ad binda sjalfkrafa endi & réttarsamband adila vid pessar adstadur.

Varnaradili heldur pvi fram ad slitabia SPRON hafi ekki tekid vid réttindum og
skyldum samkvamt pjonustusamningi SPRON vid sdknaradila. Varnaradili bendir
a ad soknaradili haldi pvi fram i greinargerd sinni ad su ,,breyting 4 réttarstodu
adila* sem fo6lst i skipun slitastjornar yfir varnaradila hafi i raun ekki ,,leitt til
neinna breytinga“ 4 réttarsambandi mélsadila ,,samkvamt pjonustusamningnum.*
Af pessari forsendu sdknaradila leidir hann hvort tveggja krofur sinar um greidslur
i uppsagnarfresti og vegna hysingar gagna. Varnaradili hatnar pvi ad skilningur
soknaradila a réttarstodu samningsadila eftir 23. juni 2009 fai stadist.

Varnaradili heldur pvi fram ad slitamedferd hans midist vid 23. jini 2009 og bendir
a a0 samkvaemt 102. gr. laga um fjarmalafyrirteeki gildi reglur gjaldprotaskiptalaga
um gagnkvaeema samninga vid slitamedferd fjarmalafyrirtaekis ad 60ru leyti en pvi
ad domsurskurdur um ad fjarmalafyrirtaeki sé teki til slita leidir ekki sjalfkrafa til
pess ad krofur 4 hendur pvi falli 1 gjalddaga.



Samkvaemt meginreglu 91. gr. laga nr. 21/1991 um gjaldprotaskipti o.fl. falla
gagnkvamir samningar protamanns nidur vid toku bus hans til gjaldprotaskipta.
Samkvemt 1. mgr. 91. gr. somu laga er protabtii heimilt ad taka vid réttindum og
skyldum protamannsins eftir gagnkvemum samningi. Petta akvadi, sem kvedur a
um heimild en ekki skyldu, var aldrei nytt af halfu slitastjornar SPRON gagnvart
soknaradila en um petta kjarnaatrioi hvili sonnunarbyroi alfarid 4 sdknaradila.
Engin gogn, sem fylgdu med greinargerd soknaradila, renna minnstu stodum undir
malatilbunad hans ad pessu leyti. bvert & moéti syni 61l gogn malsins fram 4 ad
slitastjorn SPRON tok ekki vid réttindum og skyldum samkvamt pjonustusamningi
soknaradila og SPRON, enda st60 pad aldrei til. Pad hafi legio fyrir vid upphaf
slitamedferdar SPRON ad engir starfsmenn voru lengur starfandi hja SPRON og ad
Dromi hf. hefoi tekid vid 6llum eigum SPRON, p.m.t. upplysingaeignum.

Varnaradili heldur pvi fram ad 1 malatilbiinadi séknaradila sé 4 pvi byggt ad
skilanefnd varnaradila hafi gengid inn i pjonustusamning SPRON og sdknaradila.
bvi er hafhad. Jaftnvel pott svo hefdi verid vaeru adgerdir skilanefndarinnar ekki
bindandi fyrir slitabi SPRON, enda tekur dkvadi 1. mgr. 91. gr. laga um
gjaldprotaskipti o.fl. adeins til adgerda slitastjorna, sbr. 4durnefnda 102. gr. laga um
fjarmalafyrirtaeki.

Varnaradili bendir 4 ad samkvamt 2. mgr. 91. gr. laga um gjaldprotaskipti o.fl.
hvilir su frumkveadisskylda 4 vidsemjanda protamanns ad krefjast pess ad protabt
taki afstodu til pess innan haefilegs frests hvort pad muni nyta heimild sina skv. 1.
mgr. en engin slik krafa kom fram af halfu soknaradila. I jiini 2009 var badum
adilum fullkomlega 1j6st a0 SPRON hugdist ekki ganga inn i samninginn heldur
yrdi gerd tilraun til ad finna fl6t & nyjum pjénustusamningi soknaradila vid Dréma
hf.

Varnaradili segir sOknaradila visa til 3. mgr. 91. gr. laga um gjaldprotaskipti o.fl. til
studnings krofum sinum en 4n samhengis vid 1. mgr. greinarinnar. Varnaradili
hafnar pvi a0 dkva0id eigi hér vid, enda er [jost med samraemisskyringu vid dnnur
akvaedi 91. gr. ad dkvadid getur adeins att vid um pa afstodu pegar heimild 1. mgr.
91. gr. er nytt.

Med visan til framangreinds telur varnaradili [jost a0 samningssamband soknaradila
og SPRON sé¢ 11010 undir lok og pvi beri pegar af peim sékum ad hafna 6llum
kréfum soknaradila.

Varnaradili skiptir malsasteedum sinum i tvo pztti fari svo ad framangreindar
malsastedu leidi ekki til syknu. Annars vegar vardandi krofu soknaradila um
greidslu fyrir hysingu gagna og hins vegar vardandi greidslu i uppsagnarfresti.

Vardandi gjald fyrir hysingu gagna til arsins 2018 bendir varnaradili 4 ad hvorki i
pjonustusamningi séknaradila og SPRON né samningi somu adila um vinnslu
personuupplysinga sé ad finna akvadi um gjald fyrir hysingu. Varnaradili hafi ekki
6skad eftir ad soknaradili hysti gogn SPRON til arsins 2018 og pa hafi slik beidni
heldur ekki komid fram af halfu Droma hf. Varnaradili leggur rika dherslu 4 ad
soknaradili beri sonnunarbyroi fyrir pvi ad slikur samningur hafi komist 4 og pa
einnig hvada verd var samid um fyrir hysinguna. Varnaradili telur malatilbiinad
soknaradila gera rad fyrir ad honum sé heimilt, & grundvelli samnings sdknaradila



og SPRON um vinnslu personuupplysinga, ad krefjast greidslna fyrir hysingu
gagna SPRON til arsins 2018. Pessum skilningi er hafnad en hinn 1. juli 2010 var
soknaradila tilkynnt um lok vinnsluadilaabyrgdar. I vinnslusamningnum eru engin
akvaedi um greidslur til soknaradila 4 grundvelli samningsins, hvorki fyrir pjénustu
soknaradila sem vinnsluadila personuupplysinga né um greidslur vegna hysingar.

Varnaradili bendir 4 ad 1 gjaldskra sdknaradila, sem var i gildi pegar
Fjarmalaeftirlitid tok yfir vald hluthafafundar SPRON i mars 2009, var ekki kvedid
sérstaklega 4 um gjald fyrir hysingu gagna, sbr. gjaldskra dags. 1. april 2008. Ekki
var heldur kvedid 4 um slika gjaldtoku i gjaldskré dags. 1. april 2009. Sérstakur
gjaldalidur fyrir hysingu kom fyrst inn i gjaldskrana eftir fall SPRON. I pessu
sambandi bendir soknaradili 4 ad 1 gjaldskra soknaradila, sem tok gildi pann 1.
jantar 2010 og Haraldur Porbjornsson sendi Heidari Por Gudnasyni med tolvupdsti
pann 18. febriiar 2010, er pennan gjaldalio ekki ad finna. St gjaldskra, sem
soknaradili leggur fram i malinu og ber soému dagsetningu, er pvi ekki st sama og
soknaradili sendi Heidari Por umbedinn og ber somu dagsetningu. Ohjakvamilegt
sé pvi ad draga pa alyktun ad soknaradili hafi breytt gjaldskranni aftur 1 timann {
pvi skyni ad gera tilraun til ad skjota stodum undir malatilbinad sinn i mali pessu.

Hvenzr sem breyting a gjaldskra soknaradila var gerd er 1jost ad st akvordun var
tekin einhlida af soknaradila og aldrei sampykkt af SPRON eda slitabtii SPRON.
Auk pess telur varnaradili ad jafnvel pott pessi gjaldalidur hafi verid tekinn upp i
gjaldskra soknaradila geti hann ekki bundid varnaradila, enda aldrei um pessa
pjonustu samid. SPRON var edli malsins samkvemt adeins bundid vid gjaldskrana
um pa pjonustu sem Oskad var eftir ad kaupa af sdknaradila og samningur var
gerdur um.

A0 00ru leyti en ad framan greinir bendir varnaradili & mali sinu til studnings ad
hysing & gognum SPRON i tiltekinn tima var innifalin i peirri pjonustu sem
SPRON keypti af soknaradila. Samkvemt 1. gr. pjonustusamnings adila tok
pjonustusali (soknaradili) ad sér ad veita ,.pjonustukaupa tiltekna pjonustu 4 svioi
upplysingatekni og radgjafar, i samreemi vio efni samningsins og medfylgjandi
fylgiskjala.” [ fjolmorgum vidaukum pjénustusamningsins var samid um tilteknar
vorur eda pjonustu sem soknaradili skyldi veita og var par avallt tiltekid ad
innifalid 1 hverjum pjonustupaetti veeri afritun og hysing/geymsla gagnanna i
tiltekinn tima.

Af pessu tilefni bendir varnaradili 4 ad i samningum um Abyrgdakerfi, Erindreka,
Innheimtu-, Afgreidslu- og Greidslupjonustukerfi, SPAK, og Loka segir 1 pridja 1id
samninganna a0 rekstur og pjonusta kerfanna feli i sér afritun kerfis og gagna.
Kerfi og gogn séu afritud daglega og geymd i tryggri geymslu 1 a.m.k. 30 daga.
Afrit 4 manadamétum séu geymd 1 tryggri geymslu { a.m.k. 24 manudi. { samningi
vegna Netbanka og vefbanka segi i pridja lid ad pjonustuadili reki kerfid og feli pad
m.a. { sér afritun kerfis og gagna. { samningi um péstkerfi komi fram ad allur
tolvupostur 1 ,,Innboxi* sé afritadur 1 lok dags og geymdur adgengilegur i sex vikur.
Einnig sé postur Gr sama boxi afritadur einu sinni i manudi og geymdur i sjo ar i
gagnageymslu pjonustuadila & peim midli sem notadur er & hverjum tima. Pa komi
einnig fram ad ef pjonustukaupi 6ski eftir annarri eda breyttri pjonustu vardandi
afritun 4 posti skuli pad tekid fram i vidauka. [ samningi um starfsstédvar
(heimasvae0i) komi fram a0 afrit séu tekin af heimasvadum/samskraarsvedum
daglega og manadarlega séu tekin heildarafrit sem geymd eru 1 sj6 ar. Komi til



endurheimtu 4 gognum sem eru eldri en fjogurra vikna skuli greitt fyrir pad
sérstaklega. [ tolvuposti fra Haraldi Porbjornssyni fra 24. jini 2009 komi fram ad
gert sé rad fyrir geymslu télvuposts og heimasvada i langtimageymslu an
sérstakrar greidslu en petta stydji skilning varnaradila 4 ssamningnum. I samningi
um simkerfi komi fram ad adgengi skuli vera ad hlj6dskram i fjorar vikur eftir
simtal og geymsla 4 hlj6dskra i sjo ar, 4 peim midli sem notadur er hverju sinni.
Varnaradili segir soknaradila hafa samid alla samningana sem notadir voru um
framangreind kerfi.

Varnaradili bendir 4 ad soknaradili krefjist greidslu fyrir hysingu gagna ur
tolvukerfinu IT2 og svokdlludu milliferslukerfi. Engir samningar hafi verid lagdir
fram eda igildi peirra um pjonustu soknaradila gagnvart SPRON vegna pessara
tolvukerfa. Af pessu leidi ad krafa soknaradila hvad pessi kerfi vardar er vanreifud
og 0s6nnud. Varnaradili hafnar pvi sem 6sénnudu ad munnlegur samningur hafi
tekist med adilum um hysingu gagna r pessum kerfum til arsins 2018. b4 bendir
varnaradili & ad 1 vidauka 1 vid samning um vinnslu persénuupplysinga er kvedid &
um geymslutima skrda abyrgdaradila. Pessi samningur verdi ekki skilinn 4 annan
veg en ad vardveisla gagna 1 tiltekinn ldgmarkstima i samraemi vid par til greinda
flokkun sé innifalin i pjonustu s6knaradila.

Varnaradili segir ad malatilbunadur sdknaradila, ad pvi er vardar kréfur um
hysingu 4 gdgnum, verdi ad 60ru leyti en pegar hefur verid fjallad um ekki skilinn 4
annan veg en pann ad soknaradili telji sig geta reist krofur sinar 4 dkvedum laga nr.
87/1998 um opinbert eftirlit med fjarmalastarfsemi, leidbeinandi tilmalum
Fjarmalaeftirlitsins nr. 1/2005 og 16gum nr. 77/2000 um personuvernd og medferd
personuupplysinga. Malatilbunadur soknaradila sé p6 4 reiki vardandi petta atridi
par sem i krofulysingu sdknaradila er visad til ,,Jaga um bokhald* &n pess p6 ad pad
sé skyrt nanar. { greinargerd soknaradila segi svo ad ,,J6gum samkvamt [beri]
fjarmalafyrirtaekjum ad vardveita gogn i tiltekinn arafjolda* en ekki er 1jost hvort
soknaradili telji sig eiga undir 16g um fjarmalafyrirteki i pessu samhengi eda ekki.
bvi verdi varla annad radid en ad soknaradili samsami sig varnaradila ad einhverju
leyti. Pessum malatilbunadi i heild sinni er hafthad, sem og 6ljésum vangaveltum
soknaradila um ,,samningsigildi* milli adila o.s.frv. Stadreynd malsins er st ad
soknaradili leitar i mali pessu doms fyrir 430 milljona krona kréfu fyrir ,,hysingu 4
gdgnum* an pess ad fyrir pvi sé nokkur stod i 16gum.

Hvad petta vardar visar varnaradili til pess ad 16g nr. 87/1998 um opinbert eftirlit
med fjarmalastarfsemi taka til eftirlitsskyldrar starfsemi sem tiltekin er i 2. gr.
laganna. Soknaradili sé ekki fjarmalafyrirteeki eins og pau eru skilgreind i 2. gr.
laganna og pvi 6bundinn af 16gunum. Par fyrir utan leggja 16gin ekki
greidsluskyldu 4 varnaradila gagnvart soknaradila fyrir hysingu 4 gégnum til arsins
2018. A grundvelli 2. mgr. 8. gr. laganna hefur Fjarmalaeftirlitid gefid ut
leidbeinandi tilmeli nr. 1/2005. Samkvemt 1. gr. tilmalanna taka pau ,.til allra
eftirlitsskyldra adila, p.e. peirra adila sem taldir eru upp i 2. gr. laga nr. 87/1998 . i
8. gr. tilmaelanna segi m.a. ad eftirlitsskyldur adili beri abyrgd 4 ad rekstur
upplysingakerfa uppfylli allar krofur sem til hans eru gerdar i tilmalunum. ,,betta &
vid hvort sem rekstri upplysingakerfa er Gtvistad ad hluta til eda i heild sinni.“ [ lok
8. gr. segir svo ad ,,abyrgd 4 dhaettustyringu vegna Utvistunar [liggi] avallt hja stjorn
eftirlitsskylds adila.” Af pessu verdi radid ad hvorki nefnd 16g né nefnd tilmeeli nr.
1/2005 eiga vid um soknaradila og pvi geti soknaradili ekki visad til laganna eda
tilmaela Fjarmalaeftirlitsins vardandi skyldu til ad hysa gégn SPRON. Pa geti



soknaradili ekki sott heimildir 1 pessar reglur til ad krefja s6knaradila um greidslu
fyrir hysingu gagna.

Varnaradili heldur pvi einnig fram ad samkvaemt l6gum nr. 77/2000 um
personuvernd og medferd personuupplysinga hvili 611 abyrgd 4 medferd
personuupplysinga &8 SPRON sem dbyrgoaradila peirra, sbr. t.d. 4. og 5. tl. 1. mgr.
2. gr., 2. mgr. 7. gr., 11. gr. og 12. gr. laganna. Séknaradili, sem var adeins
vinnsluadili personuupplysinganna, bar ekki abyrgd 4 medferd peirra 4 medan
samningur abyrgdaradila og vinnsluadila var 1 gildi og hvad pa eftir ad séknaradila
hafdi verid tilkynnt um lok vinnsluadiladbyrgdar. I 16gum nr. 77/2000 er ekki mzlt
fyrir um skyldu vinnsluadila til ad geyma pau gégn sem samningurinn tekur til eftir
ad honum hefur verid tilkynnt um lok vinnsluadilaibyrgdar. I 16gunum er ekki
heldur kvedid 4 um greidsluskyldu dbyrgdaradila vinnslunnar gagnvart
vinnsluadila. Krofur sdknaradila fai pvi ekki heldur stod i 16gum nr. 77/2000. ba
tekur varnaradili fram ad ekki er gerdur askilnadur i I6gunum um ad
Fjarmalaeftirlitid eda onnur stjérnvold ,,stadfesti lok vinnsluabyrgdar* hvad svo
sem att er vid med pvi 1 greinargerd sdknaradila.

Varnaradili heldur pvi einnig fram ad med dkvordun Fjarmalaeftirlitsins hafi Dromi
hf. tekio vid 6llum eignum og réttindum SPRON, p.m.t. upplysingaeignir. Af pvi
leidi ad hann sé ekki réttur adili ad malinu vardandi krofur um hysingu gagna
SPRON. bvi beri ad hafna krofum soknaradila vegna pessa med visan til 2. mgr.
16. gr. laga um meodferd einkamala, sbr. 2. mgr. 178. gr. laga um gjaldprotaskipti
oAl

Af halfu varnaradila er einnig 4 pvi byggt, med stod i 36. gr. laga nr. 7/1936, ad
vikja beri til hlidar mégulegum samningi eda igildi samnings adila um hysingu
gagna. bad sé badi 6sanngjarnt og andstaett godri vidskiptavenju ad krefjast
greidslu fyrir hysingu med peim hatti sem soknaradili gerir. A0 sama skapi er
byggt 4 29. og 33. gr. laga nr. 7/1936 sem og meginreglum samningaréttar um
brostnar forsendur sem leida til sému nidurstdou.

Til frekari studnings pessari malsasteedu bendir varnaradili & ad soknaradili breytti
gjaldskra sinni eftir ad agreiningur adila kom upp og bztti einhlida og an
sampykkis varnaradila i hana gjaldalid fyrir hysingu gagna auk pess sem pessi nyi
lidur skuli gilda aftur i timann. Verdi talid ad gjaldskrarnar séu bindandi fyrir
varnaradila pa beri, 1 j6si malsatvika, ad vikja peim til hlidar eda ogilda dkvadi
peirra um gjaldtoku fyrir hysingu gagna. Ad mati varnaradila samrymist pad ekki
nefndri 36. gr. ad soknaradili breyti gjaldskra sinni med framangreindum haetti sem
sidan leidi til pess ad varnaradila verdi gert ad greida 430 milljonir krona &n pess ad
hann hafi nokkurn tima sampykkt gjaldtokuna eda 6skad eftir pjonustunni. bvi sé
krafa soknaradila fyrir hysingu gagna dsanngjorn og andstaed 6llum
vidskiptavenjum.

Varnaradili visar hér einnig til pess ad 1 bréfi fyrrverandi forstjora soknaradila til
Fjarmalaeftirlitsins reki hann moguleika sdknaradila til ad tryggja adgengi
eftirlitsins ad oryggisafritum SPRON. Edli méls samkvamt eigi pessir moguleikar
einnig vid um varnaradila og Droma hf. [ bréfinu komi fram ad hysing gagnanna
leidi ekki til kostnadar fyrir soknaradila. Umfang gagnanna sé ekki meira en pad ad
unnt sé ad geyma pau 4 einni fartdlvu. Vegna pessa heldur varnaradili pvi fram ad
soknaradili purfi ekki ad bera neinn kostnad vid geymslu gagnanna.



Varnaradili bendir einnig 4 ad gdgn SPRON eru ekki sundurgreind fra 6drum
gongum i vorslum soknaradila en pau séu hyst 4 somu gagnagrunnum og gogn
annarra vidskiptavina hans. Afrit af gognum SPRON séu pannig geymd & sému
segulbondum og afrit af gognum annarra vidskiptavina sdknaradila. Petta komi
fram 1 nefndu bréfi fyrrverandi forstjora soknaradila. Af pessu leidi ad krofur
soknaradila lita i raun ekki ad hysingu a gognum SPRON heldur ad gégnum allra
vidskiptavina sdéknaradila en pad sé¢ 6sanngjarnt ad leggja kostnad a varnaradila
pegar svo hattar til.

Varnaradili heldur pvi einnig fram ad meintur samningur adila hafi komist 4 vegna
naudungar. Hann og sidar Dromi hf. hafi ekki att annarra kosta vol en ad eiga i
vidskiptum vid soknaradila sem hafi haft 61l gogn SPRON i sinum vorslum og
dregid ad afthenda pau. Telji domurinn ad samningur hafi komist 4 sé pad
6sanngjarnt og andsteett goori vidskiptavenju af halfu sdknaradila ad bera hann fyrir
sig, einkum pegar atvik malsins eru skodud. Slikur samningur er ad mati
varnaradila ogildanlegur & grundvelli 29. gr. laga nr. 7/1936.

Varnaradili heldur pvi einnig fram ad hann hafi enga pjonustu pegid af sOknaradila
frd pvi 1 juni 2010. Drémi hf. hafi hins vegar fengid athent ner 611 gogn SPRON
sem voru hyst hja soknaradila og pa reki Dromi hf. sjalfur pa télvupjonustu sem
naudsynleg er slitastjorn varnaradila. Tengingu vid tolvupjonustu soknaradila hafi
endanlega verid lokad i juni 2010. I pessu efni bendir varnaradili 4 ad pjonustugjold
soknaradila hafi, skv. 7. gr. samstarfssamnings um rekstur soknaradila, att ad standa
undir rekstrarkostnadi. Soknaradili, sem i raun var deild innan peirra félaga sem
stoodu ad samstarfinu, hafi ekki verid rekinn med hagnadarsjonarmidi. bvi sé pad
Osanngjarnt og andstatt gédri vidskiptavenju ad soknaradili krefjist greidslu fyrir
hysingu gagna pegar kostnadur vid hana er enginn.

Varnaradili bendir 4 ad soknaradili telji sér skylt ad hysa gogn SPRON bar til
Fjarmalaeftirlitid heimilar eydingu peirra og 4 peirri forsendu reisi soknaradili
krofur sinar um endurgjald fyrir hysingu. Varnaradili métmelir pessu og kvedur
Fjarmalaeftirlitid enga adild eiga ad mali pessu. Soknaradili sé einn til pess bar ad
gefa ut yfirlysingu pess efnis ad athending gagna SPRON til Droma hf. hafi verid
fullneegjandi. Pvi sé pad 6sanngjarnt og andstaett godri vidskiptavenju i skilningi
36. gr. laga 7/1936 ad soknaradili beri fyrir sig meintan samning eda samningsigildi
um hysingu gagna pegar hann hefur ekki lyst pvi yfir ad 61l gdgn hafi verio afthent
med fullnegjandi haetti.

Malsastedur varnaradila vardandi kréfur soknaradila um greidslur 1 uppsagnarfresti
eru eftirfarandi: I fyrsta lagi bendir varnaradili 4 ad uppsagnarfrestur hafi verid
afnuminn med samkomulagi adila i mai 2009. Komist démurinn ad peirri
nidurstodu ad varnaradili hafi i heild eda ad hluta tekid yfir réttindi og skyldur
samkvamt samningum SPRON og soknaradila s¢ audsynt, skv. akvedum 1. mgr.
91. gr. laga um gjaldprotaskipti o.fl., ad varnaradili hafi tekid yfir skuldbindingar
SPRON gagnvart soknaradila eins og paer voru i jini 2009. Ekki sé hagt ad lita svo
a ad samkomulag adila sem gert var i mai 2009 sé par undanskilid, enda sé pad
sampykkt af par til baerum adilum og an fyrirvara. Eitt helsta atridi
samkomulagsins, sem gert var i mai 2009, hafi verid ad uppsagnarfrestir,
samkvemt samningum SPRON vid soknaradila, voru afnumdir en petta komi skyrt
fram 1 samkomulaginu sjalfu en & stjornarfundi i soknaradila hinn 29. mai 2009 hafi



verid bokad med eftirfarandi heetti:

,,Fari0 var yfir samkomulag sem SS skrifadi undir med fyrirvara um sampykki
stjornar par sem i pvi er gert rad fyrir a0 SPRON geti fasad ut pjonustupatti sem
Teris veitir fyrirtaeekinu strax fra 1. juni an tillits til uppsagnarakveda
pjoénustusamningsins sem i gildi er .

Fundargerd pessi var stadfest an athugasemda 4 naesta stjornarfundi 4 eftir, pann 19.
juni 2009. I télvupdstsamskiptum adila, daginn eftir ad nefnt samkomulag var
undirritad, kemur sami skilningur fram par sem starfsmadur soknaradila skrifar:

,,Komi til vinnu i tengslum vid pau kerfi sem verid er ad loka og uppsagnarfrestur
fellur nidur, verdur pad utselt.”

Krofum soknaradila, sem byggjast 4 pvi ad pratt fyrir maisamkomulagid sé¢ enn i
gildi 6 til 12 manada uppsagnarfrestur 4 peirri pjonustu sem sdknaradili veitti
SPRON, er med visan til framangreinds alfarid hatnad. Skilningur varnaradila &
maisamkomulaginu er i fullkomnu samrami vid skilning stjornar soknaradila og
starfsmanna 4 efni pess.

[ 60ru lagi visar varnaradili i heild sinni, eftir pvi sem vid 4, til peirra
malsasteedna sem adur hafa verid raktar vegna krafna soknaradila um greidslu fyrir
hysingu gagna, einkum 6gildingarreglna samningaréttarins og reglna um
adildarskort, sem eiga vid hér.

Vardandi varakrofu soknaradila krefst varnaradili pess, verdi paer ad
einhverju marki teknar til greina, ad par verdi laekkadar verulega og sampykktar
sem almennar krofur.

Varnaradili telur ad lagaskilyrdi skorti til pess ad sampykkja krofur
soknaradila sem buskrofur. Um rétthad krafna i b varnaradila gilda somu reglur
og gilda um krofur sem lyst er i protabu, p6 pannig ad innistaedur teljast til
forgangskraftna. Log nr. 21/1991 um gjaldprotaskipti o.fl. eru reist 4 peirri
meginreglu ad krofuhafar njoti jafnraedis vid skipti. I fraediritum og
domaframkvamd er skyrt kvedio 4 um ad fravik frd meginreglunni verdi ad
sty@jast vid skyr lagafyrirmeli og slik lagafyrirmeli beri ad tulka prongt med
hlidsjon af meginreglunni. Malatilbunadur soknaradila felur i sér ad krafa hans
stedi framar 60rum kréfum vid slit varnaradila an pess ad fyrir sliku veeri
vidhlitandi stod.

Um buskrofur sdknaradila er 1 greinargerd hans visad til 3. tl. 110. gr. laga um
gjaldprotaskipti o.fl. Samkvemt dkveaedinu teljast til biskrafna , krofur sem hafa
ordi0 til 4 hendur protabtiinu eftir uppkvadningu urskurdar héradsdémara um toku
busins til gjaldprotaskipta med samningum skiptastjora eda vegna tjons sem buid
bakar 6drum*®.

Fyrri lidur akvaedisins leidir til pess ad krofur sem ordid hafa til eftir 23. jani 2009
teljist ekki buskrofur, en pann dag var kvedinn upp trskurdur um skipun
slitastjornar varnaradila. Auk pess parf krafan ad eiga rot sina ad rekja til samninga
sem skiptastjori hefur gert. Likt og adur hefur verid gerd grein fyrir gerdi slitastjorn
SPRON ekki samning vid soknaradila, hvorki um télvupjénustu né hysingu gagna.



Krofur soknaradila geti pvi ekki talist buskrofur samkvaemt fyrri 1id dkveaedisins.
Sonnunarbyrdi um petta hvili alfarid & soknaradila en meginreglur laga um
gjaldprotaskipti o.fl. um jafnraedi krofuhafa geri rikar krofur um sénnun & meintu
samningssambandi adila. Varnaradili aréttar sérstaklega ad krofur um greidslur i
uppsagnarfresti 4 peim pjonustulidum sem var ,,itfasad* eda sagt upp fyrir 23. juni
2009 eda fyrir hysingu gagna fyrir pann tima geta ekki talist til buskrafna, enda taki
akveedi 3. tl. 110. gr. laga um gjaldprotaskipti o.fl. ekki til adgerda skilanefndar eda
bradabirgdastjornar SPRON. Ef krofur hafi stofnast vegna pessa timabils teljist paer
til almennra krafna.

Varnaradili visar vardandi sidara skilyrdi i nefndum 3. tl. 110. gr. til pess ad 1 peim
tilvikum pegar protabu nytir ekki heimild sina til ad ganga inn i gagnkvema
samninga protamanns samkvamt 1. mgr. 91. gr. laga um gjaldprotaskipti o.fl. pa
gildi 94. gr. laganna. Samkvamt peirri grein geti viosemjandi protabus, hér
soknaradili, krafid biid um skadabaetur vegna pess tjons sem hann verdi fyrir vid
samningsslitin ef buid nytir ekki heimild i 1. mgr. 91. gr. Mal soknaradila er ekki
skadabdtamal i framangreindum skilningi par sem pad 1 heild sinni byggist 4 pvi ad
eftir 23. juni 2009 hafi verid 1 gildi samningur eda samningsigildi milli adila. bvi
komi seinni lidur 3. tl. 110. gr. laga um gjaldprotaskipi o.fl. ekki til alita i mali
pessu. bar fyrir utan motmaelir varnaradili pvi ad soknaradili hafi ordid fyrir tjoni,
auk pess sem slikt tjon s¢ 6sannad.

Til studnings kréfum sinum til lekkunar 4 krofum sdknaradila bendir varnaradili 4
a0 1 samkomulaginu fré pvi i mai 2009 segi: ,,Adilar munu i sameiningu vinna ad
pvi ad fasa ut 61l kerfi (s.s. Spak) sem SPRON hefur ekki lengur porf fyrir.“ Ad
mati varnaradila leidir petta dkvaedi samkomulagsins til pess ad soknaradila var
skylt ad fasa Gt pau kerfi sem SPRON hafoi ekki lengur not fyrir. S6knaradili hafi
veri0 eini adilinn sem hafdi fullkomna yfirsyn yfir notkun SPRON 4 einstaka
tolvukerfum sem badi voru morg og flokin. Af pessum s6kum geti soknaradli ekki,
i godri trh, borid fyrir sig tilkynningar starfsmanna SPRON eda Droma hf. vardandi
pad hvenar einstaka tolvukerfum var sagt upp og midad kréfugerd sina vid peer,
slikt samraemist ekki 36. gr. samningalaga. Af halfu sdknaradila s¢ kosid ad mida
uppsogn eda utfosun einstakra kerfa vid télvupost Gudrunar Torthildar fra 29. mai
2009 og tolvupodst Katrinar Thorsteinsson, fyrrverandi starfsmanns Droma hf., fra
29. oktober 2009. Varnaradili byggir 4 pvi ad soknaradila hefdi verid ner ad notast
vid eigin upplysingar i pessum efnum sem m.a. eru stadfestar af Haraldi
borbjornssyni, starfsmanni hans, sbr. tolvupdst fra 30. september og 13. oktober
20009, allt i anda samkomulagsins fra pvi i mai 2009. { pessum tolvuposti stadfesti
soknadili hvada kerfi voru i notkun og hver ekki. Varnaradili heldur pvi fram ad
eftirtalin kerfi hafi ekki verid notud eftir fall SPRON: Innheimtukerfi,
Afgreidslukerfi, Greidslupjonustukerfi, Gjaldtokukerfi, Milliferslukerfi,
Vanskilakerfi, Abyrgéarkerﬁ, Netbankar/vefbankar, IT2, Hlutvis, Husbréfakerfi,
Loki, Opinberar skyrslur, Reuters, Reiknivélar/veflausnir, Moss/Sharepoint vefir,
Vidmotspjonustur, og Gagnaskemma/ gagnaadgengi. Aréttad er ad soknaradili ber
sonnunarbyrdi fyrir pvi ad framangreind kerfi hafi verid notud eftir fall SPRON.

Krofum sdknaradila um greidslur i uppsagnarfresti vegna IT2, Husbréfakerfis,
Reuter og kerfis vegna Vidmotspjonustu, sem byggjast skv. greinargerd sdknaradila
a ,,munnlegum samningi®, er sérstaklega métmeelt. Pad er 6sannad ao slikur
munnlegur samningur hafi komist 4 med adilum, hvada einstaklingar hafi samid
fyrir hond adila, hveneer, um hvad, til hve langs tima o.s.frv.



Varnaradili heldur pvi fram ad nokkur kerfi hafi verid notud af Droma hf. eftir
upphaf slitamedferdar SPRON og fyrir pa pjonustu hafi verid greitt en ekki hafi
verid gerdur um hana sérstakur samningur. Hinn 18. desember 2009 hafi
soknaradila verid tilkynnt ad adeins pyrfti Microsoft-leyfi fyrir 14 ttstodvar. Med
60rum ordum voru adeins 14 tolvur tengdar vid tolvukerfi soknaradila pann dag.
bPann 18. mars 2010 voru enn 14 utstodvar ad kerfum soknaradila. Eftirfarandi kerfi
voru notud af starfsménnum Dréma hf. pann dag: Spakur med 6 notendur
(skodunaradgangar), Postkerfi med 8 notendur, Skraarpjonusta med 8 notendur,
Envoy med 2 notendur og Erindreki med 1 notanda. P4 voru 7 notendur med
tengingu vid Reiknistofu bankanna (RB). Samhlida pessari notkun var adgangur ad
netkerfi soknaradila fyrir framangreinda notendur sem og vegna starfsstodva. Adrar
tengingar voru ekki vid kerfi soknaradila.

Dromi hf. setti upp eigio simkerfi i oktober 2009 og gerdi samning vid
Lanstraust/CreditInfo i n6vember sama ar og hetti pvi ad nota framangreinda
pjonustulidi hja soknaradila eins og honum var kunnugt um. Pann 31. mars 2010
feekkadi atstodvum um fimm. Voru pvi adeins 9 utstddvar med mjog takmarkada
tengingu vid 6rfa kerfi soknaradila eftir pann dag. I jiini 2010 var svo alfarid lokad
a allar tengingar vid kerfi soknaradila.

Varnaradili byggir einkum 4 adildarskorti pegar kemur ad krofum soknaradila fyrir
hin takmorkudu not peirra kerfa sem notud voru eftir 23. jani 2009, enda voru
kerfin pa notud af Droma hf. sem greiddi fyrir pau not. Verdi ekki fallist &
adildarskort ber til vara ad laekka fjarheaedir allra krafna sdknaradila til samramis
vi0 hin mjog svo takmorkudu not af kerfunum sem ad framan er greint.

Til frekari studnings fyrir krofu um lekkun 4 kréfum soknaradila bendir varnaradili
a a0 fyrir yfirtoku Fjarmalaeftirlitsins & valdi hluthafafundar SPRON hafi verid i
gildi pjonustusamningur & milli SPRON og soknaradila um vidteka tdlvupjonustu &
svidi upplysingataekni. Gjaldskra soknaradila var sett upp i fimm flokkum. I flokki
1 er midad vid 1-25 utstodvar/notendur ad kerfum, i flokki 2 er midad vido 26-60
utstodvar o.s.frv. Edli malsins samkvamt eru gjoldin almennt haerri eftir pvi sem
utstoovar/notendur eru fleiri. SPRON hafoi fyrir yfirtoku Fjarmalaeftirlitsins greitt
gj6ld samkvamt flokki 5, p.e. midad vid 241-400 notendur, pratt fyrir ad
starfsmenn SPRON hafi verid mun ferri fra oktober 2008. [ samningum adila er
enginn fyrirvari settur vid pessa flokkun, t.d. um hvenar endurskodun eigi ad fara
fram. Peim skilningi soknaradila ad r60un vidskiptavina i flokk hafi samkvaemt
samningum adila adeins att ad eiga sér stad einu sinni 4 ari er sérstaklega motmeelt,
enda kemur pad hvergi fram 1 samningunum. A9 mati varnaradila atti rédun 1
flokka a0 fara fram manadarlega, enda markmid pjonustusamningsins ad gjaldtaka
veeri 1 samremi vid notkun hverju sinni.

Fj6ldi notenda ad einstokum kerfum eftir fall SPRON for aldrei yfir 25, sem leidir
til pess ad innheimta fyrir kerfin, baedi i meintum uppsagnarfresti og vegna
hysingar gagna, @tti ad hamarki ad taka mid af gjaldflokki 1, eigi krofur
soknaradila 4 annad bord rétt & sér. Verdi krofur soknaradila teknar ad einhverju
leyti til greina ber pvi ad lekka paer sem nemur laekkun milli gjaldflokkanna. Peim
skilningi s6knaradila ad gjaldtakan eigi ad taka mid af staerd bankans, eins og hun
var pegar flestir starfsmenn voru, far enga stod 1 samningi adila eda kynningarefni
sem fylgdi med pjonustusamningnum.



Varnaradili heldur pvi jafnframt fram, vegna kréfu sinnar um leekkun kraftna
soknaradila, ad i krofum sdknaradila sé gerd krafa um greidslu a rekstrar- og
pjonustugjéldum, pratt fyrir ad kerfin séu ekki i notkun. Pad fai ekki stadist ad
krefjast pessara greidslna eftir lokun allra kerfa, enda séu allar forsendur fyrir
gjaldtokunni brostnar auk pess sem hun fer 1 baga vid 36. gr. samningalaga med
hlidsjon af stodu adila og atvika sem sidar hafa komid til eins og adur er rakio.
Hvorki samningar né 16g sem malid varda verda talkud svo ad & uppsagnarfresti
eda hysingartimabili gagna eigi kerfin ad vera i fullum rekstri med tilheyrandi
kostnadi.

Telji domurinn ad krofur sdknaradila um hysingu 4 gognum eigi sér stod i
samningum eda logum getur sa askilnadur aldrei nad lengra en til pess ad afrit af
gdgnum SPRON séu geymd 4 afritunarspolum i 6ruggri geymslu. Enginn
askilnadur verdur gerdur til pess ad kerfin séu i fullum rekstri eda pjonustu eftir ad
samningssamband adila er 11810 undir lok. Framsetning domkrafna soknaradila fai
pvi ekki stadist af peim astedum.

Varnaradili telur ad hafna beri greidslu fyrir notkun 4 nokkrum kerfum sem
soknaradili gerir nanari grein fyrir med domskjolum 51-53. Varnaradili segir pessi
kerfi ekki hafa verid notud af honum & uppsagnarfresti og/eda hysingartimabili.
Sonnunarbyrdi um petta hvili & sdknaradila.

Varnaradili heldur pvi einnig fram ad soknaradili geti ekki baedi krafist greidslu i
uppsagnarfresti og greidslu fyrir hysingu 4 sama tima, en i sliku felist tvigreidsla.
Hysing sé, eins og varnaradili hafi 4dur bent &, innifalin 1 pjonustu sdknaradila
samkvamt hans eigin pjonustusamningi og vidaukum vid hann.

Varnaradili gerir athugasemdir vid krofu soknaradila um greidslu fyrir
hysingu og heldur pvi fram ad krafan, ef htn er pa til stadar, sé ekki gjaldfallin.
Ordalag krofunnar, eins og hun er fram sett, stadfesti petta en krafan midist vid
greidslu fyrir hysingu fra 1. jali 2011 til 1. mars 2017 en p6 ekki lengur en ar til
Fjarmalaeftirlitid hefur stadfest ad eyda megi gdgnum sem eru i vardveislu
soknaradila. Pessi framsetning krofunnar syni ad krafan er ekki gjaldfallin og af
peim s6kum ekki tek til doms. bvi beri ad hatna kréfunni a.m.k. ad pvi marki sem
hun er ekki gjaldfallin, sbr. 2. mgr. 26. gr. laga um medferd einkamala nr. 91/1991,
sem eigi hér vid, sbr. 2. mgr. 178. gr. laga um gjaldprotaskipti o.fl.

Af halfu varnaradila er 4 pvi byggt a0 soknaradila s¢ oheimilt a0 haekka
krofur sinar vegna hysingar fra pvi sem fram kemur 1 kr6fulysingu en hann hafi
hakkad krofuna um 135 milljénir krona an lagaheimildar. bvi er sérstaklega
moétmeelt ad 5. tl. 118. gr. laga um gjaldprotaskipti o.l. heimili slika hakkun, enda
vardi pad akvadi undantekningu fra vanlysingardhrifum. bvi liggi fyrir ad krofur
soknaradila verdi aldrei teknar til greina nema ad hamarki peirrar fjarhadar sem
greinir 1 krofulysingu soknaradila.

A0 endingu métmeelir varnaradili malatilbunadi og krofugerd sdknaradila i
Ollum atridum, badi sem rongum og 6sonnudum. SOknaradili samsvari tveimur
adskildum 16gadilum, varnaradila og Droma hf., i malatilbunadi sinum an pess ad
fyrir pvi sé heimild eda stod 1 l6gum. Pad s¢ héfudatridi mals pessa ad eftir 23. jani
2009 padi Dréomi hf. takmarkada pjonustu af soknaradila og greiddi fyrir hana.



Engar greidslur hafi borist soknaradila fra SPRON eftir pann tima, enda hafi
SPRON enga pjonustu pegid af soknaradila.

Vardandi lagardk visar varnaradili til laga nr. 161/2002 um
fjarmalafyrirtaeki, einkum XII. kafla laganna um endurskipulagningu fjarhags, slit
og samruna fjarmalafyrirtekja og breytingalaga nr. 125/2008. P4 er visad til laga nr.
21/1991 um gjaldprotaskipti o.fl., einkum 91. gr., 94. gr., 96. gr., 110. gr., 113. gr.,
118. gr. og 178. gr. Visad er til laga nr. 91/1991 um medferd einkamala, einkum 16.
gr., 26. gr. og 129.—131. gr. um malskostnad. Jafnframt er visad til meginreglna
samningaréttar, s.s. um tilbod, 16ggerninga og brostnar forsendur, sem og laga nr.
7/1936 um samningsgerd, umbod og 6gilda 16ggerninga, einkum III. kafla laga.

Niourstada

A9 framan er gerd grein fyrir pvi ad hinn 21. mars 2009 tok
Fjarmalaeftirlitid yfir vald hluthafafundar SPRON og vék stjorn félagsins fra pegar
i stad. Um leid skipadi Fjarmalaeftirlitid skilanefnd sem tok vid 6llum heimildum
stjornar félagsins samkvaemt dkvedum laga um hlutaféldg. Auk pessa dkvad
Fjarmalaeftirlitid m.a. ad stofnad skyldi sérstakt hlutafélag i eigu SPRON sem taeki
vi0 6llum eignum félagsins og tryggingaréttindum p.m.t. vedréttindum, abyrgdum
og 6drum samberilegum réttindum sem tengjast krofum SPRON.  samraemi vid
akvaedi laga nr. 44/2009 sem toku gildi hinn 22. april 2009 vard skilanefndin ad
bradabirgdastjorn. I samraemi vid akvordun Fjarmalaeftirlitsins stofnadi
bradabirgdastjorn SPRON Droma hf. sem hinn 26. mai 2009 tok vid 6llum eignum
SPRON og tryggingaréttindum, p.m.t. 6llum vedréttindum, abyrgdum og 6drum
sambarilegum réttindum sem tengjast krofum SPRON. Med trskurdi Héradsdoms
Reykjavikur hinn 23. juni 2009 var félaginu sidan, ad 6sk bradabirgdastjornarinnar,
skipud slitastjorn.

Soéknaradili sa um néanast 61l télvukerfi SPRON medan pad félag var i
rekstri. Eins og itarlega hefur verid rakid voru petta morg tolvukerfi sem saman
geymdu upplysingar um néanast allt pad sem mali skipti vid rekstur sparisjodsins.
E0li mals samkvamt var skilanefnd, bradabirgdastjorn og sidan slitastjorn
varnaradila naudsyn ad hafa adgang ad peim upplysingum sem vistadar voru hja
soknaradila en 4n adgangs ad peim var i raun 6gerlegt ad skipta bui varnaradila.
Vid urlausn mals pess verdur ad hafa petta i huga.

Soknaradili breytti krofugero eftir ad hann hafoi skilad greinargerd til
domsins. Gerdi hann pannig krofu um poknun fyrir hysingu fyrir timabilid sem
uppsagnarfrestur naer yfir i stad pess ad krefjast poknunar fyrir pjonustu sem veitt
var 4 grundvelli upphaflegs samning. Af hdlfu varnaradila var pessari breytingu a
krofugerd motmelt. Fallast verdur 4 med varnaradila ad pessi breyting &
malatilbunadi soknaradila sé of seint fram komin og ber pvi ad hafna henni.

Af gognum malsins verdur ekki annad radid en ad varnaradili og eda Dromi
hf. hafi greitt fyrir pa pjonustu sem soknaradili veitti pessum adilum, enda midast
krofur séknaradila adallega vid greidslu 1 uppsagnarfresti og fyrir hysingu gagna



eftir lok uppsagnarfrests.

Soknaradili reisir krofur sinar & pvi ad engin breyting hafi i raun ordio &
réttarsambandi adila vid skipun skilanefndar, bradabirgdastjornar og sidar
slitastjornar. Samningar soknaradila vid SPRON hafi haldid gildi sinu og pvi beri
varnaradila ad greida fyrir notkun t6lvukerfanna og p4 haldi akvaedi um
uppsagnarfrest einstakra kerfa gildi sinu. b4 sé varnaradila einnig skylt ad greida
fyrir hysingu gagna allt til arsins 2017 eda ad pvi timamarki ad Fjarmalaeftirlitid
lysi pvi yfir ad heimilt sé ad eyda gognum SPRON ur kerfum soknaradila.

f 10. gr. pjonustusamnings SPRON og soknaradila er dkvaedi pess efnis ad
ef bu samningsadila verdi tekid til gjaldprotaskipta falli samningurinn ur gildi. ba
er pad meginregla samkvemt 1. mgr. 91. gr. laga nr. 21/1991 um gjaldprotaskipti
o.fl. ad gagnkvamir samningar protamanns falla nidur vid toku bus hans til
gjaldprotaskipta. Af pessu verdur ekki annad rddid en ad pjonustusamningurinn, par
me0d taldir vidaukar hans, hafi fallid nidur eigi sidar en vid skipun slitastjornar
varnaradila. Ad peirri nidurstodu fenginni kemur hér naest til skodunar hvort og pa
eftir atvikum med hvada heetti akvadi pjonustusamningsins kunni pratt fyrir pad ad
hafa verid i gildi eftir skipun slitastjérnarinnar.

Fyrir liggur a0 adilar gerdu ekki med sér samning par sem fyrri
pjonustusamningi og vidaukum vid hann var breytt eda hann einfaldlega
framlengdur. Af framburdi peirra sem fyrir dominn komu ma rada ad lagdur var
misjafh skilningur 1 petta atridi eftir pvi fyrir hvorn adilann peir stérfudu.
Starfsmenn soknaradila virdast lita svo 4 ad varnaradili hafi einfaldlega tekid vid
samningnum obreyttum um leid og skilanefnd var skipud. Starfsmenn varnaradila
litu hins vegar svo 4 ad peim hafi strax vid skipun skilanefndar verid éheimilt ad
greida fyrir annad en pa pjonustu sem veitt var.

Af halfu séknaradila er i malinu byggt & pvi ad varnaradili hafi med
hattsemi sinni gengid inn i tittnefndan samning og af peim sokum s¢ samningurinn,
p.m.t. akvaedi hans um uppsagnarfresti, i gildi. Hér er til pess ad lita ad rekstur
fjarmalafyrirtaekis er algerlega hadur pvi ad fyrirtekid hafi adgang ad gdognum um
vidskiptavini sina, utistandandi krofur, stodu lana, afborganir af lanum o.s.frv. Allar
slikar upplysingar sem varnaradili byggdi rekstur sinn 4 voru eins og adur er getid
hystar hja sOknaradila. Vegna edlis peirra gagna sem soknaradili hafdi umsjon med
fyrir varnaradila var augljost ad gdégnunum matti ekki eyda strax og pa var ad sama
skapi 1jost ad nokkurn tima teeki ad athenda varnaradila pau. Var pvi ekki hja pvi
komist ad adilar malsins ettu i allnokkrum vidskiptum eftir ad slitamedferd hofst &
bt varnaradila. Pa liggur fyrir ad soknaradili atti i erfidleikum med ad athenda
gdgn Ur kerfum sinum, en soknaradili hafdi pann hattinn 4 ad i einstokum kerfum
sem hann rak voru gégn allra vidskiptavina hans 4 vidkomandi kerfi og hélt hann
gognunum ekki adskildum eftir vid skiptavinum.

[ lok maiméanadar 2009 gerdu adilar med sér samkomulag. Tildrég pess voru ad
soknaradili hafoi, vegna agreinings um greidslur, lokad fyrir allan adgang
varnaradila ad tolvukerfum sem vistud voru hja soknaradila. I 1. gr.
samkomulagsins er tekid fram ad uppi hafi verid agreiningur milli adila um uppgjor
a utistandandi reikningum fyrir veitta pjonustu. Par segir ad varnaradili telji ad
honum sé adeins heimilt ad greida fyrir veitta pjonustu 1 samrami vid lagalega
stoou félagsins. Soknaradili telji hins vegar ad varnaradila beri ad greida alla



utgefna reikninga.

[ ofangreindu samkomulagi er sidan malt fyrir um framhald pjonustu séknaradila.
3. gr. samkomulagsins segir m.a. svo:

Spron hf. skuldbindur sig til ad greida framvegis utgefna reikninga sem midast vid
pa pjonustu sem Spron nytir sér (eftir undirritunardag samkomulagsins), p.m.t. alla
1101 sem tilheyra viokomandi pjonustu s.s. askriftargjold, notkunargjold o.fl. 1
samrami vid notkun.

Utfosun kerfa:

Manadarlega getur Spron tilkynnt um faekkun notenda i einstokum kerfum og mun
innheimta fyrir kerfid endurspegla slika beidni frd og med neesta manudi a eftir.
Adilar munu i sameiningu vinna ad pvi ad fasa t 61l kerfi (s.s.Spak) sem Spron
hefur ekki lengur porf fyrir. Skal mida vid ad utfosun geti hafist strax fra 1. jani
2009. Munu adilar leggja fram samkomulag um utfosun ekki sidar en 3 vikum fra
dagsetningu pessa samkomulags.

Afhending gagna:

Fyrir liggur a0 allar eignir Spron hf. og dotturfélaga pess munu verda faerdar til
Droéma hf. i samrami vid akvordun Fjarmalaeftirlitsins par ad lutandi. Teris
skuldbindur sig til ad athenda gogn til Droma hf. ef eftir pvi verdur leitad eda
vardveita pau i kerfum sinum skv. samkomulagi vid Spron/Droéma 4 adgengilegu
formi. Adilar gera sér grein fyrir pvi ad greida parf fyrir slika pjonustu skv.
verdskra Teris og hiin kann a0 taka pann tima sem aatlad umfang segir til um.

Eyding gagna:

Ef Dromi hf. vill ekki f4 athent tiltekin gégn sin i samraemi vid ofangreint, getur
félagid oskad eftir pvi vid Teris ad slikum gégnum verdi eytt. Um kostnad fyrir
slikt fer eftir verdskra Teris.*

Af samkomulagi pessu ma radda ad strax i mai 2009 matti soknaradila vera 1jost ad
varnaradili taldi sér 6heimilt ad greida fyrir adra pjonustu séknaradila en hann
sannarlega nytti sér. Fyrir ddminum bar Seemundur Seemundsson, fyrrverandi
forstjori soknaradila, ad hann hafi litid svo & ad varnaradili gengi inn i samninga
SPRON og soknaradila an pess ad um pad hafi verid gerdur sérstakur samningur. A
somu lund var framburdur Haraldar Porbjérnssonar, vidskiptastjora soknaradila, en
hann kvadst hafa gefid sér a0 varnaradili hafi gengid inn i samningana. Hins vegar
bar Hlynur Jonsson, formadur slitastjornar varnaradila, ad ekki hafi komid til greina
ad ganga inn 1 samningana en soknaradila hafi verid gerd grein fyrir pvi ad adeins
yrdi greitt fyrir veitta pjonustu. Maisamkomulagid hafi verid gert 1 peim tilgangi ad
vinda kostnad vid t6lvupjonustu nidur eins hratt og mogulegt var. Guorin
Torthildur Gisladéttir, sem skipud var i skilanefnd varnaradila, bar ad soknaradila
hafi strax 1 upphafi verid 1jost ad ekki st60 til ad ganga inn i alla samninga SPRON
og sOknaradila. Um leid og slitamedferdin hofst hafi legid fyrir ad varnaradili taldi
sér einungis heimilt ad greida fyrir veitta pjonustu.



A0 6llu framangreindu virtu er pad nidurstada domsins ad soknaradili hafi ekki
med réttu getad 1itid svo 4 ad varnaradili hafi gengid inni i alla samninga SPRON
vid sOknaradila dbreytta. Verdur pvi ekki fallist & krofur soknaradila & peim grunni.

Kemur pé til skodunar hvort varnaradili hafi med hattsemi sinni sidar gefio til
kynna ad hann gengi inn i samningana svo sem & er byggt af halfu soknaradila.
Adur er pess getid ad i raun voru allar upplysingar um rekstur SPRON hf,,
krofuhafa, skuldunauta, stodu vidskiptabréfa o.s.frv., vistadar hja soknaradila og
adgangur ad pessum upplysingum varnaradila naudsynlegur. S6knaradili var einn
feer um ad athenda pessar upplysingar, enda peer ekki til & 6drum stad. Slit
fjarmalafyrirtaekis af peirri steerd sem SPRON var 4 sinum tima tekur augljoslega
nokkurn tima. Var pvi ekki dedlilegt ad adilar ettu i samskiptum i allmarga manudi
medan unnid var ad slitum varnaradila.

Fyrir dominn hefur verid lagt mikid af gognum. Pessi gogn bera ekki med sér ad
varnaradili sé i raun ad ganga inn i samningana. Pvert 4 moti bera pau med sér ad
varnaradili hverfur ekki fréa skilningi sinum i pa veru ad honum sé eingéngu heimilt
a0 greida fyrir veitta pjonustu. Ma i pessu sambandi nefna addragandann ad
samkomulagi adila sem gert var i mai 2009. Vegna agreinings um greidslur greip
soknaradili samkvaemt adursogou til pess rottaeka urredis ad loka fyrir 611
tolvukerfi varnaradila og opnadi hann ekki aftur fyrir adganginn fyrr en
samkomulagid hafoi verid gert. betta bendir ekki til pess ad soknaradili hafi getad
gert rad fyrir ad varnaradili gengi inn i samningana. b4 hafa samskipti adila
vardandi tolvukerfin gengid i meginatridum ut 4 ad verid sé ad loka kerfunum smatt
og smatt (fasa ut).

[ pessu sambandi verdur einnig ad hafa i huga ad fra gerd samkomulagsins i mai
2009 voru reikningar soknaradila i raun tviskiptir, p.e. merkt var vid pad sem
varnaradili skyldi greida fyrir en pad sem eftir var af reikningunum var merkt
pannig ad peirri fjarhaed yroi lyst 1 bu varnaradila. Bendir petta fyrirkomulag
eindregio til pess ad soknaradila hafi ekki getad dulist ad varnaradili hugdist ekki
ganga inn i samninga SPRON vid s0knaradila. Pa liggur og fyrir ad adilar 16gdu
nokkud & sig til ad reyna ad nd samkomulagi um aframhaldandi pjonustu
soknaradila fyrir varnaradila og eda Droma hf. en par tilraunir virdast hafa
strandad 4 agreiningi um endurgjald.

A0 mati domsins er ekki unnt a0 lita svo 4 ad greidsla varnaradila 4 akvednum
reikningum, sem ekki voru fyrir veitta pjonustu, geti ordio til pess ad lita beri svo a
ad me0 pvi hafi varnaradili vidurkennt greidsluskyldu og pannig vidurkennt i raun
ad hann veri bundinn vid tittnefnda samninga. Verdur i pessu sambandi ekki litid
framhja peirri adstodu sem varnaradili var 1 er soknaradili lokadi alfarid fyrir ad
gang hans ad gégnum eins og adur er rakid.

A0 lokum verdur hér einnig ad horfa til akveedis 1. mgr. 91. gr. laga um
gjaldprotaskipti o.fl. en dkvaedid vard virkt eigi sidar en 23. jini 2009 pegar
varnaradila var skipu slitastjorn, sbr. akvaeodi 102. gr. laga nr. 161/2002 um
fjarmélafyrirtaeki. I 1. mgr. nefndrar 91. gr. er melt fyrir um heimild protabus til ad
taka vid réttindum og skyldum protamanns eftir gagnkveemum samningi. bar sem
ekki verdur s€d ad varnaradili hafi nytt sér pessa heimild og hann raunar strax gefid
soknaradila til kynna ad hann hygdist eingdngu greida fyrir veitta pjonustu. Atti



soknaradili pess kost, sbr. akveaedi 2. mgr. 91. gr. nefndra laga, ad skora &
varnaradila a0 taka afstdou til pess, innan haefilegs frests, hvort hann myndi nyta
sér pessa heimild. betta gerdi soknaradili ekki, pratt fyrir ad ekki verdi annad radio
en ad fullt tilefni hafi verid til pess, heldur virdist hann hafa kosid ad lita svo a strax
i upphafi slitaferlisins ad varnaradili yfirtaeki samningana.

Med visan til alls pess sem her hefur verid rakid verdur ekki 4 pad fallist med
soknaradila ad varnaradili hafi med hattsemi sinni gefid soknaradila tilefni til ad
&tla ad hann gengi inn 1 samninga SPRON vid sdknaradila og hann pannig ordid
bundinn vid pa.

Samkvamt framangreindur ber pvi ad hatna adalkréfu soknaradila og varakrofum
hans sem byggja 4 pvi ad varnaradili hafi gengid inn i samninga SPRON og
soknaradila. Verdur af peim sokum ekki fallist 4 med soknaradila ad hann eigi rétt a
ad fa krofur sem reistar eru 4 dkvedum samninga SPRON vid soknaradila um
greidslur 1 uppsagnarfresti vidurkenndar sem buskrofur vio skipti 4 bui varnaradila.

Soknaradili gerir einnig kréfu 1 b varnaradila vegna hysingar gagna og lysir hann
peirri krofu sem buskrofu. Krafan er tviskipt annars vegar er krafist poknunar sem
pegar er gjaldfallin og hins vegar er gerd krafa um poknun fyrir hysingu gagna fra
1. juli 2011 ut vardveislutima gagnanna sem ad sogn soknaradila er it marsmanud
2017. Krafan er p6 afmorkud med peim hatti ad gert er rad fyrir ad timabilid verdi
ekki lengra en ad peim timapunkti ad Fjarmalaeftirlitid 1ysi pvi yfir ad ekki s¢
lengur porf & ad geyma gognin.

Krofu fyrir hysingu gagna 4 uppsagnarfresti er hafha med visan til peirrar
nidurstodu domsins, er ad framan greinir, ad samningar adila hafi fallid nidur eigi
sidar en 23. juni 2009 og par med talinn uppsagnarfrestur.

Krafa soknaradila um endurgjald fyrir geymslu gagna fra 1. jali 2011 ut
vardveislutima gagnanna, er adallega reist 4 pvi ad soknaradila sé vegna fyrirmela
Fjarmaélaeftirlitsins 6heimilt ad eyda gégnunum og pa sé naudsynlegt ad vista pau i
upprunalegum kerfum en pad sé€ eina leidin til ad gdgnin séu adgengileg. Einnig
heldur soknaradili pvi fram ad skylt s¢ ad vardveita gdgnin i atta ar. Fjarhad
krofunnar midast vid ad fyrir hendi sé samningur adila eda igildi samnings peirra &
milli um hysingu 4 gognunum par til heimilt er ad eyda peim.

Af gbgnum malsins verdur ekki radid ad varnaradili hafi 6skad eftir pvi vid
soknaradila ad hann geymi gdgn fyrir hann til &rsins 2018 eda fram til pess tima ad
Fjarmalaeftirlitio lysi pvi yfir ad heimilt s¢ ad eyda gdégnunum. Verdur krafa
soknaradila pvi ekki tekin til greina 4 grundvelli sliks samkomulags.

Adur er rakid ad samningar SPRON og soknaradila féllu nidur eigi sidar en 23. juni
2009. Auk pess er i samningunum ekki ad finna akvadi um gjald fyrir hysingu
gagna eftir ad samningssambandi adila lykur. P4 setti soknaradili fyrst 1 gjaldskra
sina 110 um endurgjald fyrir hysingu eftir ad deilur adila komu upp. Varnaradili ber
abyrgd 4 pvi ad krofur Fjarmalaeftirlitsins, sem fram koma i leidbeinandi tilmeelum
eftirlitsins nr. 1/2005, séu uppfylltar en fyrirmelin voru gefin t 4 grundvelli 2.
mgr. 8. gr. laga 87/1998 um opinbert eftirlit med fjarmalastarfsemi. I 8. gr.
tilmaelanna segir m.a. ad eftirlitsskyldur adili beri abyrgd a ad rekstur
upplysingakerfa uppfylli allar krofur sem gerdar eru i tilmeelunum og skiptir pa



ekki mali hvort rekstri upplysingakerfa sé ttvistad ad hluta til eda i heild. ba ber
hann og abyrgd 4 gognum sinum eftir 16gum nr. 77/2000 um medferd
personuupplysinga. Nefnd 16g nr. 87/1998 taka til peirrar starfsemi sem getid er i 2.
gr. laganna. Soknaradili fellur ekki undir pa grein. Af pessu leidir ad varnaradili
einn ber abyrgd 4 pvi ad gdgn, sem hann vistadi hja séknaradila, uppfylli krofur
sem gerdar eru um geymslu slikra gagna. Séknaradili getur pvi ekki upp 4 sitt
eindemi akvedid ad vista gognin og krefja sidan varnaradila um endurgjald fyrir
geymslu peirra og skiptir pa engu hvada afleidingar pad kann ad hafa fyrir
varnaradila ad gdgnin séu ekki adgengileg eda glotud. Auk pess liggur fyrir ad
soknaradili hefur pegar athent Droma hf. 61l eda nanast 611 gogn sem vistud voru i
kerfum soknaradila og pvi asteedulaust fyrir soknaradila ad vardveita gognin i
kerfum sinum, en fyrir liggur ad hinn 30. juni 2010 hafdi Drémi hf. ekki lengur
neinar tengingar vid tolvukerfi soknaradila. P4 verdur ekki séd ad 6sk nefndar sem
rannsakar fall sparisjodanna um gogn fra sdknaradila er varda SPRON geti skipt
hér mali en pvi hélt soknaradili fram 1 malflutningi sinum. Samkvamt pessu og
med visan til alls pess sem ad framan er rakid ber ad hafna 6llum krofum
soknaradila um endurgjald fyrir hysingu gagna.

Kemur b4 til skodunar hvort efni séu til ad taka krofur soknaradila til greina sem
almennar krofur i bu varnaradila i samremi vid varakrofu hans. Krafa soknaradila
sem reist er 4 greidslum 1 uppsagnarfresti og krafa um greidslur fyrir hysingu ad
loknum uppsagnarfresti er i edli sinu skadabotakrafa, sbr. 94. gr. laga um
gjaldprotaskipti o.fl. S6knaradili hefur ekki feert fram 6nnur rok fyrir peirri krofu en
pau ad visa til somu raka og fram koma vardandi adalkrofu hans. Eru krofur
soknaradila, 1 pa veru a0 krofur hans verdi teknar til greina sem almennar krofur
pvi svo vanreifadar ad ekki er annar kostur en ad visa peim fra domi an krofu.

Med visan til pess sem ad framan er rakio eru ekki efni til ad taka krofur
soknaradila til greina med annarri og laegri fjarheed.

Med hlidsjon af nidurstddu malsins ber ad deema soknaradila til ad greida
varnaradila malskostnad, sem pykir med hlidsjon af umfangi malsins og
timaskyrslu 16gmanns varnaradila heefilega akvedinn 3.000.000 krona.

Af halfu s6knaradila flutti malid Erla S. Arnadéttir hastaréttarlogmadur en af halfu
varnaradila Bjarki Baxter héradsdomslogmadur.

Halldér Halldorsson héradsdomari kvedur upp trskurd pennan. Fyrir uppkvadningu

urskurdarins var geett fyrirmala 1. mgr. 115. gr. laga nr. 91/1991 um meodferod
einkamala, sbr. 2. mgr. 178. gr. laga nr. 21/1991 um gjaldprotaskipti o.fl.

Urskurdarord:

Adal-og varakrofu soknaradila, Teris, pess efnis ad krofur hans verdi sampykktar
sem buskrofur i slitabu varnaradila, SPRON hf., er hafnad.

Varakrofu soknaradila pess efnis ad krofur hans verdi sampykktar sem almennar
krofur 1 bu varnaradila er visad fra domi.



Varakrofu soknaradila pess efnis ad krofur hans verdi teknar til greina med legri
fjarhaed ad mati domsins er hafhad.

Soknaradili greidi varnaradila 3.000.000 krona i malskostnad

Halld6r Halldorsson



