DOMUR

Héradosdoms Reykjavikur 30. januar 2008 i mali nr. E-4978/2007:

Valgerour Halldorsdottir

(Dogg Palsdottir hrl.)

gegn
Tryggingastofnun rikisins

(Skarphédinn borisson hrl.)

Mal petta er hfdad med stefnu birtri 27. juni 2007, pingfest 28. s.m. og
domtekid 17. jantiar 2008.

Stefnandi er Valgerour Halldorsdéttir, Frostaskjoli 37, Reykjavik.
Stefndi er Tryggingastofnun rikisins, Laugavegi 114, Reykjavik.

Endanlegar domkrofur stefnanda eru paer ad felld verdi ur gildi akvordun
stefnda, Tryggingastofnunar rikisins, par sem synjad er umsokn stefnanda um baetur
ur sjuklingatryggingu samkvamt [6gum nr. 111/2000. b4 krefst stefnandi pess ad
stefndi verdi deemdur til ad greida malskostnad.

Stefndi krefst syknu og greidslu malskostnadar.

Stefndi krafdist fravisunar malsins i greinargerd. A dompingi 15. oktober
2007 féll stefnandi fra sidari hluta 1. tl. kréfugerdar sinnar. A dompingi 23.
november sl. féll stefnandi sidan fra domkrofum samkvemt 2. tl. Féll stefndi pa fra
fravisunarkrofu sinni. Par sem malid eftir breytta krofugerd vardar eingéngu
stefnda, Tryggingastofnun rikisins, hefur adild malsins til varnar verid breytt
samrami vid pad.

Malsatvik:

Stefnandi er hjikrunarfreedingur og vann sem slikur arid 2002 & augndeild
Landspitala haskoélasjukrahtss. Dag einn i oktober 2002 for stefnandi ad eigin sogn
a0 sja storar flygsur fyrir haegra auga. Stefnandi kvedst samdeagurs hafa leitad til
Alfreds Hardarsonar deildarleknis 4 augndeild Landspitala haskolasjukrahuss og
sagt honum fra einkennum sinum. Kvedst stefnandi hafa spurt Alfred sérstaklega ad



pvi hvort hann teldi porf & skodun vegna einkennanna. Hafi Alfred gert litid ur
fyrirspurn stefnanda. Hafi stefnandi spurt hann sérstaklega ad pvi hvort ekki tti ad
fa augnlaekni til ad skoda augad. bvi hafi Alfred Haraldsson svarad eitthvad a pa
leid: ,, Til hvers Valgerdur, pad er ekkert ad pér. Pad fa allir svona flygsueinkenni.
Eg er sjalfur med svona og pad f4 pad allir. betta er allt i lagi. Petta bara hzttir, pad
er ekkert ad pér.” Stefnandi hafi treyst ordum lacknisins og ekkert verid adhafst
frekar. Stefndi heldur pvi fram ad Alfred Hardarson hafi & pessum tima verid ad
sinna sjuklingi er hann hafi hitt stefnanda inni i herbergi hjikrunarfraedinga. bar
hafi stefnandi, 4samt 6drum hjikrunarfreedingi Audi Berglindi Omarsdottur, verid
ad reda um flygsur fyrir augum. Alfred hafi verid 4 hradferd og litillega tekio patt i
umradum peim sem par foru fram a 1éttum notum &dur en hann hafi snid aftur til
fyrri starfa. Um malsatvik pessi er deilt en pau skipta mestu um nidurstodu malsins.

Pann 11. névember 2002, eda um manudi eftir ad stefnandi kvadst hafa
ordid vor vid flygsueinkenni sin og raett pau vid Alfred Hardarson, vaknadi hin ad
morgni dags. Kvedur hun allt hafa verid svart fyrir haegra auga. Stefnandi for til
vinnu samdagurs par sem htn for pess 4 leit vid Ingimund Gislason augnlakni ad
hann skodadi sig. Fyrir liggur i mélinu ad Ingimundur skodadi stefnanda i
framhaldinu og 1ét hann stefnanda skra sig inn sem sjukling adur en st skodun for
fram. Vid umraedda skodun greindist stefnandi med algjort sjonhimnulos a haegra
auga. Sjonhimna var farin af ,,maculasvadinu” og gekkst stefnandi undir adgerd
vegna pess daginn eftir.

A dskj. nr. 10 liggur frammi yfirlysing Audar Berglindar Omarsdoéttir, sem
ritud er 7. jali 2003. Par lysir Audur yfir ad i november 2003 hafi hun verid
vidstddd er stefnandi hafi borid undir Alfred ad hin veri med flygsur fyrir hegra
auga. Geti Audur Berglind ekki med goori samvisku sagt ad hin myndi samtalid
vel. Hin myndi p6 ad Alfred hafi komid i dyragettina & herbergi hjukrunarfraedinga
og hafi stefnandi minnst 4 ad hun veri med flygsur fyrir auganu. Hafi paer spurt
Alfred hvort hann tladi ekki ad skoda stefnanda. I framhaldinu hafi talid borist ad
pvi hvort ekki vaeri um ad rada ,,floaters” 1 auganu og einhvern veginn hafi
samtalid ,,ey0st” og ekkert ordid Ur skodun. Pa liggur fyrir & dskj. nr. 11 bréf
Alfreds Hardarsonar deildarleeknis fra 8. juli 2003 par sem hann rekur atvik. Fram
kemur a0 daginn sem kvartad hafi verid undan flygsum hafi Alfred verid bainn ad
vera starfandi 4 augndeildinni i sex til sj6 manudi. Hafi hann verid ad sinna 6drum
storfum 4 gongudeild augndeildar. Hafi hann haldid & sjukragognum sjuklings sem
hann hafi verid ad taka sjukrasogu af. b4 annad hvort gangi hann inn 4 Berglindi og
stefnanda eda per kalli til hans, par sem peer sitji i herbergi hjikrunarfraedings. Hafi
peer verid ad tala um flygsur fyrir augum og pa frekar & l1éttum nétum eins og oft
hja peim par sem Alfred myndi ad eitthvad hafi verid hlegid. Hafi Alfred sagt ad
hann fengi stundum sjalfur flygsur fyrir augun sem hann sei i vissum
birtuskilyrdum. Einnig hafi hann sagt ad margir vaeru med pad sama. Hafi Alfred
ekki hugsad frekar ut i petta pa.

Stefnandi kvedur medferdir vegna sjonhimnuloss hafa gengio erfidlega og
hafi hun purft ad gangast undir samtals sex adgerdir vegna pessa fram til dagsins i
dag og 4 timabili verid ovinnufer. Vegna afleidinga sjonhimnulossins er stefnandi
algerlega blind 4 hagra auga og vinnugeta hennar verulega skert. Fyrir atvikid var
stefnandi 1 70% starfi en i dag er stefnandi i 40% starfi.



Stefnandi ritadi yfirleekni augndeildar Landspitala haskolasjikrahtss bréf
14. mai 2003 par sem hun kom & framfaeri 6aneegju sinni og 6skadi eftir pvi mal
hennar yrdi skodad nanar. [ svarbréfi Fridberts Jonassonar yfirleeknis fra 15. mai
2003 til stefnanda kom fram ad Einar Stefansson professor myndi fara yfir malio
med formlegum heetti. Med bréfi dagsettu 19. juni 2003 leitadi stefnandi einnig til
embettis landlaeknis vegna malsins. Embetti landlaeknis afladi gagna vegna
malsins en leitad var m.a. til Alfreds Hardarsonar og Audar Berglindar Omarsdéttur
i tengslum vid hvad fram veri komid um atburdarrasina. { endanlegri alitsgerd
embeettisins frd 17. mars 2004 voru athugasemdir og dbendingar stefnanda ekki
teknar til greina.

Med bréfum 16. og 27. april 2004 leitadi stefnandi pvi naest til Nefndar um
agreiningsmal skv. 1ogum um heilbrigdispjonustu. I alitsgerd nefndarinnar fra 23.
febraar 2005 kemur fram ad nefndin treysti sér ekki til ad skera ir um hver beeri
abyrgd 4 pvi a0 stefnandi hafi ekki leitad sér frekari leekninga i kjolfar atviksins i
oktober 2002. Stefnandi leitadi til embaettis rikislogmanns med bréfi 12. april 2005
par sem hun leitadi eftir afstodu embeettisins til botaréttar. [ svari embaettisins fra
10. mai 2005 er botaskyldu hafnad en stefnanda bent & ad tilkynna atvikid til
stefnda 4 grundvelli laga um sjiklingatryggingu. I kjolfarid sétti stefnandi um
batur Ur sjuklingatryggingu pann 30. september 2005 en var hathad 9. jantiar 2006
a peim forsendum ad samtal stefnanda vid Alfred Hardarson laekni teldist ekki
medferd eda rannsokn samkvemt 1. gr. laga um sjuklingatryggingu. Stefnandi veeri
ekki sjuklingur i skilningi somu greinar, par sem ad samtalid hafi ekki verio skrad a
nokkurn hatt. Stefnandi keerdi nidurstodu stefnda til Urskurdarnefndar
almannatrygginga pann 7. april 2006. Med urskurdi nefndarinnar frad 17. mai 2006
var synjun stefnda 4 botaskyldu stadfest. Stefnandi ritadi embeetti rikisldgmanns &
ny bréf 21. desember 2006 par sem hun itrekadi ad vidurkennd yrodi botaskylda
stefnda og leitadi eftir ad endurskodud yrdi akvordun stefnda og Urskurdarnefndar
almannatrygginga um agd atvikid atti ekki undir 16g um sjuklingatryggingu.
Embeetti rikislogmanns itrekadi hofnun 4 botakrofu med bréfi 22. desember 2006.
Kom fram i bréfinu pad alit rikislogmanns ad embzttid endurskodadi ekki
nidurstodu peirra stjornsysluadila sem afstodu tekju til greidsluskyldu a grundvelli
laga um sjuklingatryggingu. Peirri nidurstodu yroi ekki hnekkt nema eftir atvikum
med domi. Hefdi mal stefnanda ekki fengid efnislega medferd hja stefnda.

Vid adalmedferd malsins gaf skyrslu fyrir domi stefnandi, Alfred Hardarson
leeknir og Audur Berglind Omarsdottir hjukrunarfredingur.

Stefnandi kvad umradda atburdi hafa att sér stad i lok vinnudags 1 oktdber
2002. Hafi htin verid ad ganga fra 4 augndeild Landspitala haskolasjukrahuss er
hun hafi skyndilega fengid flygsur yfir auga. Hafi henni brugdio en vitad af Audi
Berglindi Omarsdéttur hjukrunarfraedingi inni i herbergi hjukrunarfraedinga. Hafi
hun farid til hennar og sagt henni fra flygsunum. Audur Berglind hafi pa séo til
ferda Alfreds Hardarsonar deildarlaeknis frammi a4 gangi. Hafi hun sagt vid hann ad
hann skyldi skoda stefnanda. Alfred hafi i framhaldi komid inn i herbergid. Hafi
stefnandi tjad Alfred ad hin sai flygsur. Alfred hafi sagt vio stefnanda ad petta veeri
ekki merkilegt og ad allir fengju petta. Hafi pau rett saman i ddgddan tima. Hafi
hann tjad henni ad einkennin faeru. Hafi stefnandi fylgt Alfred eftir fram & gang og
spurt hann hvad hun etti ad gera og hvort hun etti ekki ad leita til sérfreedings. Hafi
hann spurt til hvers, pad veri ekki til neins. Hafi stefnandi 1 framhaldi gefist upp og



farid aftur inn 1 herbergi hjukrunarfradinga til Audar Berglindar og spurt hana hvad
hun etti ad gera. Einkennin hafi pa verid horfin, en pau hafi horfid er hin hafi ratt
vi0 Alfred frammi 4 gangi. Samtal stefnanda og Alfreds hafi ekki verid a 1éttum
notum. Stefnandi kvadst 4 pessum tima ekki hafa vitad um reglur er i gildi hafi
verid um svonefndar gangalekningar. Stefnandi kvad Audi Berglindi hafa ordi vitni
ad samtalinu vid Alfred en stefnandi hafi rett vid hann 1 herbergi fyrir
hjikrunarfraedinga, auk pess sem Audur Berglind hafi verid rétt hja er stefnandi
hafi raett vid Alfred frammi 4 gangi.

Alfred Hardarson kvadst umreeddan dag hafa verid ad sinna sjuklingi i
skodun. Hafi hann komid fram og heyrt stefnanda og Audi Berglindi reeda saman i
herbergi hjukrunarfraedinga. Hafi par verid ad hlaja. Stefnandi hafi sagt ad hin
veeri meo flygsur fyrir auga. Hafi Alfred sagt a0 hann fengi sjalfur stundum flygsur
fyrir augu. Hafi hann bztt pvi vid ad sennilega varu allir fai slikt. I framhaldi hafi
hann farid ut Gr herberginu. Alfred kvadst ekki kannast vid ad Audur Berglind hafi
kallad sérstaklega a hann og bedi0 hann um ad koma inn i herbergid. ba kvadst
Alfred ekki kannast vid ad hafa verid bedinn um ad skoda stefnanda. Alferd kvadst
kannast vid ad stefnandi hafi sagt vio hann i tengslum vid pa adgerd er stefnandi
hafi fario i ad stefnandi hafi haldid pvi pa fram ad hiin hafi bedid Alfred um ad
skoda sig. Hafi Alfred pa reynt ad muna hvort svo hafi verid en hann ekki minnst
pess. Geti hann po ekki utilokad ad stefnandi hafi bedid Alfred um ad skoda sig.
Stefnandi hafi ekki sagt ad huin hefdi ahyggjur af pessum flygsum eda ad um veeri
a0 reda ny einkenni. b4 kvadst Alfred i vidraedum vid stefnanda daginn eftir fyrstu
adger0 stefnanda hafa sagt ad honum fyndist leidinlegt ad hann myndi ekki betur
eftir ordaskiptum peirra i oktober 2002. Alfred kvadst 4 pessum tima hafa vitad um
dreifibréf er lekningaforstjori hafi sent frd sér vardandi gangalekningar. Alfred
kvaost hafa tekid saman minnisblad um pessi samskipti sem veeri fra 8. juli 2003.
Hafi pad verid gert ad beidni Einars Stefanssonar professors sem hafi verid med
malid & sinni kénnu.

Audur Berglind Omarsdéttir kvadst dag einn i oktéber 2002 dsamt
stefnanda hafa verid inni & vaktherbergi hjukrunarfredinga. Komid hafi verio undir
lok vaktar en vaktaskipti hafi verid um kl. 16.00. Stefnandi hafi reett um ad hun
hefdi einkenni fyrir augum, en hin hafi talad um ad hin sei flygsur. Hafi Audur
Berglind séd Alfred Hardarson laekni koma gangandi og hun kallad i hann.
framhaldi hafi veri0 rett um malid en fundurinn allur verid a ,,1éttum nétum”. Hafi
Alfred verid spurdur hvort hann vildi ekki kikja 4. Pa hafi verid rett um hvort ekki
geeti verid um ad reda svokallada ,,floaters”. Umradan hafi sidan sennilega eydst.
Audur Berglind kvadst hins vegar muna pad ad hun hafi kallad & Alfred inn i
herbergid vegna kvortunar stefnanda. Ekki kvadst Audur Berglind vilja fullyrda hve
langt samtalid 1 herberginu hafi verid en pad hafi getad stadid i 5 til 10 minutur.

Malsastedur og lagardk stefnanda

Stefnandi byggir krofu sina 4 1. mgr. 1. gr. laga um sjuklingatryggingu nr.
111/2000. 1 greininni komi fram ad sjuklingar eigi rétt til bota samkvaemt 16gunum
enda verdi peir fyrir likamlegu eda gedraenu tjoni hér & landi i tengslum vid
rannsokn eda sjikdomsmedferd m.a. & sjikrahusi. Stefnandi visi til 2. gr. laga nr.
74/1997 um réttindi sjuklinga vardandi hugtakid sjuklingur, en par sé¢ sjuklingur



skilgreindur sem notandi heilbrigdispjonustu. I 3. mgr. sému lagagreinar sé
medferd skilgreind sem rannsokn, adgerd eda onnur pjonusta sem leknir eda annar
heilbrigdisstarfsmadur veiti til ad greina, laekna, endurhaefa, hjukra eda annast
sjukling. Stefnandi hafi alitid sig sjukling og notanda heilbrigdispjonustu i
samskiptum sinum vid Alfred Hardarson. Hafi hun leitad til hans med algerlega
samberilegum hatti og hun hafi gert manudi sidar pegar hiin hafi leitad til
Ingimundar Gislasonar augnleknis. Vidbrogo leeknanna hafi verid gerolik. Alfred
hafi brotid reglur stefnda um gangalekningar og leknapjonustu vid starfsmenn en
hafi engu ad sidur svarad fyrirspurn hennar med faglegum hatti sem hin hafi litio &
sem laeknisrad og treyst. Ingimundur hafi hins vegar 1atid hana skra sig strax inn &
gongudeild sem sjukling, eins og reglur hafi gert rad fyrir. Pessi munur & skraningu
i oktober annars vegar og 11. ndvember hins vegar, sem stefndi geri mikid ar i
nidurstddu sinni, helgist pvi einvérdungu af pvi hvernig leknarnir, sem stefnandi
hafi leitad til sem sjuklingur, med ndkvaemlega sama heetti 1 badi skiptin, hafi
brugdist vid. Annar hafi fylgt reglunum en hinn ekki.

Stefnandi telji sig hafa ordid sjukling og notanda heilbrigdispjonustu um
leid og hun hafi borid einkenni sin undir Alfred Hardarson deildarlaekni, leitadi eftir
aliti hans og spurt sérstaklega ad pvi hvort ekki veeri astaeoa til ad fara i skodun
vegna pessa. Med pvi ad tja sig og taka afstodu til einkenna stefhanda hafi Alfred
Hardarson sett fram greiningu 4 einkennum stefnanda sem byggd hafi verid a
faglegri pekkingu hans. Stefnandi telji ad st stadreynd ad Alfred Hardarson hafi
ekki s€0 til pess ad hun yroi med formlegum heetti skrad sem sjuklingur, eins og
reglur hafi bodid honum ad gera, geti ekki leitt til pess ad pvi sé¢ hafnad ad lita a
hana sem sjukling og notanda heilbrigdispjonustu 1 pessum samskiptum.

Stefnandi telji ad Alfred Hardarson hafi ekki brugdist rétt vio heilsufarslegri
fyrirspurn hennar og par med brotid skyr fyrirmali Landspitala haskolasjukrahuss
sem fram komi 1 dreifibréfi fra 3. jantar 2001. Jafnframt hafi hann brotid reglur um
gjaldtoku fyrir leeknispjonustu starfsmanna fra 1. jantiar 2002. | dreifibréfi sem
yfirstjorn Landspitala haskolasjukrahuss hafi sent 3. januar 2001 1 beinu samhengi
vid gildistoku laga um sjuklingatryggingu sé kvedio 4 um mikilvagi pess ad
framfylgt s¢ reglum um feerslu sjukraskrar um alla veitta pjonustu innan spitalans.
bar hafi einnig verid gerd krafa til peirra heilbrigdisstarfsmanna sem lidsinni
starfsfélogum sinum, ad peir beindu allri slikri starfsemi 4 gongudeildir par sem
viokomandi sjuklingur veaeri skradur og feerd formleg sjukraskra. Moéttakendur pessa
bréfs hafi eingdngu verid laeknar, sjikrapjalfarar og idjupjalfar. Stefnandi leggi
aherslu 4 pad a0 hjukrunarfreedingar hafi almennt ekki fengid umreett dreifibréf og
par af leidandi hafi stefnandi ekki haft vitneskju um adurnefndar starfsreglur og pvi
ekki hagt ad atlast til ad hiin feeri eftir peim, likt og Urskurdarnefnd
almannatrygginga geri i rokstudningi sinum.

bé hafi Landspitali haskolasjukrahus sett reglur um gjaldtoku fyrir leeknis
pjonustu starfsmanna um ari sidar eda 1. jantar 2002. bar komi fram a0 starfsmenn
skuli greida fyrir leeknispjonustu sem nemi 40% midad vid fullt gjald. b4 s¢
ennfremur sett fram skilyrdi um ad 61l pjonusta sem veitt s¢ til starfsmanna verdi
unnin 4 vidkomandi géngudeild og ad 611 samskipti milli leeknis og sjuklings verdi
skrdd med hefobundnum hetti. Stefnandi byggi 4 pvi ad reglurnar leggi skyra
skyldu & herdar heilbrigdisstarfsmanns sem samstarfsmadur leiti til, med 6drum
ordum ad heilbrigdisstarfsmadurinn sjai til pess ad gjald s¢ innheimt fyrir
pjonustuna og 6ll pjonusta s¢ skrad med formlegum heetti.



Ofangreindar reglur séu 6tviredar um pad hvar abyrgdin liggi. Laknir eigi
ad hafa pekkingu 4 reglunum og avallt framfylgja peim. I pessu samhengi hafi
Alfred Hardarson deildarlaeknir att ad hafa pekkingu 4 ad lata stefnanda skra sig inn
sem sjukling er hann hafi fengid fyrirspurn fra stefnanda og fylgja pvi eftir med
formlegum hetti likt og reglurnar kvedi & um. P4 hafi Alfred Hardarson ekki geett
pess ad stefnandi yrdi skrdd inn sem sjuklingur pannig ad hun yrdi krafin um gjald
fyrir pjonustuna. bvert 4 moéti hafi Alfred gefio faglegt alit & einkennum stefnanda
og fullyrt ad kvartanir hennar veru tilefnislausar. Stefnandi telji umraedd
vinnubrogd vera mistok af halfu Alfreds Hardarsonar sem stefnandi geti ekki borid
abyrgd 4, likt og Urskurdarnefnd almannatrygginga lati hana gera. Enda telji
stefnandi pad koma skyrt fram 1 gognum malsins ad han hafi litid & vidbrogd
Alfreds Hardarsonar vid kvortunum sinum sem laeeknisrad og par med sem
heilbrigdispjonustu. Stefnandi leggi dherslu 4 rétt vidbrogd Ingimundar Gislasonar
augnlaknis sem hafi tekid 4 moti stefnanda rétt um manudi sidar og bent henni 4 ad
skra sig inn sem sjukling 4dur en hann hafi veitt henni leknisfreedilega radgjof. ba
hafi stefndi komid sér undan pvi ad taka afstddu til pess hvort starfsreglur hafi
verid brotnar er stefnandi hafi leitad til Alfreds.

Stefnandi métmaeli sérstaklega ad samanburdur 4 henni og Alfred
Hardarsyni deildarlaekni leidi til pess ad litid sé & hana sem reyndan
hjokrunarfraeding og 4 hann sem reynslulitinn deildarlaekni. Stefnandi hafi unnid i
u.p.b. ar 4 augndeild Landspitala haskolasjukrahtss en Alfred 1 u.p.b. sjo ménudi er
atvikid hafi att sér stad. Pess heldur sé hvergi minnst 4 reynslu adila 1 [d6gum um
sjuklingatryggingu og engar homlur settar & abyrgd eftir pvi hvort
heilbrigdisstarfsmadurinn eda sjuklingurinn hafi reynslu eda ekki. Hér sé einungis
verid ad reyna koma abyrgdinni yfir 4 stefnanda vegna mistaka Alfreds
Hardarsonar.

Stefnandi telji pannig ad um leid og hun hafi borid kvortunina undir Alfred
Hardarson hafi hiin ordid sjuklingur eda notandi heilbrigdispjonustu i skilningi 1.
gr. laga nr. 111/2000, sbr. 2. gr. laga nr. 74/1997 um réttindi sjuklinga, sem hafi
ordid fyrir tjoni i tengslum vid rannsokn og sjikdémsmedferd. Blinda 4 hegra auga
stefnanda sé tjon i tengslum vid rannsokn eda sjtkdémsmedferd. Fyrir liggi ad
stefnandi hafi leitad eftir leknisradgjof og su stadreynd ad leeknirinn hafi brotid
fyrirmaeli Landspitala haskolasjikrahtiss um formlega skraningu 4 samstarfsmanni
og reglur um gjaldtoku fyrir leeknispjonustu starfsmanna megi ekki bitna a
stefnanda og leida til pess ad hun, i skilningi laga um sjuklingatryggingu, teljist
ekki sjuklingur eda notandi heilbrigdispjonustu.

Stefnandi leggi jafnframt dherslu & ad samskipti hennar og Alfreds Hardar
sonar hafi ekki verid 6formleg og i flyti likt og stefndi fullyrdi i nidurstodum
sinum og Urskurdarnefnd almannatrygginga stadfesti. bvi sidur hafi hun tekid vid
brogdum leknisins sem 6formlegu spjalli & 1éttu notunum. Jafnframt andmeeli
stefnandi pvi ad pau svor sem hiin hafi fengid hafi verid gefin 4 hlaupum, pvert &
moti hafi verid um samtal ad raeda par sem hvorugur adilinn hafi verid ad flyta sér.
b4 andmeli stefnandi pvi ad samtalid hafi farid fram & gangi likt og stefndi byggir &
i skjolum sinum enda slikt i andstodu vid frasdgn Alfreds Hardarsonar sjalfs, eins
og fram komi i dskj. nr. 11. Ordalag i pessu domskjali s¢ augljost, en Alfred hafi
komid inn 1 herbergi hjukrunarfreedinga til ad hlusta a heilsufarslegar kvartanir
stefnanda. Vid pessum kvortunum hafi hann brugdist med pvi ad gefa



leknisfraedilega radgjof sem stefnandi hafi tekid fullt mark & par sem hann hafi
tekid pa afstodu ad ekki vaeri porf & ndnari skodun vegna einkennanna.

Stefnandi telji ad Alfred Hardarson hafi ekki brugdist vid heilsufarslegri
kvortun hennar 1 samraemi vid fyrirliggjandi fyrirmeeli. Hann hafi hvorki skodad
hana né talid astadu til a0 augnlaknir skodadi hana. P4 hafi hann talid stefnanda
tri um ad einkenni pau sem hun lysti vaeru ekki alvarleg og engin asteda veeri til ad
bregdast sérstaklega vid peim. Pessi einkenni hafi hins vegar verid alvarleg og full
asteoa til ad lata rannsaka nanar. Stefnandi hafi treyst & faglegt alit Alfreds
Hardarsonar med peim afleidingum ad hun hafi greinst med algjort sjonhimnulos
um manudi sidar og misst sjon 4 hagra auga. Vegna pessara mistaka Alfreds
Hardarsonar vid leknismedferd telji stefnandi sig hafa ordid fyrir heilsutjoni sem
komast hafi matt hja. Atvikid falli pannig skyrt undir akvaedi 1. tl. 2. gr. laga nr.
111/2000 og sé stefnanda mikid i mun ad fa efnislega trlausn i mali sinu. 1 1josi
ofangreindra raka krefjist stefnandi pess ad felld veroi ur gildi akvordun stefnda,
par sem synjad hafi verid umséokn stefnanda um baetur ur sjuklingatryggingu
samkvaemt 16gum nr. 111/2000.

Malsastedur og lagardk stefnda

Stefndi byggir krofu sina um syknu & pvi ad stefnandi hafi ekki verid
sjuklingur 1 skilningi laga nr. 111/2000 i samskiptum sinum vid Alfred Hardarson
deildarleekni & Landspitala haskolasjikrahusi i oktober 2002. Forsenda pess ad
teljast vera sjuklingur 1 skilningi laga nr. 111/2000 sé formlegt samningssamband
milli sjiklings og laeknis. [ pessu samhengi sé att vid ad vidkomandi purfi ad panta
tima hjé leekni, greida fyrir pjonustu hans og ad leeknir skodi sjukling og haldi
sjukraskra. Samskipti stefnanda og stefnda hafi verid mjog 6formleg,
tilviljunarkennd og 61j6s. Ljost s¢ ad Alfred Hardarson deildarleeknir hafi komid
inn 1 herbergi hjukrunarfreedinga og talad vid stefnanda. Samtal peirra hafi verid
stutt og pess edlis ad ekki s¢ annad hagt en ad draga pa alyktun ad pad hafi verid
oformlegt og tilviljanakennt. Engin hefdbundin laeknisskodun hafi farid fram né
rannsokn og telji stefndi afar langsott ad stefnandi geti fallid undir skilgreininguna
sjuklingur i skilningi ofangreindra laga. Stefndi leggi ennfremur dherslu 4 umgjord
samskipta milli stefnanda og Alfreds Hardarsonar, en af frasogn badi Alfreds og
Audar Berglindar Omarsdéttur hjikrunarfreedings megi sja ad umrzedd samskipti
hafi verid samtal milli starfsmanna en ekki sjuklings og starfsmanns likt og
stefnandi haldi fram.

Stefnandi hafi buid yfir starfsreynslu, hafi haft greidan adgang ad leknum a
deildinni og haft alla burdi til ad 4 formlega radgjof vegna einkenna sinna.
Stefnandi hafi ekki getad atlast til ad fa faglega trlausn vid 6formlegri fyrirspurn
sinni til samstarfsmanns sem hafi haft takmarkada reynslu. Pa leggi stefndi aherslu
4 ad par sem stefnandi hafi verid starfsmadur 4 augndeild Landspitala
héaskolasjukrahuss hafi henni att ad vera fullljost ad heimildir verdi ekki til nema
par séu skradar. Stefndi bendi & pa vitneskju stefnanda ad ekkert hafi verid skrad
um samtalid og hafi hun pvi ekki getad tlast til ad vera skilgreind sem sjuklingur i
skilningi laganna. Stefnandi hafi hvorki verid skodud né rannsokud og hun sjalf
borid abyrgd 4 pvi ad fylgja vangaveltum sinum um umradd einkenni ekki eftir.



Stefndi leggi dherslu & pa malsastedu ad stefnandi hafi ekki verid sjuklingur
i peim tilviljunarkenndu samskiptum sem att hafi sér stad. Stefndi liti svo & ad
umradd samskipti hafi einungis verid venjuleg samskipti samstarfsfolks 4 sama
vinnustad. I 1josi pessa motmaeli stefndi peirri méalsastaedu stefnanda ad Alfred
Hardarson hafi brotid skyr fyrirmeli dreifibréfs og reglna um laeknispjonustu um
skraningar i sjukraskra. Stefnandi hafi audveldlega getad pantad skodun hja
sérfreedingum a vinnustad sinum og fengid greiningu a einkennum sinum. bad ad
han hafi ekki 14tid verda af pvi beri hun sjalf dbyrgo a.

Nidurstada:

Oumdeilt er ad stefnandi greindist med algert sjonhimnulos 4 hagra auga
11. névember 2002. b4 liggur jafnframt fyrir ad 1 oktdber s.4. greindi stefnandi
samstarfsfolki sinu, peim Alfred Hardarsyni deildarlaekni og Audi Berglindi
Omarsdottur hjukrunarfraedingi, fra pvi i herbergi hjikrunarfraedinga 4 augndeild
Landspitala haskoélasjikrahusi, ad hun hefdi flygsur fyrir auga. Hvad stefnanda og
peim Alfred og Audi Berglindi for ndkvamlega i milli eru adilar ekki 4 einu mali
um. Nidurstada pessa mals radst af pvi hvad talid verdi sannad um efni tittnefnds
samtals og pa sérstaklega hvort talid verdi ad i vidtali stefnanda og Alfreds
Hardarsonar deildarlaknis hafi falist greiningarpjonusta af halfu leknis sem leitt
hafi til pess ad stefnandi hafi verid notandi heilbrigdispjonustu 4 pessum tima i
skilningi 2. gr. laga nr. 74/1997.

Samkvaemt 1. mgr. 1. gr. laga nr. 111/2000 eiga rétt til bota samkvamt
16gunum sjuklingar, sbr. 2. gr. laga um réttindi sjuklinga, sem verda fyrir likamlegu
eda gedraenu tjoni hér & landi 1 tengslum vid rannsokn eda sjukdomsmedferd &
sjukrahtsi, heilsugaeslustod eda annarri heilbrigdisstofnun, i sjikraflutningum eda
hja heilbrigdisstarfsmanni sem starfar sjalfstett og hlotid hefur 16ggildingu
heilbrigdis- og tryggingarmalaradherra til starfans. Svo sem 1. mgr. 1. gr. laga nr.
111/2000 ber med sér er um skilgreiningu & pvi hver sé sjuklingur visad til 2. gr.
laga um réttindi sjuklinga, nr. 74/1997. Samkvamt téori 2. gr. er sjuklingur
skilgreindur sem notandi heilbrigdispjonustu. Samkvamt athugasemdum med
frumvarpi til laga um réttindi sjuklinga sem lagt var fram 4 121. 16ggjafarpingi
fslendinga er i 2. gr. med sjuklingi 4tt vid hvern pann einstakling, heilbrigdan eda
sjukan, sem notar heilbrigdispjonustu. Pegar sjuklingur hafi samskipti vid
starfsmenn heilbrigdispjonustu verdi virk réttindi sem frumvarpio fjalli um.

Svo sem 4dur var vikid ad eru adilar ekki 4 einu mali um hvers edlis samtal
stefnanda og Alfreds Hardarsonar deildarleknis hafi verid er stefnandi hafi i
oktober 2002 greint Alfred fra pvi ad hun veri med flygsur fyrir auga. Stefnandi
heldur pvi afdrattarlaust fram ad hun hafi leitad rada hja Alfred vardandi
flygsueinkennin og m.a. spurt hann ad pvi hvad hin @tti ad gera og hvort rétt veeri
ad hun leitadi til sérfreedings vegna pess. Svor Alfreds hafi verid slik ad pau hafi
ekki gefid henni tilefni til ad adhafast frekar i malinu. Alfred & hinn boginn kvedst
ekki muna eftir pvi ad hafa radlagt stefhanda med neinum heetti. Kvedst hann telja
ad pau hafi meira att 6formlegt spjall par sem flygsueinkenni stefnanda hafi borid &
goma. Pa hefur Audur Berglind Omarsdéttir hjukrunarfraeedingur stadfest ad hiin
hafi kallad &4 Alfred inn i herbergi hjukrunarfredinga vegna peirra einkenna



stefnanda a0 hin hefdi flygsur fyrir auga. Hefur hiin stadhaft ad Alfred hafi verid
spurdur ad pvi hvort hann @tladi ekki ad skoda stefnanda. Ekki rekur Audi
Berglindi minni til samtalsins ad 60ru leyti.

Samkvamt 1. mgr. 44. gr. laga nr. 91/1991 um medferd einkamala sker
domari ur pvi hverju sinni eftir mati 4 peim gégnum sem hafa komio fram i mali
hvort stadhafing um umdeild atvik teljist sonnud, enda bindi fyrirmali laga hann
ekki sérstaklega um mat i pessum efnum.

A0 mati domsins hefur ekki komid fram i méalinu med 6tviredum hatti ad
stefnandi hafi i oktober 2002 4 augndeild Landspitala haskolasjikrahtss spurt
Alfred Hardarson deildarlaekni sérstaklega ad pvi hvad hun @tti ad gera og hvort
hun tti ad leita til sérfreedings vegna einkenna sinna. Framburdur Alfreds og
Audar Berglindar stydur pad engan veginn. Framburdur peirra tveggja og 6ll
umgjord malsins veitir fremur visbendingu um ad stefnandi, Alfred og Audur
Berglind hafi att 6formlegar samraedur sem samstarfsfolk i herbergi
hjukrunarfraedinga um flygsueinkenni stefnanda. I 1jési reglna um ad sa sem ber
fyrir sig stadhafingu um umdeild atvik hafi 1 upphafi sonnunarbyrdina fyrir
stadhafingum sinum er pad nidurstada domsins ad fella sonnunarbyrdina i pessum
efnum & stefnanda, enda ekkert fram komid sem gerir stadhafingu stefnanda pad
sennilega ad rétt s¢ ad faera sonnunarbyrdina i pessum efnum yfir & stefnda. Fram
hja pvi verdur heldur ekki litid ad stefnandi var 4 pessum tima hjikrunarfreedingur
a augndeild Landspitala haskolasjukrahuss og hafdi starfad par sem slikur um hrid.
Hafi hun ordid vor vid einkenni i augum er hiin hafoi astaedu til ad ottast atti hun
umsvifalaust a0 leita til leknis med pau einkenni med pvi ad fa tima hja leekni til
sérstakrar skodunar. Er pad nidurstada domsins ad ekki sé talid sannad ad samtal
stefnanda og Alfreds Hardarsonar deildarlaeknis hafi verid greiningarviotal leeknis
sem hafi gert stefnanda ad notanda heilbrigdispjonustu og par med ad sjuklingi
skilningi 1. mgr. 1. gr. laga nr. 111/2000. I 1j6si pess verdur stefndi syknadur af
krofum stefnanda.

Rétt pykir ad hvor adili beri sinn kostnad af malinu.

Af hélfu stefnanda flutti malid Dogg Palsdottir haestaréttarlogmadur, en af
halfu stefnda Skarphédinn Porisson rikislogmadur.

Do6minn kvedur upp Simon Sigvaldason héradsdomari.

Démsoro:

Stefndi, Tryggingastofnun rikisins, er sykn af kr6fum stefnanda, Valgerdar
Halldorsdottur.

Malskostnadur fellur nidur.

Simon Sigvaldason






