DOMUR
Héradsdoms Reykjavikur i mali nr. E-1432/2007:
Inter Medica ehf

(Sonja Maria Hreidarsdottir hdl.)

gegn
Islandspésti hf

(Andri Arnason hrl.)

Mal petta, sem domtekid var 29. agust 2007, er h6foad fyrir Héradsdomi
Reykjavikur af Inter Medica ehf., kt. 000000-0000, Haedarsmara 6, Kopavogi, 4
hendur fslandspésti hf., kt. 000000-0000, Storhofoa 29, Reykjavik, med stefnu sem
birt var 22. febrtiar 2007.

Domkrofur stefnanda eru ad hio stefnda félag verdi demt til ad greida
stefnanda 2.075.000 kr., 4samt drattarvoxtum fra 30. 4gtst 2006 til greidsludags.
P4 er krafist malskostnadar samkvamt framlogdum malskostnadarreikningi.

Domkrofur stefnda eru adallega ad félagid verdi syknad af 6llum
domkrofum stefnanda. 7il vara ad pad verdi eingdngu deemt til ad greida stefnanda
USD 217,20. Til prautavara ad krofur stefnanda verdi stérlega leekkadar. 1 6llum
tilvikum er krafist malskostnadar ad skadlausu skv. mati domsins. 7il var er pess
krafist ad hvor adili um sig beri sinn kostnad af malinu.

Af halfu stefnanda er malsatvikum lyst 4 pann veg ad Inter Medica ehf. hafi flutt
inn og selt lekningavdrur til sjukrahusa og heilbrigdisstofnana. Félagio hafi m.a.
keypt vorur fyrir sjikrahus fra fyrirtekinu Metronic i Svipjod.

Greint er fra pvi ad stefnandi hafi samid vid forsvarsmenn Metronic & arinu
2004 ad Metronic teki aftur vid atta kossum fra stefnanda af svokdlludu stentgrafts,
sem notad er i skurdadgerdum, og athenti stefnanda i stadinn stentgrafts med lengri
gildistima. Samid hefdi verid um ad skipti faeru fram premur manudum adur en
gildistimi stentgrafts hja stefnanda rynni ut, en byggt var 4 pvi ad Metronic gaeti
komid efninu 1 verd og notkun a sjikrahtisum i Svipj6d innan priggja méanada.



Sagt er ad stefndi hafi tekid ad sér ad flytja kassana til Svipjodar asamt pvi
a0 pakka kossunum inn fyrir flutninginn. Stefndi hafi ndd i kassana hja stefnanda
og tekid vid peim an umbuda. Er Metronic hafi sidan fengid kassana i1 hendur, hafi
engar umbudir verid utan um pa og kassarnir blautir og pveldir eftir flutninginn.
Af halfu Metronic hafi pvi pa verid hafnad ad taka vid farminum i pessu astandi og
pvi borid vid ad varningurinn vaeri ekki lengur nothafur til 4framhaldandi slu par
sem strangar krofur veru gerdar um medferd og umbunad 4 lekningavarningi.
Minnsti grunur um ad raki hefdi komist i stentgrafts gerdi efnid 6notheeft til
leekninga.

bé segir ad stefnandi hafi framsent t6lvupost til stefnda i september 2004 fra
Metronic, par sem astandi varningsins vid moéttoku 1 Svipjod var 1yst, og 6skad eftir
skyringum stefnda. 1 tolvuposti hinn 22. september 2004 hafi starfsmadur hja
stefnda gefid pa skyringu ad varningurinn hefdi verid mottekinn 4n umbtda og
stefndi bedinn um ad pakka honum i plast fyrir sendingu. Petta veri ekki pjonusta,
sem stefndi almennt veitti, en undantekning hefdi verid gerd i pessu tilviki.
Starfsmadur stefnda, sem undirbjé varninginn til flutnings, hefdi ekki fengid
fyrirmaeli um pokkun fyrir sendingu og petti stefnda leitt ad varningurinn skyldi
ekki hafa borist 4 afangastad i godu astandi.

Greint er fra pvi ad Metronic hafi krafid stefnanda um 370.000 s@nskar
kronur fyrir umratt stentgrafts. Samkomulag hafi ordid i desember 2005 um ad
stefnandi greiddi 200.000 sanskar kronur og hafi stefnandi greitt paer hinn 21. april
2006. Visad var til pess ad 4 genginu 10,375 veri um 2.075.000 islenskar kronur
ad reda. Og med bréfi hinn 30. juni 2006 hafi stefnandi krafid stefnda um pessa
fjarhaed asamt drattarvoxtum og kostnadi vegna malsins.

Vardandi adild stefnda tjair stefnandi ad stefndi s¢ umbodsadili fyrir
flutningafyrirtaeekid TNT International Express 4 Islandi og sjai um dreifingu og
mottoku sendinga fyrir fyrirteekid undir nafninu TNT hradflutningar.

Af halfu stefnda er pvi ekki neitad ad stefndi hafi tekid ad sér flutning & varningi
fyrir stefnanda til Svipjodar, en hann gerir paer athugsemdir vid malavaxtalysingu
stefnanda a0 ekki liggi fyrir ad stefndi hafi tekid ad sér a0 pakka og flytja
varninginn med 60rum heetti en gert var. Stefnandi hafi tekid fram ad verdmeeti
varningsins veaeri 4.000 senskar kronur og ekki 6skad eftir ad sendingin yrdi tryggd
hja stefnda. Stefndi hafi athent stefnanda varninginn til flutnings i kdssum sem
voru med 6llu ovardir.

Stefnandi byggir i fyrsta lagi 4 pvi ad adilar hafi samid um ad stefndi s@i um
pokkun og flutning 4 vorum stefnanda fra Islandi til Svipjodar. Stefndi hafi tekid
petta ad sér gegn greidslu. Upprunalegar umbudir vérunnar hefou ordid fyrir
verulegu hnjaski i flutningnum vegna pess ad stefndi hefoi ekki pakkad vérunni inn
eins og um hefdi verid samid. Med pvi hafi samningur adila verid vanefndur og
beri stefnda pvi ad bata tjonid med greidslu skadabota.



[ 60ru lagi byggir stefnandi 4 pvi ad starfsmenn stefnda hafi synt af sér
galeysi vio0 fragang vorunnar fyrir flutning. Skilabod um hvernig atti ad ganga fra
vOrunni hafi misfarist milli starfsmanna stefnda og valdid pvi ad vorunni var ekki
pakkad inn eins og um var bedid. Pessi vanraksla hafi valdid stefnanda tjoni sem
stefndi beri abyrgd 4 sem vinnuveitandi.

Stefnandi visar til pess ad botafjarhadin sé tolulega sama fjarhaed og
stefnandi greiddi Metronic.

Stefndi byggir adalkrofu sina 4 pvi ad krafa stefnanda hafi fyrnst, enda hafi
stefnandi ekki krafist bota innan sex manada fra pvi ad viokomandi péstsending var
athent stefnda til flutnings, sbr. 46. gr. laga um p6stpjonustu nr. 19/2002.

ba byggir stefndi 4 pvi ad hann hafi ekki samid vi0 stefnanda um ad stefndi
teeki ad sér ad pakka viokomandi postsendingu. I greinargerd stefnda er pad
rokstutt pannig:

Af stefnu malsins verdur radid ad hafi stefnandi sett fram krofur vardandi medferd
umraddrar sendingar for hann pess einungis 4 leit vid stefnda ad stefndi myndi
sekja vorurnar til sin og setja plastfilmu utan um sendinguna. Ekki hafi pannig
adrar krofur verid settar fram af halfu stefnanda, hvorki vid hina upphaflegu pontun
né pegar vorurnar voru sottar til stefnanda, en stefnandi fyllti pa t sérstaka
verkbeidni an frekari tilgreiningar. Tok stefnandi jafnframt fram ad veromeeti
sendingarinnar veri einungis 4000 saenskar kronur. Moguleg beidni stefnanda gat
pvi, p.m.t. med hlidsjon af pvi hvernig hun hefur pa verid sett fram skv. stefnu
malsins og 60rum gdégnum, aldrei skilist sem beidni um annad og meira en ad um
kassana yroi vafin plastfilma og peim pannig haldid saman sem einni sendingu, ... .
Med hlidsjon af framangreindu telur stefndi engan veginn hagt ad lita svo a ad
sérstakur ,,pokkunarsamningur* hafi stofnast med adilum samhlida samningi adila
um ad stefndi taeki ad sér flutning viokomandi vara [sic.]. Pldstunin var einfaldlega
lidur 1 umraeddri sendingu. Stefndi bendir hér jafnfram 4 ad aldrei var samid um
sérstaka poknun til handa stefnda fyrir umreedda plostun, en slikt stydur otviraett ad
ekki hafi stofnast samningur um sérstakt vidbotarverk, p.e. pokkun, milli adila.

Stefndi byggir einnig & pvi ad skilyrdi skadabdtaabyrgdar séu ekki uppfyllt.
Starfsmenn hans hafi ekki hegdad sér 4 neinn hatt svo saknaemt geti talist gagnvart
stefnanda.

bé visar stefndi til pess ad 6sannad sé ad medferd hans 4 umraddri sendingu
hafi valdid fjartjoni stefnanda sem stefndi beri 4byrgd 4. Boétakrafa stefnda verdi
rakin til einhlida dkvordunar saenska félagsins Medronic um ad umraddar vorur
hefdu eydilagst sokum pess ad pappakassar utan um paer hefou ordid fyrir hnjaski.
Hins vegar liggi ekki fyrir matsgerd eda vidlika sonnun i pa veru og verdi stefnandi
ad bera hallann af pvi.



Varakrofu sina byggir stefndi 4 pvi ad sérstakir skilmalar hafi gilt um
abyrgd stefnda i vidskiptum adila er takmarki abyrgd stefnda. Abyrgdarskilmalar
kvedi & um ad abyrgd flytjanda takmarkist vid u.p.b. 20 USD fyrir hvert kil6. Fyrir
liggi ad umreedd sending var 10,88 kilo. Atladar skadabaetur ur hendi stefnda til
stefnanda geti pvi ekki numid meira en 217,20 USD.

Prautavarakrofu byggir stefndi 4 pvi ad stefnandi verdi ad sata
sakarskiptingu vegna eigin sakar ,,medal annars med visun til pess ad
pontunarbeidnin, eins og hin var fram sett, hafi hin 4 annad bord verid sett fram,
var i engu samrami vid edli og par krofur sem gera purfti til vidkomandi
sendingar®. b4 er jafnframt byggt 4 pvi ad stefnandi hafi ekki gert fullneegjandi
reka ad pvi ad takmarka tjon sitt, svo sem med pvi ad leysa til sin hlutadeigandi
vorur og koma peim sjalfur i umferd.

Kristjian Zophoniasson, framkvaemdastjori stefnanda, gaf simleidis skyrslu fyrir
rétti. Hann sagdi m.a. ad starfsemi stefnanda veeri folgin i innflutningi a
leekningavorum til landsins. Stefnandi hafi haft vidskipti vido TNT fra pvi um vorid
1999 og haft vidskipti vio TNT sidan. Samskipti stefnanda vid TNT varu mjog
g60.

Kristjan sagdi a0 algengt vaeri ad samid vaeri um skilarétt 1 vidskiptum med
leekningavorur. Stodugt veeri verid ad senda peer fram og til baka. Stentgrafts vaeri
vara, sem hofo veri 4 lager hja stefnanda, til ad bregdast vid 6vaentum atvikum.
Vissar sterdir af stentgrafts kynnu ad liggja 6notadar 4 lager hja stefnanda svo
arum skipti. Pegar liftima vorunnar veeri ad ljuka, vari hun send af landi brott til
afnota i fjdlmennara umhverfi, svo ad hiin keemi ad notum.

Spurt var, hvers vegna porf hefoi verid & pvi ad bidja stefnda um pakkningu
a stentgrafts 1 pvi tilviki sem hér um raedir. Kristjan sagdi ad stefnandi og Metronic
hefdu samid um ad stefnandi @tti med Landspitalanum storan lager af stentgrafts.
Um veri ad r&da pjonustu sem Metronic veitti Gt um allan heim. Sjikrahusid hefdi
hent upprunalegri flutningspakkningu utan af pessum stentgrafts. begar efnid for
a0 nalgast fyrningu, sex manudi i fyrningu, pa hafi verio dkvedid ad senda pad ut.
Pakkningarnar hefdu pa ekki verid lengur til. Stefnandi hefdi pa ordid ad leita
urreda til ad koma efninu r landi 4n pess ad pad yrdi fyrir hnjaski. Hafi pa verid
skodad hvort TNT veitti pa pjonustu ad pakka inn vorum til Gtflutnings. Af halfu
TNT hafi pvi verid jatad og hafi pad verid astaeda pess ad stefnandi bad um pad, en
ekki veeri 6algengt ad flutningafyrirteeki teekju ad sér ad pakka vérum.

Kristjan kvadst hafa haft samband vid tryggingafélag vegna tjonsins sem
hér um redir. Af halfu tryggingafélagsins hafi malio verid vandlega skodad.
Nidurstadan var ad fragangi pokkunar & vorunni hefdi verid abotavant og naedi
tryggingin pvi ekki til tjonsins samkvamt skilméalum.

Visad var til dskj. nr. 8, sem er tolvupdstur fra forsvarsménnum Metronic til
Kristjans. Bent var 4 ad par veri verid ad upplysa hann um sértekar krofur um
umbudir 4 umraeddri sendingu og spurt var, hvort honum hefdu verid ljosar pessar
sérteku krofur. Kristjan sagdi ad hann hefdi adur vitad um pessar krofur a



umbtdum vorunnar.

Spurt var hvers vegna stefnandi hefdi eingdngu farid fram 4 ad sendingin
yroi ,,plostud®. Kristjdn sagdi ad ekki hefdi eingdngu verid farid fram a pad. bad
eina sem stefnandi hefdi farid fram 4 hefdi verid ad vorunni vari pakkad pannig ad
hun kamist heil 4 afangastad. Hefdi hin verid ,,plostud* hefdi pad dugad, pvi pa
hefoi bleyta ekki komist ad henni. Vel gati verid ad flutningsadilar hefou fyrir
misskilning &tlad ad ,,plostun® vaeri naegileg en peir hafi vitad pad jaftnvel og hann
a0 stundum veeri ekki negilegt ad ,,plasta voru®“. Varan pyrfti ad vera i horoum
,kartonpakkningum®. Best hefdi verid ad setja kassa utan um kassann sem varan
var i.

Visad var til pess ad i verkbeidni (dskj. nr. 3) hafi ekki neitt verid ritad undir
fyrirsdgninni Special Deliver Instructions. Kristjan sagdi ad pegar svona vara vari
send til utlanda pa fyllti starfsmadur flutningsadilans t bladid pegar hann keemi ad
saekja voruna. I pessu tilfelli hafi hann og Arni stadid hvor sinum megin vid
drenginn medan hann var ad fylla petta ut. Hvers vegna ekkert var skrad undir
fyrirsdgninni Special Deliver Instructions geti hann ekki sagt neitt um. Hann

kvadst heldur ekki vita asteeduna fyrir pvi ad verdmaeti vorunnar i verkbeidninni er
skrad 40.000 kr.

Visad var til pess ad pegar sendingin var sott til stefnanda i sendibil hefoi
legid fyrir ad pappakassarnir, sem eru utan um laekningaumbudirnar, voru
algjorlega ovardir pratt fyrir ad peir gatu klarlega blotnad og beyglast i flutningi
med sendibilnum og spurt var, hvers vegna kassarnir hefdu verid 6vardir pegar peir
foru fré stefnanda. Kristjan sagdi ad bedid hefdi verid um ad flutningafyrirtaekid
pakkadi vorunni. Samid hefdi verid vid flutningsfyrirteekid ad varan kaemi til
stefnanda fra dyrum til dyra. Varan kaemi inn & g6lf til stefnanda. 1 pessu tilfelli
hefdi sjalfsagt verid reiknad med ad varan yrdi sott fra dyrum til dyra og pakkad fra
dyrum til dyra.

Agnar Porlaksson, vorustjori boggla hja TNT og deildarstjori, gaf skyrslu fyrir
rétti. Hann var spurdur hvort hann gaeti stadfest ad af halfu stefnandi hafi TNT
verid bedid um ad ,,plasta‘“ tiltekna sendingu, sem hér um redir og hann kannist
vid, og hvort hann gati stadfest ad hafa vitad af pessum atludu fyrirmaelum um
,»plostun®. Agnar neitadi pvi og sagdi ad TNT veeri ekki pokkunarfyrirteki og taki
ekki ad sér ad pakka vorum fyrir adra og hefoi aldrei gert. Kvadst hann hafa
starfad vid petta i fimmtéan ar og aldrei tekid ad sér ad pakka vorum. Pa kvadst
hann hafa farid sérstaklega yfir skraningu a pvi pegar varan var sétt, en pa vaeru
gerdar athugsemdir vaeru einhverjar 6skir um voruna. Fram hefdi komid ad pad
hefdi ekki verid gert i peirri skraningu.

Hann sagdi m.a. ad hann hefdi sidar skodad myndir af umreeddum
kdssunum sem fluttir voru fyrir stefnanda. Um hafi verid ad reda hefdbundna
sendingu sem TNT taki ad sér daglega ad merkja og flytja.

Lagt var fyrir Agnar dskj. nr. 3, sem adur er getid. Agnar sagdi ad
verkbeidnin hefdi ekki verid fyllt ut af starfsmonnum TNT. Parna vari um ad reda
,partnershipprogram® sem stefnandi vaeri med i tolvukerfinu hja sér og fylli ut og



lati fylgja sendingu eda pa ad TNT hafi forprentad [eydubldd] og sent til stefnanda.
Allar upplysingar 4 verkbeidninni hefou komid fra stefnanda. Agnar benti 4 ad
flutningabilstjorinn hefdi ekki kvittad fyrir méttoku samkvaemt skjalinu.

Otthar Edvardsson gaf skyrslu fyrir rétti. Hann sagdi m.a. ad hann hefdi verid
pjonustustjori hja TNT. Starfid hefoi falid i sér pjonustu vid pa vidskiptavini sem
h6fou samband vid fyrirtekid, adallega simleidis. Hann hafi verid stadsettur a
00rum stad en pjonustumidstddin, pdsthisio.

) Lagt var fyrir Otthar dskj. nr. 6, sem er tolvupostur milli Arna Hauks
Arnasonar og Otthars. Hann kvadst kannast vio a0 hafa gefid par yfirlysingar er
par er getid ad hann hafi 1atid fra sér fara.

Otthar sagdi ad astzdan fyrir pvi ad hann skrifadi umrzatt bréf hafi verid ad
Arni hefdi haft simsamband vid hann og sagt honum ad endursending hefdi
skemmst 1 flutningum sokum pess ad ,,plostun* & vorunni, sem Arni vildi meina ad
hann hefdi bedid um, hefdi verid vanrekt. Otthar kvadst po ekki hafa heyrt neitt
um pad. Arni hefdi bedid hann um ad skyra birgjunum uti fra pvi, hvernig hefdi
stadid 4 pvi, og hafi hann ordid vid pvi. Hann hafi p6 ekki 1itid 4 pad sem
yfirlysingu um 4byrgd gagnvart stefnanda. Raunar hefdi hann einungis verid ad
adstoda Arna i samskiptum Arna vid birgjana ati. Hann geti ekki stadfest ad
umreadd beidni um ,,pldstun & vorunni hefdi borist stefnda eda TNT fra stefnanda.

Arni Haukur Arnason gaf skyrslu simleidis fyrir rétti. Hann sagdi m.a. ad hann
starfadi hja stefnanda sem lagerstjori og umsjonamadur um allt lagerhald. A peim
tima sem hann hefoi starfad hja stefnanda hafi umratt tilvik verid eina skiptid sem
stefnandi hefdi bedid um pokkun 4 voru fyrir félagid. Umraddar vorur hefou verid
a lager 4 Landspitalanum. Starfsmenn spitalans hefou hent upprunalegum
umbudum. Leitad hefdi verid til TNT um hvort fyrirtaekid geeti sé0 um ad pakka
pessum vorum fyrir stefnanda og koma peim ur landi. Forsvarsmenn TNT hefou
fallist & pad.

Arni Haukur kvad stefnanda ekki hafa sett fram dkvedna krofu um pokkun,
en tekid hefdi verid fram, ad um vidkvaema og dyra voru veri ad reda og porf vari
4 a0 pakka henni inn 4 pann hatt ad hiin kaemi heil til skila. Arni Haukur kvadst
hafa talad vid Otthar hja TNT i pessu sambandi.

Alyktunarord: Stefndi byggir krofu um sina um syknu i fyrsta lagi 4 pvi ad
skadabodtakrafa stefnanda sé fyrnd. Er par visad til 46. gr. laga um postpjonustu nr.
19/2002, sbr. 3. gr. laga nr. 136/2002, en par segir, ad skylda til greidslu skadabota
falli nidur sé peirra ekki krafist innan sex manada fra pvi ad viokomandi
postsending var athent til flutnings.

R40410 verdur af dagsetningu umraddrar verkbeidni, dskj. nr. 3, og
framburdi Kristjans, framkvamdastjora stefnanda, ad postsendingin hafi verid



athent starfsmanni 1 pjonustu stefnda til flutnings, hinn 17. september 2004. Med
bréfi, dags. 30. juni 2006, er stefndi, fslandspostur hf., hins vegar fyrst krafinn um
skadabatur samkvaemt gognum malsins. begar af pessari astedu verdur ad sykna
stefnda af kr6fum stefnanda.

Samkvaemt 1. mgr. 130 gr. laga nr. 91/1991 verdur stefnandi demdur til ad
greida stefnda malskostnad eins og i ddmsordi segir.

Pall Porsteinsson héradsdomari kvedur upp dominn.

DOMSORBD:

Stefndi, fslandspostur hf., er sykn af krofum stefnanda, Inter Medica ehf.

Stefnandi greidi stefnda 340.000 kronur 1 malskostnad.

Pall borsteinsson



