Héradosdomur Reykjaness

Doémur 21. april 2026
Mal nr. E-3985/2025:

HF1S5 ehf.
(Omar R. Valdimarsson l6gmadur)

gegn
Neos S.p.A.
(Fjolnir Olafsson logmadur)

Domur

Mal petta, sem domtekid var 24. mars 2026, var h6fdad med stefnu dagsettri 29.
januar 2025, af HF15 ehf., Hlidarfati 15, Reykjavik, gegn Neos S.p.A., Via Della Chiesa
68, Somma Lombardo, Varese, [taliu.

Stefnandi krefst pess ad stefndi verdi demdur til ad greida stefnanda adallega 800
evrur, en til vara 110.560 kronur, med voxtum samkvaemt 1. mgr. 8. gr. laga nr. 38/2001
um vexti og verdtryggingu fra 27. mai 2024 til 2. februar 2025, en drattarvoxtum
samkvaemt 1. mgr. 6. gr. somu laga fra peim degi til greidsludags ad fradregnum 886
evrum sem greiddar voru 17. desember 2025. Til prautavara krefst hann pess ad stefndi
verdi demdur til ad greida stefnanda baetur ad alitum dsamt voxtum samkvamt 9. gr.
laga nr. 38/2001. Pa krefst hann malskostnadar ur hendi stefnda.

Stefndi krefst syknu af krofu stefnanda um drattarvexti og greidslu
malskostnadar. Pa krefst hann pess ad stefnanda verdi gert ad greida stefnda

malskostnad.

Helstu malsatvik

Tildrog pessa mals eru pau ad pann 27. mai 2024 attu pau Bjorn Johannsson og
Halldora Porgeirsdottir bokad flug med stefnda, sem er flugfélag, fra Keflavik til Split i
Kroéatiu. Flugid tafdist um rimlega atta klukkustundir og vardar mal petta krofur peirra

um stadladar skadabaetur vegna tafanna sem stefnandi fékk sér framseldar.



Med bréfum stefnanda til stefnda 2. jantar 2025 gerdi stefnandi kréfu um ad
stefndi greiddi sér skadabatur ad fjarhad 800 evra vegna tafa a flugi fyrrgreindra farpega
med visan til 7. gr. reglugerdar Evropupingsins og radsins nr. 261/2004/EB fra 11.
februar 2004. ba krafdist hann greidslu vaxta samkvamt 8. gr. laga nr. 38/2001 um vexti
og verdtryggingu. I bréfinu sagdi ad yrou baturnar ekki greiddar innan 10 daga metti
stefndi gera rad fyrir ad félaginu yrdi stefnt fyrir dom og ad stefnandi liti & pad sem
sampykki stefnda um ad stefndi greiddi malskostnad sem til félli. Voru fyrrgreind bréf
send stefnda med tolvubréfi 2. januar 2025 fra netfangi stefnanda 4 netfangid
customcare(@neos-air.is.

Eftir ad mal petta var h6fdad hafdi I6gmadur stefnda samband vid stefnanda meo
tolvubréfi 8. desember 2025 og baud honum til greidslu 800 evrur vegna botakrofu
fyrrgreindra farpega. Fram kom ad krofu um vexti og malskostnad veri hatnad og i pvi
sambandi visad til pess ad svo virtist sem krofubréf stefnanda hefou einungis verid send
4 almennt netfang stefnda, customercare@neosair.is. Ekki veri tekid vid krofubréfum i
gegnum umratt netfang en i sjalfvirkum svarpdsti, sem hefoi verid sendur stefnanda af
umraddu netfangi, kemi m.a. fram: ,,Dear Customer, we inform you that this mailbox
has only a first-contact purpose. No comments regarding already opended claims will be
managed or sent.” I tolvubréfinu var stefnanda sidan visad a tiltekid svadi a vefsidu
stefnda med upplysingum um hvernig krofu vegna tafa 4 flugi yrdi beint ad félaginu.
tolvubréfinu sagdi ad sidustu ad stefndi bydi stefnanda 800 evrur til pess ad ljika malinu.

Mal petta var pingfest 17. desember 2025. bann 20. mars 2026 greiddi stefndi
886 evrur, eda 126.928 kronur, inn 4 fjarvorslureikning 16gmanns stefnanda. 1 tolvubréfi
stefnanda til 16gmanns stefnda sama dag var pvi lyst ad greidslunni yrdi radstafad i
samremi vid framangreint upp i krofu stefnanda og krofugerd stefnanda breytt til
leekkunar 1 upphafi adalmedferdar. Af fjirhadinni maetti atla ad greidslan vari vegna
hofudstols og skadabodtavaxta fra tjonsdegi til pess dags sem greitt var en ekki fyrst
skadabotavaxta og svo drattarvaxta eins og krafist veeri i stefnu.

Stefnandi lagdi pann 24. mars 2025 fram bokun um breytta krofugerd stefnanda
og lytur agreiningur malsins ni adeins ad krofu stefnanda um drattarvexti og

malskostnad ur hendi stefnda.



II.
Helstu malsasteedur og lagardk stefnenda

Stefnandi byggir 4 pvi a0 hann hafi att 6tviredan rétt til bota ur hendi stefnda a
grundvelli 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024, sem sett s¢
med heimild 1 16gum nr. 80/2002 um loftferdir. Stefnandi hafi krafid stefnda um efndir
en hann ekki brugdist vid pratt fyrir ad hafa sannanlega borist tdlvubréf stefnanda og
opnad pad, eins og framlogd gdgn beri med sér. Fyrir liggi ad stefndi askilji sér rétt til ad
bregdast ekki vid kréfu um baetur nema farpegar sendi sérstakt eydublad sem stefndi hafi
sjalfur utbuid, par sem vidkomandi afsali sér rétt til ad bera dgreining undir dom og fallist
4 ad stefndi vidurkenni ekki abyrgd i malinu. Umrett eydublad brjoti gegn fyrrgreindri
reglugerd EB sem meli fyrir um ad flugfélog megi ekki takmarka skyldur sinar hvad
vardi skadabatur vegna aflysingar eda tafa.

Stefnandi byggir & pvi ad pad feli i sér oréttmeta vidskiptahatti ad hundsa
krofubréf hans og visa honum pess 1 stad & sérstakt eydublad. Um sé¢ ad reda oskyra
upplysingagjof og hindrun sem @tlad sé ad stemma stigu vio ad neytendur leiti réttar
sins. Reglugerd nr. 261/2004 kvedi skyrt 4 um rétt adila til bota og setji engar skordur
vi0 pvi hvernig farpegi komi kréfu sinni 4 framfzeri.

Akvadi 3. mgr. 5. gr. laga nr. 38/2001 um vexti og verdtryggingu midi vid pad
hvort krafa sé sett fram med sannanlegum hatti. Svo hafi verid i mali pessu og beri
stefnda pvi ad greida drattarvexti fra dagsetningu krofubréfs stefnanda, en til vara a peim
degi sem stefna var birt, sbr. 4. mgr. 5. gr. laganna. Stefnanda hafi verid naudsynlegt ad
hofda mal petta enda hafi stefndi synt af sér adgerdarleysi og fyrst brugdist vid skyldu til

greidslu bota eftir malshofoun. Sé pvi rétt ad fallast & krofu stefnanda.

1.

Helstu malsasteedur og lagarok stefnda

Stefndi krefst syknu af krofum stefnenda um greidslu drattarvaxta og
malskostnadar. Stefndi visar til pess ad stefnandi hafi sent krofubréf malsins af
netfanginu info@flugbaetur.is a4 almennt netfang stefnda, p.e. customcare@neos-air.it,
en likt og med 61l tolvubréf sem send séu & pad netfang hafi verid sjalfvirkur svarpostur
sendur til baka par sem bent hafi verid 4 tengil & leidbeiningar um hvernig farpegi tti
a0 bera sig a0 til pess a0 koma 4 framfzri krofum & hendur félaginu. Hafi par sérstaklega

verid tekid fram ad ekki veeri tekid vid krofum sem baerust med tolvubréfi. |



leidbeiningunum komi fram ad stefndi sé med sérstakt teymi sem haldi utan um kvartanir
og krofur og ad farpegar purfi ad notast vid rafrent eydublad 4 sidunni til pess ad koma
krofum & framfeeri. Stefndi hafi ekki brugdist vid tolvubréfinu og ekki sent krofu i
gegnum rafraena eydubladiod sem visad sé til 1 leidbeiningunum.

Stefndi kvedst byggja krofur sinar 4 pvi 1 fyrsta lagi ad 6sannad sé ad krofu
stefnanda hafi verid komio 4 framferi vid stefnda med réttmatum og sannanlegum heetti.
Krofubréf stefnanda hafi verid send &4 almennt netfang stefnda og hafi stefnandi fengid
sjalfvirkan svarpost med skyrum upplysingum um hvernig &tti ad koma krofu & framfeeri.
Samkvemt 3. mgr. 5. gr. laga nr. 38/2001 um vexti og verdtryggingu reiknist
drattarvextir ekki fyrr en lidinn s¢ manudur fra pvi ad krofuhafi sannanlega krafdi
skuldara med réttu um greidslu. Tolvubréf stefnanda 4 almennt netfang stefnda uppfylli
pad skilyrdi ekki, sér i lagi vegna peirra upplysinga sem veittar hafi verid med
sjalfvirkum svarposti. Pvi sé ekki heimilt ad reikna dréttarvexti 4 krofur stefnanda eins
og hann krefjist.

[ 60ru lagi hafi malshofdun verid tilefnislaus enda liggi fyrir ad greidsluskylda &
hofudstol s¢ 6umdeild. Hefoi stefnandi komid kréfu sinni & framfaeri 1 samremi vid
leidbeiningar stefnda hefdi krafan verid greidd. Stefnandi hafi hins vegar kosid ad hundsa
skyrar leidbeiningar stefnda og h6fda mal um 6umdeilda krofu. bPad hafi leitt til pess ad
stefndi purfti ad taka til varna gegn krofum stefnanda um drattarvexti og malskostnad.
Vid pessar adstedur eigi akveedi a-lidar 1. mgr. 131. gr. laga nr. 91/1991 um medferd
einkamala vid, sem leidi til pess ad hatha verdi malskostnadarkréfu stefnanda og dema
stefnda mélskostnad r hans hendi.

Stefndi visar auk framangreinds til tillitsskyldu samningsadila og pess ad
flugbaetur séu stadladar batur fyrir tiltekna vanefnd 4 adalskyldu, p.e. seinkun a flugi.
Fyrir liggi ad greidsluskylda béta s¢ 6umdeild og telji stefndi pad medal tillitsskyldna
krofuhafa ad 1étta stefnda efndir med pvi ad fylgja skyrum og adgengilegum
leidbeiningum stefnda um hvernig skuli koma & framfzri krofum til stefnda. Stefndi taki
vi0 6grynni krafna sem pessum fré farpegum og pvi sé bedi malefnalegt og réttmaett ad
farid sé fram & ad slikum krofum sé beint i akvedinn farveg. St hattsemi, ad fylgja ekki
leidbeiningum um hvernig koma eigi kréfu & framfaeri og hofda pess 1 stad mal um
o6umdeilda krofu, stridi gegn meginreglu krofuréttarins um tillitssemi milli adila. Engar
malefnalegar astedur liggi pvi til grundvallar ad stefnandi hafi kosid ad snidganga

fyrirmeeli stefnda og h6fda pess 1 stad domsmal um 6umdeilda krofu.



IV.
Nidurstada

Likt og ad framan er rakid vardar mal petta krofur stefnanda um stadladar
skadabetur vegna tafa sem urdu & flugi hja stefnda 27. mai 2024. Krofurnar byggja a
16gum nr. 80/2002 um loftferdir, sbr. 7. gr. reglugerdar Evropupingsins og radsins nr.
261/2004/EB fra 11. febrtiar 2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til
handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur,
sbr. einnig reglugerd nr. 466/2024 um réttindi flugfarpega.

Greidsluskylda stefnda 4 framangreindum grundvelli er 6umdeild i malinu og
greiddi stefndi hinar stodludu skadabeetur, eda 800 evrur auk almennra vaxta, inn 4
fjarvorslureikning 16gmanns stefnanda 20. mars 2026. Med pvi hefur hofudstoll kratna
stefnanda verid greiddur. Adila greinir hins vegar 4 um pad hvort stefnda beri ad greida
drattarvexti af krofum stefnenda, auk pess sem agreiningur stendur um malskostnad.
Stefnandi reisir krofur sinar par ad lutandi 4 pvi ad stefndi hafi ekki greitt hinar stodludu
baetur pegar eftir pvi var leitad med tolvubréfi stefnanda 2. jantiar 2025. Stefnda hafi
vissulega borist umrett tolvubréf en pratt fyrir pad haldid ad sér hondum med greidslu
botanna. bPvi beri honum ad greida drattarvexti fra pvi timamarki er manudur var lidinn
fra pvi ad fyrrgreint krofubréf var sent, sbr. 3. mgr. 5. gr. laga nr. 38/2001, en i 6llu falli
frd malshofoun. ba beri stefnda ad greida stefnanda malskostnad enda hafi malsh6foun
verid naudsynleg til heimtu botanna r hendi stefnda.

Stefndi byggir a pvi 4 hinn béginn ad stefnanda hafi borist sjalfvirkur svarpéstur
2. januar 2025 par sem honum hafi verid leidbeint um pad hvernig krofum & hendur
félaginu matti koma & framfeeri. Stefnandi hafi hins vegar dkvedid ad virda fyrirmaelin
ad vettugi og geti stefndi ekki borid abyrgd a pvi ad greidsla bdta hafi tafist af peim
sokum. Greidsluskylda stefnda hafi auk pess verid oumdeild og liggi fyrir ad stefnandi
hefoi fengid greitt hefdi hann fylgt leidbeiningum stefnda og utfyllt eydublad félagsins.

Af pvi sem ad framan er rakid og samskiptum adila verdur ekki annad radid en
a0 greidsluskylda stefnda 4 hinum umkréfu skadabotum hafi verid 6umdeild. Fyrir liggur
hins vegar a0 stefndi dskadi eftir pvi ad stefnandi fyllti Gt tiltekid stadlad form krofu a
heimasidu stefnda. Vid pvi brast stefnandi ekki og voru batur pvi ekki greiddar fyrr en
eftir malsh6foun.

A flugrekendum hvila 4 grundvelli reglugerdar nr. 466/2024, sbr. fyrrgreinda
reglugerd Evrépupingsins og radsins nr. 261/2004/EB fra 11. febraar 2004 rikar skyldur



til greidslu skadabota til handa farpegum vegna seinkunar, aflysingar eda neitunar 4 fari.
bykir ekki dvarlegt ad sla fostu, eins og byggt er & af halfu stefnda, ad mikill fjoldi slikra
krafna sé til medferdar hja stefnda 4 hverjum tima. [ pvi 1josi, og par sem akvaedi
fyrrgreindra reglugerda girda ekki fyrir ad flugrekandi beini til farpega tilmalum um
med hverjum hatti kréfu verdur komid & framferi, for pad ekki gegn skyldum stefnda til
greidslu bota ad beina pvi til stefnanda ad fylla Gt sérstakt eydublad eins og gert var.
Stefnanda var enda i 16fa lagio a0 setja sig i samband vid stefnda og itreka beidni um
greidslu bota an tillits til umraedds eydublads taldi stefnandi pa krofu stefnda of
ipyngjandi eda i 6llu falli kalla frekar 4 eftir pvi ad mal hans yrdi leyst. I pessu sambandi
er og til pess ad lita ad akvadi reglugerdar nr. 466/2024 kveda & um rétt farpega til
skadabdta innan samninga vegna tjons sem stafar af vanefnd flugrekanda 4
samningsskyldum sinum. A maélsadilum hvildi pvi gagnkvaem tillitsskylda i
samningssambandinu. Af pvi leiddi medal annars ad 4 stefnanda hvildi skylda til
radstafana til pess ad létta stefnda efndir, ad pvi marki sem paer voru honum ekki of
ipyngjandi, svo og ad gera sanngjarnar radstafanir til takmdorkunar tjons sins.

AQ 6llu framansogdu virtu verdur fallist & pad med stefnda ad efndir krafna
stefnanda hafi ekki farid fram vegna atvika sem hann sjalfan vardadi. Verour pvi hathad
krofu stefnanda um greidslu drattarvaxta fra peim degi er manudur var lidinn fra pvi ad
stefnandi beindi krofu sinni ad stefnda. I 1josi pess sem adur greinir, framangreindrar
nidurstodu og pess ad greidsluskylda stefnda var 6umdeild, verdur einnig hathad kréfu
stefnanda um greidslu malskostnadar tr hendi stefnda.

Rétt pykir po ad fella nidur malskostnad milli adila, en 1 pvi sambandi er til pess
horft ad stefnandi sendi stefnda sannanlega krofubréf 2. jantiar 2025, beetur voru fyrst
greiddar eftir malsh6foun og uppi var agreiningur um hvort sa hattur, sem hafour var a
af halfu stefnda hvad vardadi mottoku botakrafna, veeri réttletanlegur.

Halldéra Porsteinsdottir héradsdomari kvedur upp dom pennan.

Domsoro:
Stefndi, Neos S.p.A., er syknadur af kr6fum stefnenda, HF15 ehf.

Malskostnadur milli adila fellur nidur.

Halld6ra Porsteinsdottir



