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Domur 26. april 2023

Mal nr. E-700/2022:

Kristin A. Arnberg Pordardottir
)

Birgir Sigurdsson

(Bragi Dér Hafpdrsson légmadur,)
gegn

PGV Framtidarformi ehf.

(Pérdis Bjarnadéttir I6gmadur)

Domur.

Med stefnu, pingfestri 6. april 2022, hfdudu Kristin A. Arnberg bordardottir, kt. [...]
og Birgir Sigurdsson, kt. [...], badi til heimilis ad [...] mal & hendur PGV Framtidarformi
ehf., kt. [...], [...], til greidslu skadabdta ad fjarhaed 1.934.900 kronur auk drattarvaxta
skv. 1. mgr. 6. gr. laga nr. 38/2001 um vexti og verdtryggingu fra 21. desember 2021 til
greidsludags auk méalskostnadar.

Stefndu krefjast syknu af 6llum kréfum stefnenda en til vara ad krofur stefnenda
verdi leekkadar verulega. b4 er krafist malskostnadar.

Adalmedferd for fram pann 13. april sl. og var malid domtekid ad malflutningi
loknum.
Malavextir.
Eins og fram kemur i gdgnum malsins eru stefnendur eigendur ad fasteigninni ad [...]. A
arinu 2013 akvadu stefnendur ad lata saga Ut (r stofuvegg og setja par i stadinn glugga
med hurd Gt i gard. Vegna pessa leitudu pau til stefnda og keyptu glugga og svalahurd &
sudurgafl hussins dsamt isetningarefni og vinnu. Stefnendur keyptu aftur glugga og
isetningu fra stefnda i april 2014 og svo tvo glugga a efri haed austurgafls i agust sama
ar. [ mars 2015 keyptu stefnendur tvo glugga af stefnda & nedri haed & sudurvegg og einn
glugga & nedri had & austurgafli asamt isetningu. I 4glst sama ar keyptu pau glugga og
hurd til vidbotar i bislag & austurgafl. | petta sinn var ekki 6skad eftir pvi ad stefndi setti

gluggann og hurdina i heldur leitudu pau til annars adila med isetninguna. | september



s.4. keyptu stefnendur prja glugga a austurhlid, tvo uppi og einn nidri og sa stefndi heldur
ekki um isetningu peirra. A arinu 2016 keyptu stefnendur svalahurd a efri haed i vestur
og glugga i bordstofu & 2. haed i vestur af stefnda og 6skudu stefnendur eftir pvi ad stefndi
s&i um isetningu.

[ aglst 2019 for vatnslégn i sundur i hisi stefnenda og kom talsverdur leki i
fasteignina. Samkvaemt stefnendum hafi veggir og loft & nedri haed hussins ekki pornad
sem skyldi pegar verid var ad lagfera lekann. prétt fyrir 6flug idnadarpurrkteeki & badum
haedum hussins i nokkra manudi syndu rakamelingar enn raka i veggjum og lofti,
sérstaklega & efri had. | sama manudi leitudu stefnendur til stefndu til ad kanna og athuga
gluggana eda uppsetningu peirra. Fjarleegoi stefndi gler i svefnherbergisglugga efri
heedar og i framhaldi upplysti hann stefnendur um ad ekkert veeri vid isetningu glugganna
ad athuga.

Um ari eftir ad vatnstjonid vard gerdi sudaustan slagvedur og i framhaldi for loft
i badherbergi ad bolgna. Komu stefndu ad en téldu ekkert vera ad isetningu glugganna
utan ad stefndi tok glugga Ur og vid pad hafi komid i ljos blautt timbur fyrir nedan glugga
sem skipt var um og glugginn aftur settur i. Taldi stefndi orsok lekans vera fragangur vid
utanhtsklaedningu hassins og pakkant.

Stefnendur krofdust béta ar hendi stefnda med bréfi pann 27. jantar 2021 vegna
leka ar fra gluggum. Var peirri krofu hafnad af halfu stefnda med bréfi pann 9. febriar
sama r.

Oskudu stefnendur eftir démkvadningu matsmanns til ad meta isetningu,
einangrun og fragang stefna a gluggunum. Matsgerd la fyrir i nvember 2021 par sem ad
kostnadur vid Urbeetur & tiu gluggunum var talinn vera alls 1.934. 900 kronur.

Stefnendur kréfu stefnda aftur um skadabeetur med bréfi pann 21. névember 2021
eftir ad matsgerd domkvadds matsmanns 14 fyrir. Peirri krofu hafnadi stefndi med bréfi
bann 2. desember sama ar.

Stefnendur foru i vidgerdir og framkvaemdir vid gluggaskipti i hdsinu i agust
2021. Var stefna birt pann 4. april 2022.

Matsgerd.
Matsmadur var domkvaddur i pinghaldi pann 11. mars 2021 til ad svara eftirtdldum
matsspurningum og meta kostnad vid Urbaetur.

Med spurningu 1. var matsmadur bedinn um ad svara pvi hvort isetning,

einangrun, frdgangur og/eda Onnur pjénusta matspola vid gluggaskipti i fasteign



matsbeidenda hafi ad einhverju leyti verid frabrugdin pvi sem matsmadur telji fagleg
vinnubrdgd. 1 umfjollun segir matsmadur ad tekid hafi verid fra gluggum & austurhlid og
& sudurhlio & matsfundi. Fram hafi komid ad husid er hladid ar holseini. begar his séu
hladin med holsteini pa sé steypt i gluggaop og i kringum glugga.

I nidurstddum matsmanns segir ad kittun ofan & einangrun sé of efnislitil og &
rongum stad og ad afellan komi ekki i stadinn fyrir Kittunina samanber pa bleytu sem sé
i einangruninni. Kittun eins og gamla adferdin syni sé betri. Kittisframleidendur geri r&d
fyrir pvi ad kittistaumar séu i hlutfollum 2:1, p.e. ad ef bilid sem verid er ad pétta er 2-4
cm pa eetti kittistaumurinn ad vera 1-2 cm pykkur. Pvi nagi ekki ad hafa punnan
Kittistaum (ca 1-5 mm) eins og parna se.

Vardandi péttingu vid utanhusskledninguna pa sé ekki heegt ad gera rad fyrir pvi
ad han sé vatnsheld a samsetningum, sbr. pad ad buid sé ad Kitta sumstadar i pessar
samsetningar og pvi ekki haegt ad byggja upp péttingu ad henni. Svo virdist sem afellan
nai ekki ad pétta i 6llum tilfellum og pvi purfi adalpéttingin, p.e. kittistaumurinn, ad vera
sjalfsted & milli glugga og veggjar an pess ad é&fellan sé par vidlodandi eda
Utveggjakledning. Afellan geti komid sér med limingu & glugga og & vegg og pa sem
vedurhlif samanber tvofalda péttingu i fyrrgreindu RB-bladi, kafla 2.4.

Um adgerdir til arbota segir matsmadur ad hann leggi til ad RB-blad (31) sé notad
til leidbeiningar par sem gert er rad fyrir pvi ad kittunin sé ca 5 mm fyrir innan ytri bran
gluggans. Pad purfi pvi ad hreinsa i burtu pad fraud sem par sé pannig ad hafilegt plass
myndist fyrir bakfyllingu sem mati kittistauminn rétt. pPegar kittistaumurinn sé kominn
heill og i sama fleti allan hringinn pa komi &fellan & pannig ad bil sé komid & milli
afellunnar og kittistaumsins sem sidan veiti pvi vatni burtu sem kunni ad komast inn fyrir
afelluna. Kittistaumar i hlidum og ad nedan purfi ad vera pannig ad vatn lokist ekki par
af og geti nad ad renna i burtu at fra glugganum.

Matsmadur rekur i matsgerdinni adgerdir til Urbéta og telur ad tilteknir peettir
framkvemdarinnar hafi verid frabrugdnir ad pvi leyti ad ekki sé sérstakur kittistaumur
sem loki bilinu milli eldri glugga og steinveggs.

Matsmadur telur ad sa kittistaumur sem atti ad loka bili eldri milli glugga og
murs sé ekki til stadar og ad pad sér verulega frabrugdid pvi sem etti ad vera. Telur hann
ad afella su sem sé til stadar sé ekki naegjanleg pétting eins og sér.

I matsspurningu 2 er matsmadur spurdur hvort péttiefni og/eda einangrun, svo

sem Kitti eda fraud, hafi verid notud af matspola med peim heetti sem teljist hefdbundid



og fullnzgjandi vid vidlika framkvemt. Matsmadur spurdi & matsfundi hvada péttiefni
hafi verid notud og kvad matspoli pad hafa verid Soudal heilsarsfraud, Stixall limkitti og
PVC fragangslisti yfir Kitti.

I umfj6llun matsmanns segir ad pessi efni eigi ad henta vel til peirra verka sem
hér voru unnin. Pad sé pvi engin asteeda til ad telja ad pau seu ekki i lagi. Vardandi notkun
a fraudi sé aeskilegt ad raki sé til stadar sem flyti fyrir virkni efnisins vid notkun pess.
Vid notkun & Stixall kitti pa sé ekki talid purfa grunn undir kittid.

[ nidurstodu sinni telur matsmadur pessi efni vera fullnaegjandi vid isetningar &
gluggum og hurdum.

I matsspurningu 3 er matsmadur bedinn ad leggja mat & pad hvort st rakamyndum
sem var inni i veggjum hassins og leki medfram gluggum geti verid tilkomin vegna
annmarka vid isetningu, einangrun, frgang eda péttingu glugganna eda pjonustuna ad
00ru leyti ef svar vid spurningum 1 eda 2 er ad einhverju leyti jakveett.

[ lysingu matsmanns kemur fram ad fram hafi komid ad leki hefdi verid i veggjum
& austurhlio og buid sé ad gera vid pad pegar ad matsmadur kom ad. Talid hafi verid ad
lekar pessir hafi verid Gt fra 16gnum i hasinu og ad tryggingar hafi séd um kostnad a
vidgeroum. Samkvaemt matsbeidanda hafi matspoli einnig komid ad gluggum & 2. haed
0g pétt pa vegna kvartana fra matsbeidenda um leka.

I nidurstddum matsmanns segir ad mikid vatn i péttiefnum med gluggum geti
haeglega verid valdur ad rakaskemmdum par i kring og inni par sem pad safnist upp og
leiti sidan leida i burtu. Oft hafi bil myndast med gdmlum gluggum vegna ryrnunar i
timbri par sem vatn komist audveldlega um og pegar pad myndast undirprystingur i
hdsum og vatn geti pvi sogast inn. bess vegna sé naudsynlegt ad péttingar med gluggum
séu Oruggar og poli veduralag. Um adgerdar til Urbéta visar matsmadur til nidurstdou i
matsspurningu 1.

[ matsspurningu 4 er matsmadur bedinn um ad meta sjalfstztt hvort einhverjir
adrir annmarkar hafi verid & framangreindri framkveemd og hverra Urbota sé porf. Kvadst
matsmadur ekki sja adra annmarka & framangreindir framkvaemd en pa sem komid hafi
fram i svérum vid spurningum 1 og 3.

[ kostnadarmati sinu telur matsmadur ad kostnadur vid ad fjarlegja afellu og setja
nyja yfir aftur, isetningarefni, endurnyjun timburs undir gluggum, gluggi med gleri

tekinn Ur og settur i aftur, malun glugga inni og fragangur, vinnupallur og flutningur sé



samtals 1.586.400 kronur auk virdisaukaskatts af vinnulid 307.045 kronur eda samtals
1.934.900 kronur.

Seettir voru reyndar sem tokust ekki og hofdudu stefnendur mal petta med
birtingu stefnu pann 4. april 2022.

Malsasteedur og lagarok stefnenda.

Stefnendur reisa malatilbunad sinn & pvi ad st pjonusta sem stefndi veitti stefnendum
hafi verid gollud i skilningi laga nr. 42/2000 um pjonustukaup. Byggja stefnendur a pvi
ad miklir annmarkar hafi verid & vinnu stefnda vid isetningu glugganna. ba hafi lysing
stefnda vid kaupin a vorunni og pjonustunni verid rong, en stefnendum hafi verid seldir
gluggarnir og pjonustan sem ,,vidhaldsfri“ og etti ad duga i aratugi. Pannig benda
stefnendur & lysingu & heimasidu stefnda fra arunum 2013 og 2011:

,»Gluggar ur PVC eru vidhaldsfriir, sem pydir ad pu parft aldrei ad mala pa, peir
rydga aldrei né funa og peir hafa mikla hita og hljédeinangrun. [...] Gluggarnir okkar
voru settir i slagvedurs-péttleika og alagsprof hja Nyskdpunarmidstdd Islands og stodust
mesta alag &n athugasemda. [...] PGV Framtidarform ehf leggur mikla &herslu &
fagmennsku i smidi og uppsetningu, pvi allt parf petta ad haldast i hendur svo utkoman
verdi sem best. PGV Framtidarform ehf getur ad sjalfségdu séd um uppsetningu &
gluggum, hurdum, sélstofum og svalalokunum. Reynsla i uppsetningu er mikilvaeg til ad
tryggja ad vidhaldsfritt efni virki rétt og starfsmenn PGV Framtidarforms ehf hafa
aratuga reynslu af uppsetningum. [...] Nyr vidhaldsfrir gluggi kominn i med 28 mm
tvofoldu K-gleri, orkusparandi, hljédlatur og iblar geta haft &hyggjur af einhverju 6oru
naestu 35-40 arin a.m.k.*

pa sé augljost ad pjonusta og meintar Urbeetur stefnda & verkinu i agast 2019, eftir
tilkynningu stefnenda, hafi badi verid til pess fallin ad villa um fyrir stefnendum og rong
samkvaemt matsgerd domkvadds matsmanns. Verdi ad telja pad verulega amealisvert ad
lysa pvi yfir & verkstad ad ekki veeri porf & arbotum, préatt fyrir ad leki og raki hafi verid
verulegur medfram gluggum. Hafi pad verid rangar upplysingar fra stefnda sem
sérfraedings til stefnenda sem séu neytendur i skilningi laga. Felur allt framangreint i sér
skadabotaskylda hattsemi gagnvart stefnendum.

Auk pess byggja stefnendur @ meginreglum skadabdtaréttar en augljost sé ad med
sleelegum vinnubrégdum stefnda hafi stefndi valdid stefnendum tjoni. Pad tjon sé bein
afleiding pjonustu stefnda og er sundurlidad i matsgerd domkvadds matsmanns. Nanari
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umfjollun um tjén stefnenda sé ad finna sidar i stefnunni. Eru uppfyllt 6ll skilyrdi
skadabotaskyldu i malinu.

Stefnendur byggja & akvadi 1. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup sem meeli
fyrir um ad 6gin taki til hvers kyns samninga um kaup a pjonustu sem veitt sé neytendum
i atvinnuskyni gegn endurgjaldi, m.a. pegar pjonustan feli i sér vinnu vid fasteignir.
Oumdeilt sé ad stefnendur séu neytendur i skilningi laganna og njoti par af leidandi réttar
samkveemt l6gunum.

Samkveemt 9. gr. laganna teljist seld pjonusta géllud ef arangur af unnu verki
standist ekki krofur um ad hun sé byggd a fagpekkingu og i samremi vid gdda
vidskiptaheatti, ef arangur verksins eda pjonustunnar verdur minni en ella vegna
vanraekslu seljanda, og ef han vikur ad 6dru leyti fra pvi sem samningur seljanda og
neytanda kvedi & um. Somuleidis teljist pjonusta gollud ef seljandi pjonustu hefur gefid
rangar eda villandi upplysingar i auglysingum eda 6drum tilkynningum sem beint sé ad
almenningi eda neytanda sérstaklega enda hafi paer verio forsenda fyrir kaupum a
pjénustu. Samkvaemt 15. gr. somu laga eigi neytandi rétt til skadabdta, verdi hann fyrir
tjoni vegna galladrar pjonustu, nema seljandi pjonustunnar syni fram & ad gallinn verdi
ekki rakinn til vanraekslu hans. Hafi stefndi ekki axlad pa sénnunarbyrai.

Eins og ad framan sé rakid var nidurstada matsgerdar hins domkvadda matsmanns
i stuttu mali st ad vinnubrogd stefnda hafi ekki verid eins vondud og blast meetti vid af
fagmanni. | matsgerdinni lysir matsmadur peirri adferd og vinnubrégdum stefnda vid
isetningu glugganna og segir t.a.m. ad pegar verid sé ad setja glugga i op pa skipti
péttingin medfram glugganum ,,61lu mali“. Enn fremur sé rakid ad stefndi hafi lagt fram
gdgn um tver isetningaradferdir, ,,nyja“ og ,.eldri®, en st nyrri hefdi verid notud vid
isetningu glugga hja stefnendum.

Byggja stefnendur a pvi ad vinnubrdgd stefnda og pjonusta hafi farid gegn peim
leidbeiningum sem gildi um gluggaskipti, likt og matsmadur hafi komist ad. Benda
stefnendur m.a. & leidbeiningar Rannsoknarstofu byggingaridnadarins. I leidbeiningum
Rb (31). 130 segir m.a. vardandi isetningu glugga eftir &, ad geeta purfi ad eftirfarandi

atrioum:

A pétting & milli karms og veggjar sé badi vatns- og loftpétt.

A0 ekki geti setid raki & milli karms og veggjar.

AQ vatn geti runnid sem audveldast fra glugganum an pess ad hetta sé 4 ad pad smjugi
inn a milli karms og veggjar.
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AdJ gluggi eda karmur sitji pad rétt ad hreyfanlegir hlutir eins og fag eda hurdarblad geti
starfad edlilega.

A0 festingar vid isetningu seéu pad tryggar ad peer uppfylli krofur um vatnsalag.

A0 tryggt sé ad péttiefni verdi ekki fyrir skadlegum ahrifum vedurs og solar.

A0 uppfylltar séu kréfur um einangrunargildi & milli karms og veggjar.

A0 péttiefni og péttilistar séu ar vidurkenndu efni til péttingar & fugum milli karms og
veggjar.

A péttiefni og péttilistar séu notadir samkveemt fyrirmaelum framleidanda.

Matsmadur hafi komist ad nidurstodu um ad kittun ofan 4 einangrun hafi verid ,,of
efnislitil og 4 rongum stad®, og bendir 4 ad kittun ,,eins og gamla adferdin synir* sé betri.
Segir enn fremur:

,.Kittisframleidendur gera rad fyrir pvi ad kittistaumar séu i hlutféllum 2:1 p.e. ad ef
bilid sem verid er ad pétta er 2-4 cm pa etti Kittistaumurinn ad vera 1-2cm pykkur [...].
pvi nagir ekki ad hafa punnan kittistaum (c. 1-5 mm) eins og er parna. Vardandi péttingu
vid utanhudssklaedninguna pa er ekki haegt ad gera rad fyrir pvi ad hin sé vatnsheld &
samsetningum sbr. pad ad buid er ad kitta sumstadar i pessar samsetningar og pvi ekki
hagt ad byggja upp péttingu ad henni.*

pannig komist matsmadur ad afdrattarlausri nidurstédu um ad framkvemdin hafi
verid frabrugdin pvi sem telja mé fagleg vinnubrégd og segir m.a.: ,,Matsmadur telur ad
sa kittistaumur sem atti ad loka bili milli glugga og mdrs sé ekki til stadar og ad pad sé
verulega frabrugadid pvi sem etti ad vera. Matsmadur telur ad afella st sem er til stadar
s¢ ekki negjanleg pétting ein og sér.*

Vardandi raka og rakaskemmdir i hdsinu bendi matsmadur & ad vid skodun glugga
a 2. haed hussins hafi komi i 1jos ad péttiefni hafi verid rennandi blautt sem frekar hafi
likst blautum svampi en purru fraudi. Benti hann & ad engin ,,meginkittun (kittistaumur)
milli karms og steins* hafi verid til stadar og ad hann hafi talid ad kittun i nedri hornum
veeri helsta asteedan fyrir vatnsséfnun. ba segi enn fremur: ,,Plastgluggarnir eru settir a
gamla timburgluggann eins og uppdrattur (Merkt, Teiknad: Mannvit) fra matspola synir.
Uppdrattur pessi synir ad pétting er undir gamla rammanum en ekKki er vist ad pannig sé
pad i raunveruleikanum pvi gdmlu gluggarnir voru settir i steypu og med girdi eins og
fragangur var pegar gluggar eru steyptir i veggi. Matspoli pétti petta ekkert sérstaklega
heldur.*

Kemst matsmadur pvi ad skyrri nidurstodu og segi: ,,Pad er nidurstada matsmanns

ad mikid vatn i péttiefnum med gluggum geti haeglega verid valdur ad rakaskemmdum



par i kring og inni par sem pad safnast upp og leitar sidan leida i burtu. Oft hefur bil
myndast med gdmlum gluggum vegna ryrnunar i timbri par sem vatn kemst audveldlega
um og pegar pad myndast undirprystingur i hisum og vatn getur pvi sogast inn. bess
vegna er naudsynlegt ad péttingar med gluggum séu o6ruggar og poli veduralagid.

AQ pessu virtu og ad 6dru leyti med visan til matsgerdarinnar verdi ad teljast fullljost
0g sannad ad pjonustu stefnda hafi verid verulega dbotavant og ekki samraemst edlilegum
krofum sem gera matti til vinnubragda hans, hvort sem litid sé til samnings milli adila
sbr. 6. tl. 1. mgr. 9. gr. pjonustukaupalaga, arangur pjonustunnar, sbr. 5. tl. 1. mgr. 9. gr.
laganna, eda arangur af unnu verki og pvi sem krafist verdi af fagadila, sbr. 1. tl. 1. mgr.
9. gr. sdbmu laga, sbr. 4. gr. laganna og peim leidbeiningum Rb sem visad sé til ad framan.

Um héattsemi stefnda & arunum 2019 og 2020 kveda stefnendur ad lita beri til pess
ad i 11. gr. pjonustukaupalaga komi fram ad ef seld pjonusta er gollud geti neytandi
krafist pess ad seljandi hennar beeti ar gollunum. Hafi neytandi rétt til ad krefjast irbéta
og ef seljandi pjénustu beeti ekki ur galla innan haefilegs frests sé neytanda heimilt ad lata
beeta Ur gallanum & kostnad seljanda pjonustunnar.

| 4gust 2019 hafi stefnendur haft samband vid stefnda og bedid stefnda um ad
kanna med Urbaetur a pjonustunni enda hafi pa verid grunur um ad vatn leeki medfram
gluggum og raki keemist inn i veggi hassins. Stefndi hafi komid & stadinn og fullyrti ad
ekkert veeri ad athuga vid isetningu gluggana og fullyrti vid stefnendur ad engu veeri
abdtavant vid vinnu hans. Kveda stefnendur ad stefndi hafi a.m.k. komid privegis &
stadinn og lyst pvi yfir ad ekkert vaeri ad isetningu glugganna.

Logmadur stefnenda hafi sent bréf til stefnda i lok jantar 2021 par sem krafist
var greidslu vegna tjons sem stefnendur toldu sig hafa ordid fyrir. Med svarbréfi
I6gmanns stefnda pann 9. febriar 2021 hafi enn & ny verid hafnad ad pjonustu vid
isetningu glugganna hafi verid abétavant. Er sérstaklega tiltekid ad stefndi hafi kannad
isetninguna en ekki séd neitt athugavert. Er jafnframt tekid fram ad vinnubrogd stefnda
hafi verid ,,i samrami vid pau vinnubrégd sem almennt séu vidhofd vid samskonar verk
og ad vinna stefnda vid isetningu hafi verid i samraemi vid almenna fagpekkingu,
vinnubrdgo, reglur, stadla og gbda vidskiptahatti.

Sokum pessa hafi stefnendur éskad domkvadningu matsmanns til ad meta hvort
um galla a pjénustunni veeri ad reda, hver sa galli veeri og hvad pad myndi kosta ad bata

ar peim gollum.



Domkvaddur matsmadur hafi skiladi matsgerd sinni i névember 2021 og hafi
stefnendur pa fengid naudsynlega vitneskju um gallann og kréfu sina um Grbeetur. Hafi
stefnda verid sent krofubréf asamt matsgerd en stefndi hafi pratt fyrir petta hafnad
greiodslu og byggi & pvi ad matsgerd domkvadds matsmanns sé rong. Var stefnendum pvi
naudsynlegt ad hofda mal petta. Benda stefnendur a ad edli malsins samkvaemt sé mun
kostnadarsamara ad skipta Ut heilum gluggum heldur en ad baeta ur peim gémlu, likt og
matsmadur leggi til. Krafa stefnenda byggist p6 adeins & Gtreikningum matsmanns og sé
bvi mun laegri en raunverulegt og sannarlegt tjon peirra.

Stefnendur séu neytendur med enga pekkingu & pvi hvernig gluggar eiga ad vera
ur gardi gerdir, og leitudu pvi itrekad til stefnda sem fagmanns til pess ad reyna ad rada
b6t & upp kominni stodu. Hlytur stefnda ad hafa verid ljost ad 6véndud isetning hans &
gluggunum gaeti verid uppspretta tjons stefnenda og ad fleiri gluggar hefou verid settir i
med sama heetti.

Enn fremur verdi ad telja ad med pvi ad hafa itrekad fullyrt vid stefnendur ad
ekkert hafi verid vio gluggana ad athuga hafi stefndi synt af sér verulegt galeysi og villt
stefnendum syn um hver kynni ad vera uppspretta leka og raka i husinu. Hafi pad verid
til pess ad stefnendur attu erfidara med ad atta sig & upptokum og umfangi leka, og ekki
sist til pess ad pau gatu ekki gert sér grein fyrir pvi tjoni sem pau héfou ordid fyrir fyrr
en matsmadur hafdi latid rifa upp gluggana, gaumgeft fragang stefnda og skilad
matsgerd par sem sleifarlag stefnda var stadfest.

Af pvi sé ljost ad stefndi beri skadabotadbyrgd gagnvart stefnendum.

Til viobotar vid framangreint telja stefnendur ad lita verdi til pess ad vid kaup
stefnenda & gluggunum hafi pau verid upplyst ad um veri ad reeda vidhaldsfria glugga
med med tiu ara dbyrgd og ad hver gluggi veeri sérsmidadur og pjonusta og viohald veeri
i hdndum og & abyrgd stefnda. Mattu pau pvi gera rad fyrir ad gluggarnir og st pjénusta
sem stefndi veitti vegna glugganna myndi pyda ad ekki pyrfti vidhald og ad gluggarnir
myndu halda vatni i ad minnsta kosti pann tima. Til hlidsjonar megi sja ad a vefsiou
stefnda auglysir hann sérstaklega ad smidaefni glugganna sé sérstaklega valid ,,til ad
standast peer erfidu krofur sem islenskt vedurfar gerir til glugga og hurda, og med faglegri
isetningu ma na endingu sem ekkert annad gluggaefni stenst.“ Benda stefnendur
jafnframt & peer lysingar sem komi fram ad framan af heimasiou stefnda fra arinu 2013.
Sé par beinlinis fullyrt ad med pvi ad nyta pjonustu stefnda geti ,,ibuar haft ahyggjur af

einhverju 68ru nastu 35-40 arin*. Abyrgd 4 efni glugganna komi sérstaklega fram &



sOlukvittunum fyrir peim. Stefnendur seu neytendur i skilningi pjénustukaupalaga og i
skilningi neytendaréttar. Mattu pau gera rad fyrir, sér i lagi, skv. yfirlysingum stefnda,
ad pjonusta stefnda beeri a.m.k. sama abyrgdartima og efni glugganna. Atti pvi ad vera
oumdeilt ad stefndi ber abyrgd a pjénustu sinni.

Ljost sé ad fullyrdingar stefnda um ageeti glugganna og geedi isetningarinnar hafi
ekki stadist og pad prétt fyrir ad fyrirsvarsmadur stefnda hafi baedi sjalfur komid & stadinn
og sent starfsmenn sina til ad reyna vidgerd & gluggunum. Eins og fram hefur komid
sagdi fyrirsvarsmadur stefnda vid petta tilefni ad ekkert veeri ad gluggunum. Su
fullyrding sé rong.

Abyrgd vegna glugganna sé enn i gildi og verdi ad telja ad innan peirrar abyrgdar
felist pjonusta og vidhald. Eins og fram hafi komid sinnti stefndi ekki peirri pjonustu og
vidhaldi sem honum bar pétt hann kemi a stadinn og fullyrti ad ekkert veeri ad
gluggunum. Sa yfirlysing stefnda hafi augljoslega verid rong eins og bersynilega sé
stadfest i matsgerd démkvadds matsmanns. Kom pa i ljés ad pjonusta stefnda var gollud
og eiga stefnendur krofu & hendur stefnda. Beri stefndi skadabotadbyrgd & tjoni
stefnenda.

Stefnendur byggja ennfremur & meginreglum skadabotaréttar. Stefnendur urdu
fyrir tjoni vegna saknaemrar og 6logmeetrar hattsemi stefnda og séu bein orsakatengsl
milli tjons stefnenda og vinnubragda stefnda, likt og lyst sé i matsgerdo domkvadds
matsmanns. Stefnendur hefdu ekki ordid fyrir tjoni ef stefndi hefdi hagad pjonustunni
med peim hatti sem edlilegt veeri og benda stefnendur & ad tjon peirra sé mun meira en
krafist er i malinu.

Eins og fram hefur komid leiddi rannsékn matsmanns i 1j6s ad pjonustu stefnda
hefdi verid abotavant. Ad framan hafa verid tekin upp ummeeli i matsgerd par sem segir:
,,Pad er nidurstada matsmanns ad mikid vatn i péttiefnum med gluggum geti haeglega
verid valdur ad rakaskemmdum par i kring og inni par sem pad safnast upp og leitar sidan
leida i burtu. Oft hefur bil myndast med gémlum gluggum vegna ryrnunar i timbri par
sem vatn kemst audveldlega um og pegar pad myndast undirprystingur i hisum og vatn
getur pvi sogast inn. Pess vegna er naudsynlegt ad péttingar med gluggum séu 6ruggar
og poli veduralagid.*

Af framangreindu sé 1jost ad peir annmarkar sem voru & pjonustu stefnda leiddu
til marghattads tjons fyrir stefnendur. Raunar sé pad svo ad stefnendur telja sig syna

mikla sanngirni i gard stefnda med pvi ad krefjast einvordungu skadabdta sem na yfir
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kostnad vid pad ad rada bét a peim agéllum sem vinnubrdgd stefnda skildu eftir sig. Eins
og rakid hefur verid hefur tjon stefnenda verid mun meira, sér i lagi pegar litid er til pess
ad pau hafi purft ad breyta bushattum i hasi sinu til ad geta buid par afram og kaupa
glugga, enda treysta pau ekki smidinni. A bladsidu 14 i matsgerd démkvadds matsmanns
kemur fram kostnadur vid Urbaetur. Par sé gert rad fyrir ad kostnadur vid efni sé 234.800
kronur, kostnadur vid vélar og teeki 113.700 kronur og kostnadur vid vinnu 1.586.400
kronur. Samtals nemi kostnadur vid Urbaetur pvi 1.934.900 krénur, sem sé stefnufjarhaed
bessa mals. Drattarvaxta se krafist fra pvi timamarki er manudur var lidinn fra kréfubreéfi
stefnenda dags. 21. névember, sbr. 9. gr. laga nr. 38/2001 um vexti og verdtryggingu.

pa gera stefnendur ekki rad fyrir endurgreioslu virdisaukaskatts & vinnu, enda
6ljost hvort su heimild verdi enn til stadar vid nidurstoou domstéla i malinu. Verdi hin
enn til stadar pad megi gera rad fyrir ad endurgreidsla virdisaukaskatts verdi 380.736
krénur midad vid fulla 100% endurgreidslu.

Stefnendur byggja & pvi ad 6ll skilyrdi skadabdtadbyrgdar séu uppfyllt og ad
stefndi beri skadabdtadbyrgd & tjoni stefnenda. Stefndi hefur litid svo & ad stefnendur
hafi synt af sér tomlati eda ad krafa peirra hafi verid fyrnd. Er pessu métmeelt hardlega
af halfu stefnenda. Um sé ad reda skadabotakrofu utan samninga, enda ekki kvedid a um
skadabeetur i munnlegum samningi adila eda kvittunum. Jafnvel pott um veeri ad reda
skadabeetur innan samninga sé ljost ad badi gluggarnir og pjonusta stefnda var og sé enn
i abyrgd. Pa hafi stefndi visvitandi og itrekad leynt fyrir stefnendum naudsynlegum
upplysingum vid Urbatur og skodun & gluggunum og la vitneskja stefnda um tjénid ekki
fyrir fyrr en vid nidurstddu domkvadds matsmanns.

Um lagarok visa stefnendur til akveeda laga nr. 42/2000 um pjonustukaup auk
meginreglna krofuréttar um galla og skadabatur og almennra meginregina
skadabotaréttar. Malskostnadarkrafa byggist & 1. mgr. 130. gr. laga nr. 91/1991 um
meodferd einkamala. Um drattarvexti er visad til laga nr. 38/2001 um vexti og

verdtryggingu. Um varnarping visast til 1. mgr. 33. gr. laga um medferd einkamala.

Malsasteedur og lagarok stefnda.

Stefndi métmaelir 6llum malsastedum stefnenda sem 6rokstuddum, tilhafulausum og
6sonnudum.
Stefndi heldur pvi fram ad framl6gd matsgerd syni hvorki né sanni ad hann beri

botaabyrgd a tjoni sem stefnendur haldi fram ad pau hafi ordid fyrir vegna glugga sem
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stefndi seldi peim og ad pjonusta sem stefnda innti af hendi hafi einnig verid gollud. pa
sé pvi sérstaklega motmeelt sem stefnendur haldi fram, ad stefndi hafi lofad og lyst yfir
& heimasidu sinni, ad pjonusta vid isetningu glugga og hurda sé vidhaldsfri. Ekki seé
heldur haegt ad talka abyrgdaryfirlysingar stefnda a gluggum og efni, med peim hatti ad
uppsetning sé pad pa lika enda fari um pessa pjonustu alfarid eftir akvaedum
pjonustukaupalaga nr. 42/2000. bvi sé jafnframt motmeelt sem réngu og 6s6nnudu ad
stefndi hafi gefid rangar eda villandi upplysingar i auglysingum eda 6drum tilkynningum
sem beint var ad almenningi eda neytendum enda liggi ekkert fyrir um pad.

Stefndi heldur pvi fram ad vidurkennt sé af matsmanni ad adferd stefnda vid
isetningu glugganna sé nokkud algeng og ad vinnubrégd stefnda séu i samraemi vid pau
vinnubrdgd sem almennt séu vidhofd vid samskonar verk. Jafnframt sé pvi haldid fram
ad vinna stefnda vid isetningu hafi verid i samraemi vid almenna fagpekkingu,
vinnubrégo, reglur, stadla og géda vidskiptaheetti, enda hafi stefndi fengid fagadila,
verkfraedistofuna Mannvit, til pess ad Utfera adferd vid isetningu glugga. Stefndi
heldur pvi fram ad nidurstada hins domkvadda matsmanns syni ekki, svo afgerandi sé,
ad pad leki med gluggum sem stefndi setti i his stefnenda og par af leidandi beri stefndi
ekki botadbyrgd & meintu tjoni stefnenda.

Fullyrdingum stefnenda um ad pjonusta stefnda & isetningu glugganna sé
abotavant, kittissaumur milli mars og glugga ekki til stadar og ad stefnendur hafi ordid
fyrir tjoni sem stefndi beri dbyrgd & af peim sékum sé motmalt sem réngum og
6sonnudum. Stefndi telji umfjollun og nidurstédur matsmanns hreinlega rangar og
villandi. Pannig taki matsmadur fram i umfjollun ad hann hafi bara skodad glugga a
sudur- og austurhlid en nidurstddur matsgerdar eigi vid alla glugga i husinu, sem bedist
var mats &, p.m.t. glugga & sudur-, vestur- og nordurhlid. Ekkert liggi fyrir um hvernig
isetning peirra glugga sé en stefndi aréttar ad raki hafi einungis fundist i austurgafli eins
og &dur segi. [ pessu sambandi aréttar stefndi sérstaklega ad stefnendur hafi aldrei
kvartad vid stefnda vegna glugga eda isetningar a sudur-, vestur-, eda nordurhlid enda
hafi gluggar aldrei lekid par. Pvi sé vandsed ad stefnendur hafi ordid fyrir nokkru tjoni
vegna meintrar galladrar pjonustu enda liggi fyrir ad matsmadur hafi skodad glugga a
bessum hlidum utan einn glugga & sudurhlid par sem matsmadur tok pé sérstaklega fram
ad afella hafi verid vel limd og ad purrt hafi verid undir.

Nidurstada matsmanns byggi pannig & astandi glugga & austurhlid hussins en eins

og bdkad hafi verid a matsfundi og framlagdir reikningar stefnda syni, pa sa hann ekki
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um isetningu & premur gluggum a peirri hlid. Stefnendur vidurkenndu petta ad lokum a
seinni matsfundi en urdu ekki vid askorun stefnda um ad upplysa hvada adili hafi sett
bessa glugga i, sem og pann sem sé i bislagi & austurhlid &samt hurd. Stefndi telur reyndar
ad pad sé galli & nidurstédu matsmanns, ad hann tilgreini ekki ndkvemlega hvada
gluggar eigi vid astandslysingar sem getid sé um i matsgerd en po kemur fram ad
einungis var skodad a austurhlid og einn sudurgluggi.

Stefndi beri ekki abyrgd & pjonustu sem hann innti ekki af hendi og par sem
nidurstada matsmanns luti ad isetningu pessara glugga sé augljost ad matsgerdin sé
hreinlega rong og krafa stefnenda par af leidandi verulega vanreifud enda sé éumdeilt ad
stefndi hafi ekki séd um isetningu glugga & austurhlid og jafnframt hafi stefnendur rofid
isetningu svo abyrgd stefnda samkvaemt pjonustukaupalégum hafi fallid nidur.

Stefnendur hafi séd um isetningu priggja glugga a austurhlid hussins en byggt sé
a4 pvi ad0 abyrgd stefndu & peirri pjonustu féll ur gildi pegar stefnendur toku
steniklaedningu af hasinu og rifu par med lista/afellur af gluggunum. Hafi pad verid gert
til pess ad gera vid sprungur og lekaskemmdir undir klaedningunni. Hafi austurveggurinn
pa verid muradur og mirad ad gluggunum lika. Astada vidgerdanna hafi verid stodugur
leki og raki i austurvegg i gegnum tidina enda avedurs en einnig pegar ror for i sundur
og vatn streymdi 6hindrad inn i holsteininn arum saman eins og adur hefur verio rakid.
Stefndi sa svo ekki um ad ganga fra gluggunum eftir ad klaeedningin var sett & aftur heldur
einhverjir menn & vegum stefnenda en augljost var & matsfundi ad marinn hafdi rofid
kittid sem stefndi setti & upphaflega.

Stefndi hefur margsinnis bent stefnendum & ad vatn hafi veentanlega komid inn a
austurvegg, undir kledninguna ad ofanverdu vid pak og jafnvel & 6dorum stodum.
Sérstaklega skal bent & i pessu sambandi, ad matsmatmadur tok fram ad steniklaedninginn
sé ordin nokkud gémul og buid er ad kitta samskeyti a henni a ymsum stédum.
Matsmadur tok fram ad mikil hztta sé & pvi ad vatn komist inn fyrir kleedninguna og ad
gluggaisetningu. Matsmadur hafi ekki getad gert greint fyrir pvi hvort vatn keemi undir
kleedninguna eda med afellu. Matsmadur giskadi po ad vatn keemist med afellu en segir
ekki ljést hvernig pad gerist, en eins og adur segi, sau adrir en stefndi um ad festa peer a
gluggana & austurhlid. Stefndi métmaelir pvi sem réngu og 6sénnudu ad asteeda leka megi
rekja til vinnubragda hans.

I nidurstodu sinni tekur matsmadur fram ad ekki sé hagt ad gera rad fyrir pvi ad

utanhisskladingin sé vatnsheld a samsetningum og bendir & ad buid sé ad kitta sums
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stadar i pessar samsetningar. Matsmadur stadfesti bara leka eda raka a austurhlid, en hann
gat ekki stadfest hvadan vatn veeri ad koma ad gluggunum en petta stadfesti p6 pad sem
stefndi hefur haldid fram og itrekad bent stefnendum &, ad naudsynlegt sé ad koma i veg
fyrir leka til pess m.a. ad gluggar séu i lagi. Stefnendur kvortudu aldrei undan gluggum
eda isetningu peirra vid stefnda, ekki fyrr en eftir ad rorid for i sundur i veggnum og
liggur ekkert fyrir um hid gagnsteeda. Stefndi telur Utilokad ad stefnendur hefdu ekki
ordid vor vid meinta leka med gluggum fyrr en vid vatnstjonio.

Stefndi motmeelir pvi hardlega ad pjonusta og meintar Urbeaetur & verkinu i agust
2019, hafi verid til pess fallin ad villa um fyrir stefnendum med visvitandi hetti, um pad
hver raunveruleg uppspretta leka og raka i husinu, eins og stefnendur halda fram, enda
var austurveggur hassins migandi blautur & pessum tima af ors6kum sem ekki & reetur ad
rekja til pjonustu stefnda. bvi sé jafnframt métmelt sem rdongu og 6s6nnudu ad
stefnendur hafi sent stefnda e.k. tilkynningu & peim tima. Pad sé einnig algjorlega
6sannad ad leki og raki hafi verid verulegur medfram gluggum & peim tima en ef svo var,
pba hafi pad verid vegna pess ad ror i austurvegg var i sundur um langan tima.

préatt fyrir ad fyrir hafi legid & matsfundi ad stefndi hafi ekki sett i prja glugga &
austurhlid (auk glugga i bislagi) og fragangur stefnda & isetningu priggja glugga a
austurhlid hafi verid rofinn, virdist matsmadur samsama isetningu glugga a austurvegg
vid alla adra glugga i husinu sem geti ekki verid rétt nidurstada enda sé par engin raki og
ekkert tjon. Matsgerdin hafi pvi ekki sénnunargildi um meint tjon stefnenda og sé pvi
haldid fram ad stefnendum hafi ekki tekist sdbnnun um orsok, afleidingu eda hvert
raunverulegt tjon peirra se.

Fullyrdingum stefnenda um ad gluggarnir sem stefndi seldi peim haldi ekki vatni
eda seé afatt & annan hatt, er sérstaklega métmalt, enda sé pad rangt og 6sannad. Ekkert
komi fram i matsgerd domkvadds matsmanns sem segi ad gluggar seu galladir og ekkert
sem komi par fram um ad peir haldi ekki vatni. Matsmadur hafi heldur ekki verid bedinn
um ad meta gluggana sjalfa og lytur nidurstada hans einungis ad pvi ad taka glugga ur
og setja i aftur. Stefnendum bar pvi engin naudsyn ad skipta um glugga og bera pau sjalf
abyrgd & meintu tjéni vid ad skipta um glugga.

Stefndi heldur pvi fram ad par sem stefnendur létu skipta um glugga l6ngu adur
en nidurstada matsmanns hafi legid fyrir, hafi pau komid i veg fyrir ad hagt sé ad
framkveema yfirmat. Stefnendur hafi pvi valdid sjalfum sér og stefnda réttarspjéllum ad

bessu leyti og heldur stefndi pvi fram ad stefnendur hafi glatad 16gvéréum hagsmunum
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sinum, med pvi ad hafa fargad sénnunargégnum sem mali skipta og pannig komid i veg
fyrir ad domendur geti rannsakad meinta galla af eigin raun.

I samreemi vid framangreint motmeelir stefndi pvi ad pjonusta hans hafi verid
verulega abotavant og hafi ekki samrymst krofum a pessu svidi. Stefndi heldur pvi par
af leidandi fram ad 6sannad sé ad pjonustan hafi verid gollud i samremi vid akvaedi
pbjonustukaupalaga nr. 42/2000.

Stefndi métmeelir jafnframt sem réngu og 6sénnudu, sem stefnendur halda fram,
ad tjon peirra hafi verid mun meira en pad sem pau krefjast i pessu mali enda liggi ekkert
fyrir um pad né ad pad verdi rakid til meintra vanefnda stefnda.

Jafnframt hafi stefnendur synt af sér verulegt tdmlzti med pvi ad adhafast ekkert
svo arum skiptir og I6ngu eftir ad vidskipti adila I6ngu uppgerd. Allir sanngjarnir frestir,
samkvaemt pjonustukaupalégum nr. 42/2000 og lausafjarkaupalégum nr. 50/2000, séu
einnig fyrir 16ngu lidnir. 1 2. gr. 17. gr. pjonustukaupalaga segi ad ef neytandi kvartar
ekki innan tveggja ara fra afhendingardegi hinnar seldu pjonustu geti hann ekki sidar
borid gallann fyrir sig.

Stefndi heldur pvi fram ad frestir skv. pessu akvaedi séu 16ngu lidnir. Akveadid
seé fortakslaust hvad pad vardi ad kaupandi pjonustu sem ,,getur ekki borid fyrir sig
galla sidar en tveimur arum eftir ad seld pjénusta var afhent nema seljandi hafi med
abyrgoaryfirlysingu eda sérstokum samningi tekid & sig abyrgd vegna galla i lengri
tima*, sem ekki sé i pessu tilviki. Framleidandi profilsins abyrgist gluggaefnid i 10 ar,
abyrgd & leesingum og fylgihlutum sé i 5 ar svo lengi sem huseigandi fari eftir tilmaelum
framleidanda um ad smyrja a.m.k 1 sinni & ari. Abyrgd & pjonustu vegna gluggaisetninga
sé hins vegar ekki lengri eda vidtekari en kemur fram i dkveedum pjonustukaupalaga.

Stefndi heldur pvi einnig fram, ad jafnvel pott stefnendur kynnu ad hafa att krofur
& hendur stefnda séu paer nu 16ngu fyrndar enda attu vidskiptin og pjénustan sér stad a
arunum 2013-2016. Krafa stefnenda sem rekja maetti til galladrar pjonustu, fyrnist a
fjorum arum, fra pvi ad pjonustan var veitt, sbr. 3. gr. fyrningalaga nr. 150/2007. Par
sem ekki liggur nakvaemlega fyrir hvener pad var ber ad mida vid utgafudaga reikninga
sem liggja frammi i malinu.

Stefndi setti sidasta glugga i hus stefnenda i desember 2016 en mal petta var
hofdad i april 2022 en péa var fjogurra ara fyrningarfrestur samkvemt akveedinu 16ngu
lidinn. Stefndi motmeelir pvi ad botakrafa stefndu sé skadabotakrafa utan samninga.

Krafa stefnenda sé um skadabatur innan samninga og skipti pa engu hvener stefnendur

15



hafi fengid naudsynlega vitneskju um meinta vanefnd stefnda par sem krafan fyrnist fra
peim degi er meint vanefnd atti sér stad.

pa heldur stefndi pvi fram ad krafa stefnenda sé verulega vanreifud, par sem ekki
liggi fyrir mat & astandi og isetningu allra glugga sem bedist var mats 4. ba sé heldur
ekki tekid fram hvert meint heildartjon stefnenda var vegna vatnslekans og hve stor hluti
var battur af tryggingafélaginu, né hvort pau fengu baetur vegna glugga og hve mikid.

Jafnframt hafi stefnendur ekki tekiod tillit til pess i domkréfum sinum ad draga
100% virdisaukaskatt fra heildarfjarnad, eins og domvenja sé og pau eigi rett til
samkvaemt nugildandi reglum. EkKi skiptir mali i pvi sambandi hvernig reglur verda par
um pegar domur fellur, enda liggi fyrir ad pau hafi pegar skipt um glugga og ventanlega
fengid virdisaukaskatt endurgreiddan af vinnu vid gluggaskiptin. Engin tilraun sé gerd
til pess ad gera grein fyrir pessari stadreynd i stefnu, sem stydur pa malsasteedu stefnda
um ad krafa stefnenda sé verulega vanreifud.

Varakrafa stefndu um verulega lekkun krafna stefnenda sé studd somu
malsasteedum og adalkrafa stefndu. Er pa sérstaklega bent & ad stefnendur hafi ekki tekid
tillit til pess ad pau eigi rétt til endurgreidslu virdisaukaskatts en einnig til pess ad fyrir
liggi og stefnendur hafa vidurkennt ad stefndi sa ekki um ad setja alla gluggana i hds
beirra en pau gera samt krofu um ad stefndi bati peim tjon vegna galladrar pjonustu
annars adila.

PG ekki sé gerd krafa um fravisun krafna stefnenda, pa telur stefndi ad krafa
stefnenda sé svo vanreifud ad pessu leiti ad pad hljéti ad koma til skodunar hja hattvirtum
domi, ad visa malinu fra domi ex officio.

Krafa stefndu um mélskostnad stydst vid 1. mgr., 130. gr. um medferd einkaméla
nr. 91/1991. Visad er til meginreglna krofu- og samningaréttar, akvaeda laga nr. 42/200
um pjonustukaup, lausafjarkaupalaga nr. 50/2000, meginreglna skadabotaréttar, akveaeda
laga nr. 150/2007 um fyrningu krofuréttinda og til laga nr. 91 fra 1991 um medferd
einkamala.

Skyrslur fyrir domi.

Fyrir déminum gafu adilaskyrslu, Gisli J6hann Sigurdsson, fyrirsvarsmadur stefna og
stefnandi, Kristin A. Arnberg bordardéttir. b4 gafu skyrslu vitnin, pordur Arnason,
Olafur Artharsson og Thomas Zahmiser. Verdur vitnad til framburdar peirra eftir pvi

sem porf pykir vid urlausn malsins.
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Forsendur og nidurstada.

Agreiningslaust er i mali pessu ad stefnendur keyptu glugga fra stefnda, fyrst & arinu
2013 og sidan aftur & arunum 2014, 2015 og 2016. begar stefnendur keyptu glugga a
arinu 2013, i april og aguast 2014, i mars 2015, og & arinu 2016, setti stefndi gluggana i
ad beidni stefnenda. Stefnendur keyptu einnig glugga af stefnda i agust og september
2015 en stefndi kvedur stefnanda hafa fengid pridja adila til ad setja pa glugga i hasid.
Agreiningur er um pa fullyrdingu stefnda en samkveaemt nidurstdum matsgerdarinnar pa
er eingbngu gert kostnadarmat & peim gluggum sem agreiningslaust er um agd stefndi hafi
sett i, p.e. tiu gluggar. Eru pad gluggar sem raudmerktir eru a teikningu af fasteigninni,
prir gluggar & austurhlio, fjorir gluggar og hurd a sudurhlid og tveir gluggar og hurd a
eftir haed vesturhlidar.

[ 4gust 2019 for vatnslogn i sundur i hisi stefnenda og var farid i vidgerdir og
tjonid beett af halfu tryggingafélags. | kjolfar vatnslekans, eda & arinu 2019 héfou
stefnendur samband vid stefnda vegna hugsanlegs leka fra gluggum hussins. Fyrir
déminum kom fram baedi hja stefnanda og fyrirsvarsmanni stefnda ad stefndi hafi komid
ad beidni stefnenda og skodad isetningu glugga, allavega i eitt sinn &dur en vatnstjonid
vard og i tvigang eftir pad, og fullyrti stefndi ad ekkert veeri ad isetningu glugganna. pa
hafi stefndi tekid einn glugga ar a arinu 2019 og sett i aftur og fullyrt ad pad veeri ekkert
ad isetningunni. Samkvaemt matsgerd domkvadds matsmanns var mestur lekinn Gt fra
peim glugga.

Stefnendur fengu domkvaddan matsmann pann 11. mai 2021 til pess ad meta:

1) Hvort isetning, einangrun, fragangur og eda énnur pjonusta matspola vid
gluggaskipti i fasteign matsbeidanda hafi ad einhverju leyti verid frabrugdin pvi sem
matsmadur telji fagleg vinnubrogd.

2) Hvort péttiefni og/eda einangrun, svo sem Kkitti eda fraud, notud af matspola
hafi verid med peim haetti sem teljist hefdbundid og fullnaegjandi vid vidlika framkveaemd.

3) Ef svor vid spurningum 1 og 2 séu ad einhverju leyti jakvaedi var pess 6skad
ad matsmadur legdi mat a pad hvort s rakamyndun sem sé/var inni i veggjum hussins
og liggi medfram gluggum geti verid tilkomin vegna annmarka vid isetningu, einangrun,
fragang eda péttingu glugganna eda pjonustu ad 6dru leyti og

4) ad Oskad var eftir sjalfsteedu mati matsmanns a pvi hvort einhverjir adrir

annmarkar hafi verid & framangreindri framkveemd og hverra Gtb6ta veeri porf. A
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matsfundi er bokad ad tekid hafi verid fra gluggum a austurhlid og sudurhlid. Sidar i
matsgerdinni segir ad tekid hafi verid fra gluggum & austurhlid 2. haedar.

Hefur matsgerdinni ekki verid hnekkt. Stefndi hafi moguleika & ad lata kveda til
yfirmatsmenn en gerdi ekki.

Stefnendur byggja a pvi ad peim hafi fyrst ordid sannanlega ljés vanefnd stefnda
vid gluggaisetninguna pegar ad matsmadur opnadi fyrir glugga og gluggaskipti foru fram
& arinu 2021.

Stefndi métmaelir pvi ad um galla & pjonustu hafi verid ad reeda. Pa byggir hann
einnig a pvi ad krafa stefnenda sé fyrnd eda fallin nidur fyrir tomlaetissakir. Pvi métmala
stefnendur.

I matsgerd domkvadds matsmanns, sem ekki hefur verid hnekkt, kemur fram ad
hann hafi tekid fra gluggum & austur og sudurhlid hassins. T umfjéllun um astand
isetningar glugganna segir m.a. ad vid pa skodun hafi komid i 1jés ad pegar buid var ad
fjarleegja timburhlutann i falsinu pa sé fyllt upp med einangrun og syndur kittistaumur
vid gluggabran og &fella par a sem néi inn ad steinvegg. Kittistaumurinn virdist koma a
gluggann og vid afellu en nai ekki ad steinvegg. Pegar afellan var tekin fra pa gat hin
ymist verid mjog fost & eda frekar laus. petta hafi radist af pvi hversu mikid Kitti hafi
verid sett a gluggann og vegginn. ba hafi kitti verid & einangruninni sem gat verid punn
slikja upp i ca. 1-5 mm pykk, bilid fra karmi ut i vegg hafi verid 2-4 cm. pad hafi verid
haegt ad sja tvenns konar fragang, p.e ad kitta & einangrunina og ad leggja afelluna & pad
eda ad setja ekki kitti a einangrunina heldur & kantana & afellunni og leggja hana yfir
bilid. begar afella hafi verid tekin fra pa hafi verid haegt ad finna raka i einangrun undir
henni og skipti pa ekki mali hvort afellan hafi verid mjog fost eda ekki. Mjog fost afella
& sudurhlid hafi t.d. verid purr undir en mjog fost afella & gluggum & austurhlid & 2. heed
hafi verid med rennandi blauta einangrun undir svo ad vatn hafi lekid ar pegar pryst var
a hana. Kittun hafi yfirleitt verid meiri i nedri hornum a hlidarstykkjum sem hafi komid
ut fra pvi ad kittad hafi verid nokkud godum taumi ad nedan sem hafi lokad drenleidum
fra hlidarstykkjum. Petta geri pad ad verkum ad vatn sem komist inn fyrir afellu ofar
renni parna nidur og lendi & pessu kitti nedst og tilviljun ein radi pvi hvort pad fari inn
eda Ut. Gluggar sem hafi verid teknir ar a medan ad matsmadur var a stadnum hafi verid
blautir i pessum nedri hornum en einnig trélistinn sem hafdi verid settur undir

plastrammann.
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Fyrir dominum kvad matsmadur adspurdur ad vedurkapan utan & hasinu, Steni
Klaedningin, hafi ekkert med pad ad gera hvort vatn komist inn fyrir isetta glugga né pad
ad pakkant hafi vantad & hasid med peim afleidingum ad vatn hafi komist & milli
utanhussklaedningu og veggjar. Segir i matsgerdinni ad matsmadur hafi ekki greint hvort
vatn kaemi undir kledninguna eda med afellu en po virdist pad vera med afellu. Vatn
undir Kleedningu geti verid mikill skadvaldur vid glugga og pvi sé naudsynlegt ad kittun
sé sjalfstaed fra glugga ad steinvegg en ekki tengd klaedningu eda afellu.

I nidurstddum matsmanns segir ad kittun ofan & einangrun sé of efnislitil og &
rongum stad og ad afellan komi ekki i stadinn fyrir kittunina samanber pa bleytu sem sé
i einangruninni. Vardandi péttingu vid utanhusskledninguna pé sé ekki haegt ad gera rad
fyrir pvi ad hun sé vatnsheld & samsetningum. Svo virdist sem afellan nai ekki ad petta i
Ollum tilfellum og pvi purfi adalpéttingin, p.e. Kittistaumurinn, ad vera sjalfstaed & milli
glugga og veggjar an pess ad afellan sé pad vidlodandi eda utveggjakleding. Vid
matsspurningu 1 svarar matsmadur pvi til ad framkvaemdin vid isetningu glugganna sé
frabrugdin ad pvi leiti ad ekki sé sérstakur kittistaumur sem loki bilinu milli glugga og
steinveggs og auk pess ad hann telur ad sa kittistaumur sem atti ad loka bili milli glugga
og murs sé ekki til stadar og ad pad sé verulega frabrugdid pvi sem etti ad vera.
Matsmadur telur ad afellan sem sé til stadar sé ekki naegjanleg pétting ein og sér.

Stefndi byggir m.a. & pvi ad ekki hafi verid kvartad um leka fra neinum glugga
fyrr en & &rinu 2019 en pa hafi 6ll fyrri vidskipti adila verid fyrnd sbr. 17. gr. laga um
bjonustukaup og einnig samkvamt 3. gr. fyrningarlaga nr. 150/2007 og stefndi beri ekKi
lengur i abyrgd a isetningu glugganna. pa sjaist a gognum malsins ad buid sé ad mara
upp ad gluggakarmi & glugga & nedrihaed austurhlidar og par med sé buid ad eydileggja
fragang stefnda a peim glugga. Geti hann pvi ekki borid abyrgd & pvi. ba liggi fyrir ad
komist vatn & bakvid kleedningu hussins, eins og hann hafi itrekad bent & en stefnendur
ekki hlustad &, geti pad valdio leka med gluggum. bessu métmeela stefnendur og kveda
fyrningu fyrst byrja ad lida pegar ad matsgerdin la fyrir i nGvember 2021.

Samkvemt gognum malsins telur domurinn engu breyta pott farid hafi verid i
framkveemdir vid gluggaskipti eftir sidustu vidskipti adila og breyti engu um
vinnuadferdir stefnda vid isetningu glugganna i upphafi. b4 kvedur fyrirsvarsmadur
stefnda pad stydja malsvorn sina ad matsmadur hafi att erfitt med ad na listum af glugga
a efri haed par sem peir hafi verid svo fastir i Kittinu.
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Fyrirsvarsmadur stefnda kvadst hafa komid i eitt skipti adur en vatnstjonid vard
ad beidni stefnanda vegna kvortunar um leka og kvadst etid hafa verid viljugur til ad
koma pegar pau badu um pad. P& hafi hann komid nokkrum sinnum til peirra vegna
kvartana en aldrei fundid neitt ad utan ad pau hafi ekki virt abendingar hans um ad laga
pakkantinn a hasinu en par keemist vatn inn og feri & bak vid vedurkapu hussins.

Eins og rakid hefur verid kvedst stefndi hafa komid i pad minnsta tvisvar sinnum
sérstaklega til stefnenda til ad kanna med leka Ut fra isetningu glugga i hdsinu en i baedi
skiptin hafi stefndi fullyrt ad ekkert veeri ad isetningu glugganna. Samraemist pad
framburdi stefnanda.

Samkvemt nidurstddum domkvadds matsmanns var fragangi og isetningu
glugganna sem hann skodadi og isettir voru af stefnda, verulega abdtavant. Kvad hann
isetninguna ekki standast paer krofur sem gerdar séu til isetningar glugga og unnid sé af
fagménnum sem stefndi gefur sig ut fyrir ad vera.

Stefndi byggir m.a. & pvi ad ekki hafi verid tekid fra 6llum gluggum sem hann
hafi sett i husid og pvi 6sannad ad isetning annarra glugga en matsmadur skodadi hafi
verid dbotavant enda ekki borid & leka fra 6llum gluggunum.

Matsmadur kom fyrir déminn og kvadst hafa tekid fra tveimur gluggum a
sudurhlid hissins og par hafi métt finna raka en ekki mikid vatn. A austurhlid hafi afellur
verid teknar fra tveimur gluggum & efri haed og peer hafi verid mjog fastar en par hafi
verid mikid vatn. Vatn hafi lekid Gt ar glugganum og péttingin fyrir innan eda fraudid
hafi verid eins og svampur. Kvad hann heilkittun allan hringinn a glugganum hafa vantad
og afellurnar ekki hafa haldid vatni. Hann hafi spurt & vettvangi um gémlu gluggana
hvort hafi verid kittad i kverkarnar par sem kittun kemur ad steini en pad hafi ekki verid
gert, par sé spurning hvort hafi verid kittad eda limt med kittinu. pad eigi vid alla
gluggana sem hafi verid opnadir. Allir gluggar sem matsmadurinn hafi skodad hafi allir
verid gerdir a sama hatt en glugginn & efri haed i austur hafi verid aberandi verstur. Kvadst
matsmadur ekki hafa opnad fleiri glugga par sem ad hann hafi verid upplystur um pad a
vettvangi ad sama adferd hafi verid notud vid isetningu allra glugganna.

Matsmadur kvad ad sa kittistamur sem etti ad loka bili milli glugga og mdrs sé
ekki til stadar og pad sé verulega frabrugdid pvi sem etti ad vera. Afella s sem sé til

stadar sé ekki naegjanleg pétting ein og sér.
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Matsmadur kvad adspurdur ad vatn sem kaemi nidur med pakkanti keemi helst
nidur med einangrun hdssins en isetning glugga eigi ad bera sig sjalf og vatn innan
vedurkapu eigi ekki ad hafa ahrif & péttingu glugga.

Matsmadur kvadst hafa reiknad med lengdarmetrum i kostnadarmati sinu vegna
beirra glugga sem 6umdeilt sé ad stefndi hafi sett i hisid og hann hafi fengid upplysingar
um fra stefnda & stadnum.

Telur démurinn, ad til ad sanna 6éfullnzegjandi isetningu glugganna, hafi ekki
verid porf & pvi ad taka alla glugga Ur i hasinu eins og stefndi byggir @ og métmeelt er af
halfu stefnenda. Telur domurinn naegjanlegt ad fyrir liggi 6fullnaegjandi fragangur & peim
fjorum gluggum sem matsmadur skodadi sérstaklega enda kvad stefndi sjalfur ad sama
adferd hafi verid vid isetningu allra glugganna utan tveggja sem séu & sudurhlid hassins
en par fannst einnig raki i kitti.

Domurinn tekur undir pa malsasteedu stefnenda ad pau hafi ekki purft ad bida
eftir pvi ad verda fyrir tjoni eda bida eftir pvi ad adrir gluggar hassins feeru ad leka til ad
eiga botarett & hendur stefnda vegna galladra isetningar.

Samkvemt 9. gr. pjonustukaupalaga nr. 42/2000 telst pjonusta m.a. gollud ef
arangur af unnu verki stenst ekki krofur skv. 4. gr. eda seld pjonusta vikur fra almennum
oryggiskrofum skv. 5. gr., seljandi hefur gefid rangar eda villandi upplysingar i
auglysingum eda 6réum tilkynningum sem beint sé ad almenningi eda neytanda
sérstaklega enda hafi pzer verid forsenda fyrir kaupum & pjonustu. A heimasidu stefnda
eru gluggar og isetning peirra auglyst sem sérlega vondud vara og ad ibuar geti haft
ahyggjur af 6dru en peim naestu 35 til 40 arin. bratt fyrir fjogurra ara fyrningarfrest skv.
9. gr. laga nr. 150/2007 um fyrningu krofuréttinda mattu stefnendur buast vid lengri
endingartima isetningar par sem ad stefnandi s& badi um s6lu glugganna og isetningu
beirra.

pa kemur fram, baedi i matsgerd hins domkvadda matsmanns sem hann stadfesti
fyrir domi ad fragangur & fraudi og kittun hafi verid ofullnagjandi vid isetningu
glugganna. Telst pjonusta stefnda ad pessu leyti vera gollud sbr. 1. tl. 1. mgr. 9. gr. laga
nr. 42/2000.

Samkveemt 1. mgr. 17. gr. laga nr. 42/2000 skal neytandi bera fyrir sig galla &
keyptri pjonustu innan sanngjarns frests eftir ad hann vissi eda métti hafa verid ljost ad
han veeri gollud. Hafi neytandi ekki geett pessa glatar hann rétti sinum til ad bera fyrir sig

gallann. Samkvaemt 2. mgr. getur neytandi ekki kvartad ef hann kvartar ekki innan
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tveggja ara fra afhendingardegi pjonustunnar. Petta gildi ekki ef seljandi pjénustu hefur
i abyrgdaryfirlysingu eda 68rum samningi tekid 4 sig abyrgd vegna galla i lengri tima. |
3. mgr. segir ad pessi grein eigi ekki vid ef seljandi pjonustu hafi brotid gegn almennum
vidskiptahattum eda & annan hatt synt af sér vitavert galeysi.

Af 6llu framanvirtu telur domurinn ad gluggaisetning stefnda hafi verid abotavant
og ekki stadist peer krofur sem gerdar hafi verid til gluggaisetninga pegar gluggarnir voru
settir i. P& telur domurinn ad stefnendur hafi ekki matt vita um gallann eda geta stadreynt
hann fyrr en eftir ad pau hafi fengid framangreinda matsgerd i hendur eda i nGvember
2021. P& liggur fyrir og er stadfest af stefnda ad stefnendur hafi kvartad undan raka fyrir
eda & arinu 2019 og stefndi komid til ad ganga ur skugga um kvartanir stefnenda um leka
en hann ekkert fundid sem skyrt geeti leka.

Af 6llu framanvirtu telur démurinn ad stefnendur hafi sannad sok i mali pessu og
ad krafan sé ekki fyrnd né fallin nidur fyrir tomlaetissakir.

Ekki er agreiningur um utreikninga & kostnadi vegna galladra isetningar i
matsgerd utan ad stefndi telur ad peir gluggar sem matsmadur skodadi ekki eigi ekki ad
vera bétaskyldir. Vid munnlegan malflutning tok I6gmadur stefnenda fram ad verdi tekid
tillit til 60% afslattar af virdisaukaskatti vegna vinnu a verkstad sé krafan 1.750.673
krénur en ef tekid sé tillit til 100% afslattar af virdisaukaskatti vegna vinnu a verkstad sé
krafan 1.627.855 kronur. Fram kom hja stefnanda Kristinu svo og matsmanni ad pegar
ad hann skodadi gluggana hafi stefnendur & sama tima verid ad skipta Gt 6llum gluggum
i husinu. Hafi pad verid i agust 2021. Verdur ad mida virdisaukann vid pad timabil en
stefnendur hafa pa getad sétt um endurgreidslu & virdisaukaskatti vegna vinnu vid
skiptingu og isetningu glugganna sem var samkveemt reglugerd nr. 690/2020 100% fra
1. mars 2020 til og med 31. desember 2021.

Verdur stefndi pvi demdur til ad greida stefnanda 1.627.855 krénur asamt
dréattarvoxtum eins og greinir i domsorai.

Med visan til 1. mgr. 130. gr. laga nr. 91/1991 um medferd einkamala verdur
stefndi deemdur til ad greida stefnendum 2.700.000 kronur i malskostnad. Hefur pa verid
tekid tillit til utlagds kostnadar en ekki er tekid tillit til virdisaukaskatts.

Dom pennan kveda upp Astridur Grimsdottir og borhallur Haukur borvaldsson

héradsdomarar asamt Asmundi Ingvarssyni byggingarverkfradingi.

22



Domsorad:
Stefndi, PGV Framtidarform ehf., greidi stefnendum, Kristinu A. Arnberg bordardottur
og Birgi Sigurdssyni, 1.627.855 krénur &samt drattarvoxtum skv. 1. mgr. 6. gr. laga nr.
38/2001 fra 21. desember 2021 til greidsludags.
Stefndi greidi stefnendum 2.700.000 i méalskostnad.
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