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Mal nr. E-3283/2020:

Grétar Mar Olafsson

(sjalfur)

gegn

Ferdaskrifstofu Islands ehf.
(Sigurdur G. Gudjonsson légmadur)

Domur

Mal petta, sem démtekid var 8. juni 2021, var hofdad 8. desember 2020, af Grétari
Ma Olafssyni, [...] i [...], gegn Ferdaskrifstofu islands ehf., [...] i [...].

Stefnandi krefst pess ad stefndi verdi demdur til ad greida honum 1.125.313
kronur med drattarvoxtum samkvemt Ill. kafla laga nr. 38/2001 um vexti og
verdtryggingu frd 13. mars 2020 til greidsludags. P& krefst stefnandi malskostnadar ur
hendi stefnda.

Stefndi krefst adallega syknu af kréfu stefnanda en til vara ad fjarkrafa stefnanda
verdi leekkud verulega. b4 krefst stefndi malskostnadar Ur hendi stefnanda.

l.
Helstu mélsatvik

Haustio 2019 bdkudu stefnandi, foreldrar hans, brddir hans og systir og
fjolskyldur peirra ferd til Madonna di Campiglio & Nordur-italiu vikuna 29. febrdar til 7.
mars 2020 hja stefnda. Fol bokun stefnanda og fjolskyldu hans i sér flug med Icelandair
til og fra Verona & Italiu, rutuferd fram og til baka milli Verona og Madonna di Campiglio
og hételgistingu & hételinu Cristal Palace par i bae. Fékk bokun stefnanda, eiginkonu hans
og deetra peirra tveggja peirra nimerid [...]. Heildarverd bokunarinnar var 1.125.313

krénur og var han ad fullu greidd.



Med tolvubrefi brédur stefnanda fyrir hond allra fjolskyldumedlima til stefnda
laust fyrir midnetti hinn 28. febrdar 2020 var framangreind pakkaferd afpontud. |
umraeddu tolvubréfi kemur fram ad i ljosi frétta dagsins og hversu mjog smitum hafi
fjolgad & Nordur-italiu, sem og ad flest smit sem sidar hafi borist um Evropu megi rekja
pangad, hafi storfjolskyldan tekid pa akvordun ad fara ekki i fyrirhugada ferd. | framhaldi
af pvi eru n6fn peirra prettan einstaklinga sem um var ad reeda tilgreind. Loks kemur
fram ad ekki hafi fundist simanumer hja stefnda sem unnt hafi verid ad hafa samband vid
utan hefdbundins opnunartima og pvi sé umradd afpontun send med tolvubrefi.

Stefndi svaradi framangreindu télvubréfi brodur stefnanda med télvubréfi hinn
2. mars 2020. 1 pvi er visad til tolvubréfs brodur stefnanda og mottaka pess stadfest. ba
kemur fram ad ferdin hafi verid ad fullu greidd og ad samkveemt skilmalum stefnda verdi
han ekki endurgreidd.

Framangreindri afstédu stefnda var métmeelt med bréfi stefnanda til stefnda hinn
10. mars 2020. | umraeddu bréfi er visad til fyrri samskipta adila og auk annars gerd
frekari grein fyrir forsendum afpdntunar ferdarinnar. Pa kemur par fram ad samkvaemt
1. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun geti
ferdamadur afpantad ferd adur en hdn hefjist gegn greidslu sanngjarnrar poknunar.
Samkveemt 3. mgr. sbmu greinar eigi skipuleggjandi hins vegar ekki rétt & greidslu
poknunar Gr hendi ferdamanns hafi ferd verid afpdontud vegna &venjulegra og
ovidradanlegra adsteedna. Ovenjulegar og 6vidradanlegar adstedur geti auk annars verid
Utbreidsla farsotta eda sjukdoma. P& komi fram i 5. mgr. 15. gr. laganna ad
skipuleggjandi skuli endurgreida ferdamanni greidslur sem honum beri samkvaemt 1.-3.
mgr. somu greinar innan 14 daga fra afpontun ferdar. P4 kemur efnislega fram ad hinn
28. februar 2020 hafi verid fyrirséd ad smitahatta vegna ferdalaga til Nordur-italiu hafi
verid veruleg og yfirgnafandi likur & ad folki yrdi radid fra frekari ferdaldgum pangad
og peim einstaklingum sem padan keemu gert ad seeta sottkvi. Hafi pad og ordid raunin.
Sé pvi ljost ad um Ovenjulegar og ovidradanlegar adstedur i framangreindum skilningi
hafi verid ad reeda sem yfirgnafandi likur hafi verid & ad hafa mundu afgerandi ahrif a
ferdaldg til Nordur-italiu. Eigi stefndi pvi ekki rétt til poknunar ar hendi stefnanda. Loks
er i bréfinu sett fram krafa um fulla endurgreidslu vegna bokana badi stefnanda og
annarra storfjolskyldumedlima med visan til &dur tilvitnadrar 5. mgr. 15. gr. laga nr.
95/2018.



Krofu stefnanda um endurgreidslu var hafnad med bréfi stefnda hinn 13. mars
2020. | umraeddu bréfi kemur auk annars fram ad & peim tima sem st ferd sem stefnandi
afpantadi hafi verid farin hafi embeetti landlaeknis ekki lagst gegn ferdum til Madonna di
Campiglio. 1 fréttatilkynningu embeettisins hinn 25. febriar 2020 hafi komid fram ad
fjdgur hérud & Nordur-italiu veeru skilgreind sem ahattusveedi (Lombardia, Veneto,
Eimilia Romanja og Piemonte). Onnur svaedi & Italiu hafi ekki verid skilgreind sem
ahaettusvaedi og sérstaklega tekid fram ad ekki veeri naudsyn a sottkvi fyrir pa sem padan
keemu. pad hafi ekki verid fyrr en 1. mars 2020 sem tilkynnt hafi verid ad o1l italia hefdi
verid skilgreind sem svaedi med mikla smitaheattu. Pa kemur fram i bréfinu ad 16g nr.
95/2018 geri ekki rad fyrir pvi ad haegt sé ad afpanta ferd med nokkurra klukkustunda
fyrirvara, enda veeri pa ohaegt ad reka ferdaskrifstofu. Ovenjulegar og Gvidradanlegar
adsteedur vegna utbreidslu farsétta og sjukdoma séu ekki fyrir hendi fyrr en yfirvold hafi
lagt bann vid ferdaldgum eda meelt eindregid gegn pvi ad farid sé i ferdaldg til akvedinna
stada. beer adstedur hafi ekki verid uppi & peim tima sem stefnandi hafi afpantad
umradda ferd.

| framhaldi af framangreindum samskiptum beindi stefnandi kvortun dagsettri 8.
april 2020 til keerunefndar voru- og pjonustukaupa og krafdist endurgreidslu peirrar
fjarhaedar sem hann hafdi greitt stefnda vegna bokunar sinnar auk drattarvaxta. Kvad
nefndin upp Grskurd i malinu hinn 4. september 2020 stefnanda i vil. Hinn 28. sama
manadar barst stefnanda tolvubréf fra nefndinni par sem fram kom ad stefndi hefdi
tilkynnt nefndinni ad hann hygdist ekki una umraeddum urskurdi.

Ad peirri afstddu stefnda fenginni héfdadi stefnandi mal petta. Badi brddir
stefnanda og fadir hans héfoudu samkynja mal fyrir dominum, sbr. mal nr. E-3281/2020
og mél nr. E-3284/2020, sem rekin hafa verid samhlida pessu mali.

Il
Helstu malsastaedur og lagarok stefnanda

Stefnandi byggir a pvi ad hann eigi Otviraedan rett til fullrar endurgreidslu ar
hendi stefnda & grundvelli laga nr. 95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun.
Med umraeddum l6gum hafi tilskipun Evrépupingsins og radsins (ESB) 2015/2302 verid
innleidd i islenskan rétt. [ 1. mgr. 15. gr. tilvitnadra laga komi fram ad ferdamadur geti
afpantad pakkaferd adur en ferdin hefst. pad fari sidan eftir adsteedum hvort ferdamanni
sé skylt ad greida sanngjarna poknun til skipuleggjanda eda smésala eda hvort

ferdamadur eigi rétt & fullri endurgreidslu. Samkvaemt 3. mgr. 15. gr. eigi ferdamadur



rétt & fullri endurgreidslu hafi ferd verid afpontud vegna 6venjulegra og 6vidradanlegra
adstedna. bad liggi i hlutarins edli ad slikar adsteedur geti komid upp med stuttum
fyrirvara. I tilskipuninni sé petta ordad med peim heetti i 1. mgr. 12. gr. ad adildarriki
skuli tryggja ad ferdamadur geti rift pakkaferdarsamningi hvenzr sem er (e. at any time)
fyrir upphaf pakkaferdarinnar. Login geri pvi beinlinis rad fyrir ad heaegt sé ad afpanta
pakkaferd hvengr sem er fram ad brottfor. Samkvemt 4. tl. 4. gr. laga nr. 95/2018 sé
upphaf pakkaferdar st stund pegar framkveemd ferdatengdrar pjonustu sem innifalin sé i
pakkaferd hefjist. Upphaf peirrar pakkaferdar sem stefnandi hafi afpantad hafi verio vid
brottfor vélar lcelandair til Verona & italiu hinn 29. febrGar 2020. Med visan til
framangreinds sé peim skilningi stefnda ad 16g nr. 95/2018 heimili ekki afpontun ferdar
med stuttum fyrirvara likt og i pessu tilviki alfarid motmelt enda hafi stefnandi og
fjolskylda hans likt og allir adrir bundid vonir vid ad astandid & Nordur-italiu feeri
batnandi. bad hafi hins vegar legid ljést fyrir hinn 28. febriar 2020 ad su veeri ekKi
raunin.

Asteda afpontunar stefnanda hafi likt og fram hafi komid verid Gtbreidsla
COVID-19 farséttarinnar. Stefnandi og fjolskylda hans hafi fylgst naid med préun méala
4 ltaliu og annars stadar og fylgst vel med upplysingum og fréttum fra embeetti
landleeknis vardandi skilgreind ahaettusveedi og annad. Hinn 25. febrdar 2020 hafi
embgettid birt tilkynningu pess efnis ad séttvarnarlaknir hefdi maelt gegn 6naudsynlegum
ferdum til fjogurra hérada & Nordur-italiu. I tilkynningunni hafi komid fram ad sem stadi
veeri ekki malt gegn ferdum til skidasveeda & Nordur-italiu, medal annars vegna pess ad
engin tilfelli hefdu pa enn verid tilkynnt padan. Hinn 28. febrdar 2020 hafi svo embeetti
landleeknis tilkynnt ad islenskur karlmadur hefdi verid greindur med COVID-19
sjukdéminn. Fram hafi komid i tilkynningunni ad hann hefdi verid staddur & skidasvaedi
utan skilgreinds ahattusveaedis. Hefdi hann verid i skidaferd i beenum Andalo sem sé
skammt fra Madonna di Campiglio, pangad sem stefnandi og fjolskylda hans hafi att
bokada ferd. A peirri stundu hafa legid fyrir ad forsendur pess ad skilgreina einvordungu
fjogur hérud & Italiu sem ahattusveaedi hafi verid brostnar enda smitahatta i 6drum
hérudum ekki minni, par med talid Trentino par sem Madonna di Campiglio sé. I 1j6si
bess hafi embatti landlaeknis skilgreint alla italiu sem ahattusveaedi fra og med 29.
febrdar, p.e. fra og med peim degi sem ferd stefnanda og fjélskyldu hans hafi att ad
hefjast, og hafi séttvarnarlaeknir samhlida meelt gegn 6naudsynlegum ferdum pangad. P&

hafi stefnandi jafnframt fylgst vel med upplysingum & vef almannavarna & italiu (i.



Protezione Civile) en par hafi reglulega verid birtar upplysingar um fjélda smitadra &
italiu. Samkveemt upplysingum sem par hafi birst hafi fjoldi smitadra farid Gr 229 hinn
24. febraar 2020 i 888 hinn 28. sama manadar og pvi ljost ad veldisvoxtur hafi verid i
faraldrinum. Enn fremur hafi verid fjallad um pad i erlendum fjélmidlum hinn 28. febrdar
2020 ad yfirvold i Lombardi-héradi & Nordur-italiu hefdu lyst pvi yfir ad ef proun i fjdlda
smitadra heldi afram med sambearilegum hetti myndu spitalar og Onnur
heilbrigdispjonusta ekki rada vio alagid og myndi su stada fyrirsjdanlega ekKi
einvoroungu bitna a peim sem smitadir veeru af COVID-19 heldur & 6llum sem pyrftu a
heilbrigdispjénustu ad halda. P& hafi verid fjallad um pad i breskum fjéImidlum sama
dag ad flest smit sem greinst hefdu i Evropu maetti rekja til Nordur-italiu.

Med visan til framangreinds hafi pvi legid fyrir hinn 28. febrtar 2020 ad astandid
a Nordur-italiu hafi verid alvarlegt, ad islenskur karlmadur hefdi smitast par af COVID-
19 i skidaferd, ad i 6llu falli 61 Nordur-italia veeri ahaettusveedi og ad flest smit sem
greinst hefdu i Evropu meetti rekja pangad. Pa hafi verid yfirgnaefandi likur a pvi ad 6llum
Islendingum sem kaemu fra Nordur-italiu yrdi skipad i 14 daga sottkvi likt og komid hafi
& daginn. ba liggi na fyrir ad flest smit Islendinga i upphafi faraldursins hafi matt rekja
til pessara skidasvaeda & Nordur-italiu sem og annarra stada i Olpunum. Einnig liggi nu
fyrir ad margir Islendingar sem komid hafi til landsins med flugi Icelandair fra Verona
hinn 29. febraar 2020 eftir skidaferd til Nordur-italiu hafi reynst smitadir af COVID-19.
Pad hafi pvi legid fyrir ad um Gvenjulegar og Gvidradanlegar adsteedur hafi verid ad reeda,
sem ekKi hafi verid a valdi stefnanda og fj6lskyldu hans, sem hafa myndu veruleg ahrif
a fyrirhugada ferd og ekki hafi verid hagt ad komast hja. | pvi sambandi hafi og pydingu
ad eiginkona stefnanda hafi & pessum tima att von & peirra pridja barni og med 6llu 6ljést
hvada afleidingar mogulegt smit geeti haft & fostrid.

Stefnandi itrekar ad samkvemt 3. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018 eigi
skipuleggjandi eda smasali ekKki rétt & greioslu pdknunar Ur hendi ferdamanns ef afpdntun
er vegna Ovenjulegra eda Ovidradanlegra adstedna. I 11. tl. 4. gr. umraeddra laga segi ad
ovenjulegar og ovidradanlegar séu adsteedur sem ekki séu a valdi pess adila sem beri paer
fyrir sig og ekki hefdi verio haegt ad komast hja jafnvel pétt gripid hefdi verid til
réttmeetra radstafana. ba segi um 15. gr. i greinargerd sem fylgt hafi frumvarpi til laganna
ad dvenjulegar og dvidradanlegar adsteedur geti verid Utbreidsla farsétta eda sjukddéma
eda adrar adstedur sem hafi afgerandi ahrif 4 ferdaldg til vidkomandi stada. | pessu

sambandi sé einnig rétt ad lita til 31. lidar i forsendum adurgreindrar tilskipunar (ESB)



2015/2302 en par segi ad ferdamenn eigi ad hafa rétt til ad rifta pakkaferdarsamningi an
bess ad greida riftunargjald ef 6hjakvemilegar og dvenjulegar adsteedur hafi umtalsverd
ahrif & framkvaemd pakkaferdarinnar. Petta geti auk annars ndd yfir hernad, énnur
alvarleg oryggisvandamal & bord vid hrydjuverk, umtalsverda ahaettu fyrir heilbrigdi
manna, svo sem uppkomu alvarlegs sjukdoms & akvordunarstad ferdarinnar eda
nattaruhamfarir & bord vid fl6d, jardskjalfta eda vedurskilyrdi sem geri pad ad verkum
ad ekki sé haegt ad ferdast med druggum heetti til Akvordunarstadar eins og umsamid hafi
verid i pakkaferdarsamningnum.

Vid skilgreiningu a rétti neytanda til ad afpanta ferd a grundvelli évenjulegra og
Ovidrédanlegra adsteedna samkvemt 1. og 3. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018 verdi ekki
adeins litid til pess sem stjornvold (embeetti landleeknis, séttvarnarleknir eda rikisstjorn)
hafi radlagt eda ekki radlagt eda skilgreint heldur verdi ad leggja mat & hvort sa réttur
hafi stofnast at fra fyrirliggjandi stadreyndum. Lita verdi til pess hvernig adstedur a
afangastad séu midad vid fyrirliggjandi upplysingar, hvernig peer horfi vid neytandanum
og réttmeetra veentinga neytandans um hvada afleidingar umraedd ferd geti mdgulega haft
& lif viskomandi, par & medal vid heimkomu, svo sem hvort honum kunni ad verda gert
ad seeta sottkvi. 1 pessu tilviki verdi ad lita til pess ad stefnandi og fjolskylda hans hafi
verid ad fara i sjo daga ferd, ferd sem att hafi ad standa fra 29. febrdar til 7. mars 2020.
Midad vid peer upplysingar sem fyrir hafi legid pann 28. febrtar 2020 og gerd hafi verid
grein fyrir verdi varla talid ad stefnandi og fjolskylda hans hefdu samt att ad fara i ferdina,
inn & mitt dhaettusvaedid og dvelja par i eina viku. Verdi i pvi sambandi ad taka tillit til
fyrirliggjandi upplysinga um préun og utbreidslu veirunnar og hve alvarlegar
afleidingarnar hafi verid ordnar & Nordur-italiu, enda hafi astandinu par & pessum tima
verid jafnad vid stridsastand. Ef rétti stefnanda til ad afpanta umradda ferd & grundvelli
3. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018 sé hafnad sé um leid verid ad segja ad stefnandi og
fjolskylda hans hefdu att ad fara i ferdina burtséd fra hinu alvarlega astandi & afangastad.
Stefnandi hafni pvi alfarid ad pad geti verid rétt talkun & peim neytendarétti sem
I6gvarinn sé med akveedi 15. gr. umreeddra laga. VVeeri svo veeri um hreinan syndarrétt ad
reda.

Ef vilji 16ggjafans hefdi stadio til pess ad gera pad ad skilyrdi fyrir pvi ad réttur
til afpontunar & grundvelli dvenjulegra og Ovidradanlegra adsteedna geti stofnast ad
stjornvold hafi skilgreint viokomandi afangastad sem ahattusveedi adur en ferd se

afpdntud sé ljost ad pa hefdi 16ggjafinn tekid pad fram i 16gunum. Pad hafi hann ekki



gert né heldur sé pad sérstaklega nefnt i greinargerd sem fylgdi frumvarpi til umraeddra
laga eda i &durnefndri tilskipun (ESB) 2015/2302. I pessu tilviki liggi og fyrir ad embeetti
landlaeknis skilgreindi italiu alla sem ahaettusvaedi fra og med 29. febrdar 2020. ba megi
benda & ad ef strid brytist Gt & afangastad rétt fyrir brottfor og stjérnvold hefou ekki tima
til ad bregdast vio med sérstakri yfirlysingu hlyti samt réttur neytanda til ad afpanta ferd
& grundvelli évenjulegra og dvidradanlegra adsteedna ad vera til stadar. Ella veeri akveedi
3. mgr. 15. gr. marklaust. Af pessu leidi ad réttur til afpontunar fari eftir mati &
fyrirliggjandi stadreyndum er ferd sé afpontud og slik skilgreining opinberra adila sé
adeins eitt af pvi sem litid verdi til vid pad mat.

P4 visar stefnandi til pess ad mal petta sndist um pad hvort virda eigi pann
I6gvarda neytendarétt sem tryggdur sé med akveedi 15. gr. laga nr. 95/2018 eda hvort
leitad verdi leida til ad snidganga hann af tilliti til hagsmuna seljanda vidkomandi
pakkaferdar. Ljost sé ad pvi fylgi margs konar ahatta ad reka pjonustufyrirteki og fyrir
ferdaskrifstofu sem selji pakkaferdir sé petta ein af aheettunum, p.e. ad neytandinn,
kaupandi pakkaferdarinnar, geti vid pessar adstedur afpantad ferdina &n greidslu
poknunar. Hér hafi 16ggjafinn tekid af skarid og skilgreint hvorum megin ahettan liggi
begar adsteedur sem pessar komi upp, ahaettan sé hja séluadila pakkaferdarinnar. Hann
verdi einfaldlega ad reikna pessa ahettu inn i sinn rekstur og tryggja sig gegn henni ef
hann svo kjosi. Stefndi geti ekki komid peirri ahaettu sem l6ggjafinn hafi akvedid ad hann
skuli bera yfir & stefnanda med skilmalum sem séu i andst6du vid l6g hvad
framangreindan rétt stefnanda til ad afpanta og fa endurgreidda pakkaferd vardi. Pad veeri
bvi i hréplegu 6samraemi vid tilgang laga nr. 95/2018 og vilja l6ggjafans ef rétti stefnanda
til ad afpanta umraedda ferd med visan til 15. gr. umreeddra laga veeri hafnad og
vidurkennt ad s6luadili ferdarinnar maetti halda ferdakostnadinum ad fullu.

Um lagarok visar stefnandi til adurgreindra laga nr. 95/2018, einkum 15. gr., og
beim til fyllingar til &dur tilvitnadrar tilskipunar (ESB) 2015/2302. Kréfu um dréattarvexti
byggir stefnandi & I11. kafla laga nr. 38/2001 um vexti og verdtryggingu. Krofu sina um
malskostnad reisir stefndandi svo a 1. mgr. 130. gr., sbr. 129. gr., laga nr. 91/1991 um
medferd einkamala og krofu um virdisaukaskatt & malskostnad & akvedum laga nr.
50/1988 um virdisaukaskatt.



.
Helstu méalsasteedur stefnda

Stefndi hafnar pvi ad stefnandi eigi rétt til endurgreidslu peirrar ferdar sem hann
afpantadi 4 grundvelli 15. gr. laga nr. 95/2018 um pakkaferdir og samtengda
ferdatilhdgun. Pegar ferdin hafi verid afpéntud hafi verid sjo og half klukkustund til
brottfarar. A peim tima hafi hvorki islensk né itolsk stjornvéld bannad ferdir & milli
landanna né lagst gegn peim. Vissulega hafi verid tilkynnt um ad islendingur hafi greinst
med smit af COVID-19 veirunni hinn 28. febrdar 2020 en fréttir um pad hafi birst rétt
fyrir klukkan prji pann dag. I tilkynningu fra embeetti landlaknis hinn 25. febrtar 2020
hafi komid skyrt fram ad meelt veeri gegn 6naudsynlegum ferdum til Lombardiu, Venetd,
Emilia Romanja og Piemonte 4 Italiu. I peirri tilkynningu hafi verid sérstaklega tekid
fram ad peer radleggingar naedu ekki til skidasveda & Nordur-italiu en pau vaeru utan
ofangreindra dheettusvaeda. Engin tilfelli hefou pa verid tilkynnt padan. bad hafi svo ekki
verid fyrr en 1. mars 2020 sem 6l italia hafi verid skilgreind sem ahattusveaedi hér &
landi.

Visad er til pess ad stefnandi byggi krofu sina & adurgreindri 15. gr. laga nr.
95/2018. Med peim légum hafi tilskipun Evrépupingsins og radsins (ESB) 2015/2302
verid innleidd i islenskan rétt. Umreett akvaedi sé i 1V. kafla laganna sem fjalli um
afpontun og aflysingu pakkaferda. I 1. mgr. 15. gr. komi fram ad ferdamadur geti
afpantad pakkaferd adur en hun hefst gegn greidslu sanngjarnrar péknunar. Samkvaemt
akvaedinu sé gert rad fyrir pvi ad poknun taki mid af tekjumissi skipuleggjanda eda
smasala, sbr. einnig 2. mgr. sému greinar. [ pvi felist ad mati stefnda ad greida purfi
a.m.k. Gtlagdan kostnad skipuleggjanda eda smasala. I 3. mgr. umraeddrar greinar segi
svo aod skipuleggjandi eda smasali eigi ekki rétt & greidslu pdknunar Gr hendi ferdamanns
ef afpontun er vegna dvenjulegra og dvidradanlegra adsteedna sem hafa veruleg ahrif a
framkvaemd pakkaferdar eda flutning farpega til kvérdunarstadar. I 11. tl. 4. gr. sému
laga séu Ovenjulegar og 6vidradanlegar adstedur skilgreindar sem adstaedur sem séu ekKi
a valdi pess adila sem paer ber fyrir sig og ekki hefdi verid haegt ad komast hja jafnvel
pbott gripid hefdi verid til réttmaetra radstafana.

Stefndi byggir & pvi ad undir midnatti hinn 28. febrtar 2020 og ad morgni nasta
dags hafi ekkert pad enn gerst sem gert hafi ad verkum ad rettleetanlegt hafi verid ad
afpanta ferdina af halfu stefnanda med peim réttarahrifum ad hann eigi rett & fullri

endurgreidslu. A pessum timapunkti hafi stefndi ad eigin mati ekki getad nytt sér akvaedi



b-lidar 1. mgr. 16. gr. laga nr. 95/2018, sem kvedi a um ad skipuleggjandi eda smasali
geti aflyst pakkaferd ef hann geti ekki efnt samninginn vegna dvenjulegra og
Ovidrédanlegra adstedna sem hann tilkynni ferdamanninum um an 6tilhlydilegs dréattar
fyrir upphaf ferdarinnar. Hvad gerst hafi eftir pad timamark hafi ekki verid a valdi neins
ad vita um eda rada vid a peim tima sem lagt hafi verid upp i ferdina. Vid mat & pessu
verdi ad horfa til peirra atvika og atburda sem pegar hofou gerst en ekki pess sem gerdist
i framhaldinu, jafnvel p6 svo ad pad hafi verid sama dag og ferdin hafi verid farin. Af
peim sokum hafi ekki verid um 6venjulegar og dvidradanlegar adsteedur ad reeda.

Verdi ekki fallist & framangreint byggir stefndi a pvi ad pad sé med 6llu 6edlilegt
ad velta dheettu af dvenjulegum og 6vidradanlegum adsteedum ad ollu leyti yfir & stefnda.
Séu reglurnar med peim hetti sem stefnandi byggi & sé allt eins heaegt ad heetta
starfseminni par sem han bui pa vid Oasettanlega ahaettu vardandi reksturinn. begar af
beirri asteedu beri ad sykna stefnda af krofu stefnanda.

Til studnings varakrofu sinni um verulega leekkun domkrofu stefnanda byggir
stefndi & pvi ad horfa beri til pess ad framlegd af rekstri stefnda arid 2019 hafi verid
13,45% og arid 2018 hafi hun verid 20%. Ad mati stefnda geti endurgreidsla hans aldrei
verid harri en st medalframlegd sem rekstur hans skili. I tilviki stefnanda veeri su
fjarhaead & bilinu 150.000 til 225.000 kronur. Sé pad i samraemi vid akveedi 1. mgr. 15.
gr. sem fjalli um sanngjarna poknun, sem taki mid af tekjumissi stefnda. Stefndi byggi a
bvi ad petta adkveedi verdi ekki tulkad med 6drum hetti en peim ad um sé ad reda
endurgreidslu & kostnadi sem stefndi  hafi ordid fyrir, p.e. tekjumissi
ferdapjonustuadilans. pad geti ekki verid edlilegt og sé ekki i samreemi vid akveedi
laganna ad leggja alla &heettu af pvi dveaenta & herdar stefnda sem ferdapjonustuadila.
Reyndar sé pad svo ad stefndi hafni pvi ad nokkud déveent hafi gerst ad morgni
brottfarardags, p.e. 29. febrdar 2020, annad en ad fyrsti islendingurinn hafi deginum &dur
verid greindur med smit og hann hafi komid fra Nordur-italiu. bad sem gerst hafi i
framhaldinu séu atridi sem stefndi geti ekki borid abyrgd a.

Akvadi laga nr. 95/2018 og adurgreindrar tilskipunar geri rad fyrir ad ferdamadur
geti rift samningi, en slik riftun purfi ekki ad pyda ad hann eigi rétt a fullri endurgreidslu.
Slik tulkun standist engan veginn og sé ekki i samremi vid akvadi laganna og
tilskipunarinnar. I 6llu falli verdi pa pessar adstaedur ad vera komnar upp, en ekki ad paer
komi fram vid sidara timamark eda likur standi til pess. Ef leggja etti tulkun stefnanda

til grundvallar veeri allt eins haegt ad segja ad 6vant veikindi vidskiptamanna nokkrum



Klukkustundum fyrir brottfor hefou avallt i for med sér fulla endurgreidslu.
Forfallatryggingar veeru pvi oparfar. Slika talkun sé ekki haegt ad leggja til grundvallar
ad mati stefnda, enda njoti tekjur hans af atvinnustarfsemi verndar eignarréttarakveedis
stjornarskrarinnar. Ekki verdi sed ad pad fai samrymst eignarréttardkvaedinu ad med
neytendarétti verdi 6ll ahaetta af pvi ad kaupandi pjonustu geti ekki nytt hana 16gd a
herdar seljanda. | ferdaskilmalum stefnda sé vidskiptavinum sérstaklega bent & ad fa sér
forfallatryggingu. bad hafi stefnandi kosid ad gera ekki og verdi hann pvi sjalfur ad bera
pad tjon sem hann vard fyrir vegna akvordunar sinnar um ad fara ekki i ferdina.

pa telji stefndi ad sjonarmid stefnanda um ad hann, fjolskylda hans og adrir
ferdafélagar hafi vonast til ad astandid & Nordur-italiu feeri batnandi og pvi ekki afpantad
ferdina fyrr feli i sér métsdgn vid mélatilbunad hans ad 6dru leyti. bannig fari pad ekki
saman ad stefnandi hafi verid i godri tra fram & sidustu stundu en jafnframt fylgst vel
med préun mala og aukningu i fjlda smita & Nordur-italiu dagana fram ad fyrirhugadri
brottfor. Stadreyndin sé einfaldlega st ad a pvi timamarki sem afpéntun ferdarinnar hafi
att sér stad hafi stefndi ekki att pess neinn kost ad takmarka tjon sitt. A pvi verdi stefnandi
ad bera &byrgd en ekki stefndi. Hvorki sé unnt ad tulka akvaedi laga nr. 95/2018 né peirrar
tilskipunar sem med peim var innleidd med peim heatti sem malsokn stefnanda byggist
4, p.e. ad ferdamadur geti hvenar sem er afpantad ferd og 61l ahaetta & pvi sem upp kunni
ad koma lendi & veitanda ferdapjonustunnar. Beri pvi ad taka adalkrofu stefnda eda i 6llu
falli varakrofu hans til greina.

Um lagarok visar stefndi til meginreglu samningaréttar um ad gerda samninga
skuli halda, 4kvada laga nr. 95/2018 og 72. gr. stjornarskréar lydveldisins islands nr.
33/1944. Krofu sina um malskostnad reisir stefndi & 130. gr. laga nr. 91/1991 um medferd
einkamala.

V.
Nidurstada

Likt og ad framan er rakid lytur &greiningur adila i mali pessu ad pvi hvort
stefnandi eigi rétt & endurgreidslu Ur hendi stefnda vegna afpdntunar & ferd sem hann,
eiginkona hans og deetur peirra tveer hugdust fara i og hann hafdi greitt stefnda fyrir ad
fullu. Foreldrar stefnanda, systkini hans og fjolskyldur peirra hugdust einnig fara i
umredda ferd. Nanar tiltekid var um ad reeda ferd til Madonna di Campiglio & Nordur-
taliu vikuna 29. febrdar til 7. mars 2020. Atti ferdin ad fela i sér flug med Icelandair til

og fra Verona & italiu, rutuferd fram og til baka milli Verona og Madonna di Campiglio
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og hotelgistingu & hételinu Cristal Palace par i bee i sjé naetur. Laust fyrir midneetti daginn
fyrir fyrirhugada brottfor afpantadi brodir stefnanda ferdina fyrir hond storfjolskyldunnar
vegna Utbreidslu COVID-19 sjukdomsins 4 italiu.

Log nr. 95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun gilda um
pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun sem seljendur bjoda til solu, selja eda hafa
milligdngu um soélu & til ferdamanna samkvemt 1. mgr. 2. gr. laganna. Med umraeddum
I6gum voru akveedi tilskipunar Evropupingsins og radsins (ESB) 2015/2302 innleidd i
islenskan reétt. EKKi er agreiningur um pad a milli adila ad um pakkaferd i skilningi 2. tl.
4. gr. laganna er ad raeda og ad pau gildi par med um réttarsamband adila.

I 15. gr. laga nr. 95/2018 er fjallad um afpéntun pakkaferdar. Samkveaemt 1. mgr.
tilvitnadrar greinar getur feréamadur afpantad pakkaferd adur en ferdin hefst gegn
greidslu sanngjarnrar poknunar. Samkveemt sému malsgrein er i samningi um pakkaferd
heimilt ad tilgreina sanngjarna poknun fyrir afpdntun ferdar sem tekur mid af pvi hversu
I6ngu fyrir upphaf ferdarinnar afpantad er og asetludum tekjumissi skipuleggjanda eda
smasala. Samkvaemt 2. mgr. skal poknunin svo samsvara tekjumissi skipuleggjanda eda
smésala ef ekki er kvedid & um stadlada poknun vegna afpdntunar i samningi. Samkvaemt
3. mgr. umreaddrar greinar, sem stefnandi reisir krofu sina a, & skipuleggjandi eda smasali
hins vegar ekki rétt & greidslu poknunar af hendi ferdamanns ef afpdntun er vegna
Ovenjulegra og Ovidradanlegra adstedna sem hafa veruleg ahrif a framkvemd
pakkaferoar eda flutning farpega til dkvordunarstadar. P4 & ferdamadur ekki rétt til
frekari skadabdta vid slikar adsteedur samkvaemt 4. mgr. Samkvaemt 5. mgr. somu greinar
skal svo skipuleggjandi eda smasali endurgreida ferdamanni greidslur sem honum ber
samkveemt 1.-3. mgr. innan 14 daga fra afpontun. Samkveemt framangreindu raedst réttur
stefnanda til fullrar endurgreidslu Gr hendi stefnda vegna afpontunar fyrrgreindrar
pakkaferdar pannig af pvi hvort uppi hafi verid dvenjulegar og Gvidradanlegar adsteedur
i skilningi tilvitnadrar 3. mgr. sem hoéfdu veruleg ahrif & framkveemd ferdarinnar eda
flutning farpega til a&kvordunarstadar.

Samkveemt 11. tl. 4. gr. laga nr. 95/2018 eru dévenjulegar og dvidradanlegar
adsteedur i skilningi laganna adsteedur sem eru ekki a valdi pess adila sem ber peer fyrir
sig og ekki hefdi verid hagt ad komast hja jafnvel pott gripid hefdi verid til réttmaetra
radstafana. [ umfjollun um tilvitnadan tlulid i greinargerd sem fylgdi frumvarpi pvi sem
vard ad umraddum l6gum kemur fram ad rétt s¢ ad tulka akvaedid med svokalladar ,,force

majeure” adsteedur i huga. P4 kemur fram i umfj6llun um fyrrgreinda 3. mgr. 15. gr. i
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greinargerdinni ad Ovenjulegar og dvidradanlegar adstedur geti auk annars verid
Utbreidsla farsétta eda sjukdoma eda adrar adsteedur sem hafa afgerandi ahrif & ferdalog
til viokomandi stada. Er pvi ad mati domsins ljost ad Utbreidsla COVID-19 sjukddémsins
& afangastad fyrirhugadrar ferdar stefnanda telst til Gvenjulegra og Ovidradanlegra
adstedna i skilningi akveedisins.

Stefndi hefur byggt & pvi ad & peim tima sem fyrirhugud ferd stefnanda var
afpontud hafi slikar dvenjulegar og 6vidradanlegar adstedur enn ekki verid komnar upp
hvad svo sem sidar vard og pvi eigi stefnandi ekki rétt & endurgreidslu peirrar ferdar sem
afpontud var. pvi til studnings hefur stefndi medal annars visad til pess ad & peim tima
hafi séttvarnaryfirvold hér & landi ekki skilgreint fyrirhugadan &fangastad stefnanda sem
ahaettusvaedi eda malt gegn ferdaldgum pangad. A petta verdur ekki fallist. Fyrir liggur
ad dagana fyrir fyrirhugada ferd stefnanda var utbreidsla COVID-19 sjukdémsins 4 Italiu
or og samkvaemt framlégdum goégnum for fjoldi greindra smita ur 229 hinn 24. febrdar
2020 i 888 hinn 28. sama manadar. ba sendi embaetti landleeknis fra sér fréttatilkynningu
hinn 25. febrdar 2020 par sem auk annars kom fram ad stadfestum tilfellum COVID-19
smita hefdi fjolgad verulega i Evropu undanfarna daga, par & medal & Nordur-italiu par
sem tilfelli veeru na & pridja hundrad. P& var malt gegn astedulausum ferdaldgum til
tilgreindra hérada & Nordur-italiu en sérstaklega tekid fram ad stada mala i Evropu med
tilliti til Gtbreidslu COVID-19 sjukdémsins breyttist nG 6rt og pvi geetu radleggingar
sottvarnaleknis tekid breytingum med skdmmum fyrirvara. Loks kom par fram ad sem
steedi naedu radleggingar gegn 6naudsynlegum ferdum ekki til skidasveeda & Nordur-
italiu en pau veeru utan skilgreindra aheettusvaeda enda hefdu engin tilfelli enn sem komid
veeri verid tilkynnt padan. bad breyttist svo hinn 28. febrlar 2020 pegar embeetti
landleeknis sendi fra sér fréttatilkynningu par sem fram kom ad fyrsta tilfelli COVID-19
sjukdémsins hefdi greinst hér & landi. 1 peirri tilkynningu kom og fram ad madurinn sem
hefdi greinst hefdi nyverid verid staddur & Nordur-italiu utan skilgreinds ahaettusvadis.
Enn fremur birtust fréttir af pvi i erlendum fjéImidlum sama dag ad 6fremdarastand veeri
yfirvofandi i heilbrigdispjonustu & italiu vegna 6rrar Utbreidslu COVID-19 sjukdoémsins
sem og af pvi ad flest COVID-19 smit sem greinst hefdu i Evropu meetti rekja til italiu.
Hinn 28. febrtar 2020 voru pvi ad mati domsins uppi 6venjulegar og dvidradanlegar
adsteedur & afangastad fyrirhugadrar ferdar stefnanda i framangreindum skilningi 6had
bvi hvort hérlend séttvarnaryfirvold hofdu pegar a peim tima skilgreint umreett svaedi

sem ahattusvaedi eda melt gegn ferdalogum pangad enda hvorki kvedid a um pad i &dur
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tilvitnudum 11. tl. 4. gr. né 3. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018 ad pess hattar radstofun sé
forsenda pess ad slikar adsteedur teljist vera uppi. P& verdur ekkert slikt radid af umfjéliun
um vidkomandi dkvaedi eda 6dru sem fram kemur i greinargerd sem fylgdi frumvarpi pvi
sem vard ad umraeddum légum eda 6drum tilteekum l16gskyringargdégnum.

Likt og ad framan greinir purfa hinar dvenjulegu og o6vidradanlegu adstedur
aukinheldur annadhvort ad hafa veruleg ahrif & framkveemd pakkaferdar eda & flutning
farpega til afangastadar svo ad ferdamadur eigi rétt til fullrar endurgreidslu & grundvelli
3. mgr. 15. gr. ur hendi skipuleggjanda eda sméasala vegna afpontunar. EkKi verdur skyrt
radid af tilvitnudu akvaedi hvort ordalagio framkvaemd pakkaferdar visi til framkvaemdar
feroar fyrir ferdamann eda framkvemdar ferdar af halfu skipuleggjanda ferdar eda
smésala eda eftir atvikum hvors heldur sem er. Likt og &dur greinir kemur fram i
umfjollun um 3. mgr. 15. gr. i greinargerd sem fylgdi frumvarpi pvi sem vard ad I6gum
nr. 95/2018 ad 6venjulegar og Gvidradanlegar adsteedur geti auk annars verid Utbreidsla
farsétta eda sjukdoma eda adrar adstedur sem hafa afgerandi ahrif & ferdalog til
vidkomandi stada. P4 var tilskipun Evropupingsins og radsins (ESB) 2015/2302 innleidd
med umraeddum I6gum svo sem fyrr greinir og pvi aukinheldur rétt ad lita til hennar vio
afmorkun & inntaki 3. mgr. 15. gr. ad pessu leyti. | 31. mgr. adfaraorda umraddrar
tilskipunar er vikid ad pvi vid hvada adstedur ferdamenn eiga ad geta rift
pakkaferdarsamningi. bar kemur auk annars fram ad ferdamenn eigi ad hafa rétt til ad
rifta pakkaferdarsamningi hvenaer sem er fyrir upphaf pakkaferdar &n pess ad greida
riftunargjald ef oOhjakvemilegar og Ovenjulegar adstedur hafa umtalsverd ahrif &
framkveemd pakkaferdarinnar. Pa kemur fram ad pad geti m.a. ndd yfir hernad, 6nnur
alvarleg 6ryggisvandamal, s.s. hrydjuverk, umtalsverda ahettu fyrir heilbrigdi manna &
bord vid uppkomu alvarlegs sjukdéms a akvordunarstad ferdarinnar eda nattiruhamfarir
a bord vid flod, jardskjalfta eda vedurskilyrdi sem gera pad ad verkum ad ekki er haegt
ad ferdast med Oruggum heetti til akvordunarstadar eins og umsamid var i
pakkaferdarsamningnum.

A0 mati domsins verdur med hlidsjon af framangreindu ad lita svo & ad ef hinar
ovenjulegu og dvidradanlegu adstedur eru pess edlis, ad peer hafi afgerandi ahrif a
ferdalag til fyrirhugads afangastadar fyrir ferdamann eda peer gera pad ad verkum ad
ferdamadur geti ekki ferdast pangad med oruggum hetti, hafi paer veruleg ahrif a
framkvemd pakkaferdar i skilningi 3. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018, jafnvel pott

viokomandi adstedur hafi ekki veruleg ahrif & framkvaemd pakkaferdar af halfu
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skipuleggjanda hennar eda smasala. Feer sa skilningur og stod i pvi ad markmid
umraeddra laga er samkveemt 1. gr. peirra ad tryggja neytendavernd vid kynningu, gerd
og efndir samninga um pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun. Af peim sjonarmidum
sem bua par ad baki leidir ad mati démsins ad réttur ferdamanns til fullrar endurgreidslu
vegna afpontunar a pakkaferd, ef sannanlega eru uppi 6venjulegar og ovidradanlegar
adsteedur i framangreindum skilningi & afangastad fyrirhugadrar ferdar, parf ad vera
tryggadur jafnvel pott skipuleggjandi hennar eda smasali kjosi ad framkveema vidkomandi
pakkaferd allt ad einu. Hefur 16ggjafinn enda bdid svo um hndtana med akvaedi 3. mgr.
15. gr. umreeddra laga ad ahattan af pvi ad upp komi 6venjulegar og dvidradanlegar
adsteedur sem hafa veruleg ahrif & framkveemd pakkaferdar hvilir & skipuleggjanda eda
smasala viokomandi ferdar og par med tryggt ferdamanni rétt til fullrar endurgreidslu ef
ferd er afpontud vid slikar adstedur.

pad er mat domsins ad peer dvenjulegu og dvidradanlegu adsteedur sem uppi voru
& afangastad fyrirhugadrar pakkaferdar stefnanda pegar hun var afpdntud, p.e. or
utbreidsla COVID-19 sjukddmsins par, hafi verid pess edlis ad paer hofou afgerandi ahrif
a fyrirhugad ferdalag hans og fjélskyldu hans og gerdu pad ad verkum ad ekki var éruggt
fyrir pau ad ferdast pangad. Ad pvi virtu er pad nidurstada domsins ad stefnandi eigi rétt
til fullrar endurgreidslu umraeddrar pakkaferdar ar hendi stefnanda & grundvelli 3. mgr.
15. gr. laga nr. 95/2018. b& pykir ekki hafa pydingu pott umreedd pakkaferd hafi verid
afpontud med svo skdmmum fyrirvara sem raun ber vitni enda kemur skyrt fram i 1. mgr.
tilvitnadrar 15. gr. ad ferdamadur geti afpantad pakkaferd adur en ferdin hefst.
Samkvaemt 4. tl. 4. gr. somu laga er upphaf pakkaferdar pegar framkveemd ferdatengdrar
pjonustu sem innifalin er i pakkaferd hefst. Verdur pvi ad lita svo & ad upphaf
fyrirhugadrar pakkaferdar stefnanda hafi verid vid brottfor flugs Icelandair til Verona ad
morgni 29. febrtar 2020 og hann & grundvelli framangreinds getad afpantad umraedda
ferd hvener sem var allt pangad til.

Samkveemt framangreindu er pad nidurstada domsins ad stefndi skuli greida
stefnanda 1.125.313 kronur. Er enn fremur fallist @ ad umreedd fjarhaed beri drattarvexti
samkvaemt 1. mgr. 6. gr. laga nr. 38/2001 um vexti og verdtryggingu fra 13. mars 2020
er 14 dagar voru lidnir fra afpdntun pakkaferdar stefnanda, sbr. 5. mgr. 15. gr. laga nr.
95/2018, til greidsludags.
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AQJ virtum arslitum malsins og 1. mgr. 130. gr. laga nr. 91/1991 verdur stefnda
gert ad greida stefnanda malskostnad sem pykir ad virtu umfangi malsins hafilega
akvedinn 500.000 kronur.

Adur en domur pessi var kvedinn upp var gett fyrirmaela 1. mgr. 115. gr. laga nr.
91/1991. Hvorki domari né légmenn, fyrir hond adila, toldu porf & endurflutningi
malsins.

Hulda Arnadéttir héradsdémari kvedur upp dom pennan.

Domsorad:

Stefndi, Ferdaskrifstofa Islands ehf., skal greida stefnanda, Grétari Ma Olafssyni,
1.125.313 krénur med drattarvoxtum samkvaemt 1. mgr. 6. gr. laga nr. 38/2001 um vexti
og verdtryggingu fra 13. mars 2020 til greidsludags.

Stefndi greidi stefnanda 500.000 kronur i méalskostnad.

Hulda Arnadottir
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