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Domur

Mal petta, sem domtekid var 19. névember sidastlidinn, er hoféad 12. mars 2019.

Stefnendur eru Helga Sigurdardéttir og Helgi Haraldsson, [...], [...].

Stefndi er Seereki gluggar og hurdir sIf., Heidarbrin 25, Hveragerai.

Stefnendur krefjast pess ad stadfest verdi riftun & samningi peirra vid stefnda fra
7. mars 2018 um kaup a 11 sérsmidudum gluggum og ad stefndi verdi deemdur til ad
endurgreida stefnendum 1.334.319 kronur, med drattarvoxtum samkvaemt 1. mgr. 6. gr.
laga nr. 38/2001 um vexti og verdtryggingu fra 7. mars 2018 til greidsludags.

Einnig ad stefndi verdi deemdur til ad greida stefnendum 1.385.720 kronur med
voxtum samkvaemt 8. gr. laga nr. 38/2001 um vexti og verdtryggingu af 19.120 kronum
fra 24. april 2018 til 13. febrtar 2019, en pa af 702.420 krénum fra peim degi til 13. mars
2019, en med drattarvoxtum samkveemt 1. mgr. 6. gr. somu laga af 1.385.720 kronum
fra peim degi til greidsludags. Loks er krafist malskostnadar.

Stefndi krefst syknu og malskostnadar.

I
Malsatvik
Af tolvupostsamskiptum adila og 6drum framlégdum gégnum ma rada ad komist

hafi & samningur milli adila um ad stefndi smidadi 11 glugga med 12 opnanlegum fogum



i einbylishts stefnenda ad [...] i [...]. | samskiptum stefnenda og fyrirsvarsmanns stefnda
kemur fram ad stefnendur hafi valid ad kaupa gluggana af stefnda, sem veeri litil
trésmidja, i peirri von ad pau fengju vandadri voru heldur en hja storri verksmidju.
Oskudu stefnendur sérstaklega eftir godu efnisvali i gluggana, pad er ad peir yrdu
smidadir ur Oregon Pine-vidi sem yrdi oliuborinn og vidarvarinn.

Med tolvupdsti stefnda 5. mars 2018 var stadfest ad allir gluggar yrdu smidadir
ur Oregon Pine. Eftir nokkur télvupostsamskipti um hoénnun glugganna vard
samkomulag milli adila um smidina. Tilbod stefnda i verkid nam 1.334.319 kronum.
pann 7. mars 2018 greiddu stefnendur stadfestingargjald, eda 400.296 kronur, inn a
smidina. [ tilbodi stefnda til stefnandans Helga segir ordrétt: ,,Vid greidslu
stadfestingargjalds telst samningur milli adila um tutferslu framleidslunnar innsigladur.*
Stefnendur greiddu eftirstodvar kaupverdsins, 934.023 krénur, pann 24. april 2018 og
sottu gluggana sama dag & verkstedi stefnda i Hveragerdi. | stefnu segir ad vid
afhendingu glugganna hafi stefnendur tekid eftir sprungu i posti a storum stofuglugga.
Fyrirsvarsmadur stefnda benti & ad pad veeri i lagi par sem sprungan veeri ad innanvergu.
Var sprungan fyllt med vaxi.

Eftir ad stefnendur h6fou flutt gluggana til [...] kom i 1j6s ad fimm gluggar voru
af sdmu breidd, pad er 196 cm, en & teikningum var kvedid 4 um ad tveir af peim gluggum
&ttu ad vera 156 cm a breidd. Voru tveir gluggar of storir. Gerdu stefnendur stefnda
vidvart um petta og i télvuposti fyrirsvarsmanns stefnda 25. april 2018 er vidurkennt ad
um hafi verid ad reeda mistok af hans halfu sem yrou leidrétt. Sendu stefnendur pvi tvo
glugga til baka til stefnda. Lysa stefnendur pvi ad pegar gluggarnir hafi komid til baka
hafi rifur verid i svokalladri toppun og hin mjog gisin. Pa hafi verid buid ad setja kitti i
einhver got en samt hafi verid haegt ad sj& i gegnum eitt hornid & ad minnsta kosti einum
glugga.

Stefnendur fengu smidi fra A til ad setja gluggana i hasid. Vio pad verk komu i
ljos fjolmargir adrir gallar a gluggunum sem raktir eru i télvupostsamskiptum adila 6. og
8. mai 2018. Fundu smidirnir ymislegt ad fragangi og smidi glugganna. P& var lyst
ahyggjum af leka medfram gluggunum ef ekkert yrdi ad gert. Opnanleg fog voru skokk
og of litil i gluggafalsi og var pad vel synilegt, fleiri sprungur saust i gluggapdstum og i
sumum peirra var vaxfyllir. P4 voru gluggalistar ekki geirskornir og pdssudu illa. Kvistir
voru einnig vel synilegir i gluggapostum og fullir af vaxi. P& hafi stofugluggi verid

sndinn og hafi smidirnir purft ad leggja i téluverda vinnu vid ad festa gluggann i husid.



Eitt hlidarstykki i eldhdsglugga var sprungid. Pa segir ad gluggarnir hafi verid illa
pussadir og audvelt ad fa flisar vid ad strjuka yfir pa. Limklessur séu vida vid samskeyti
og sjaanlegir pollar eftir vidarvornina. Mikid sé um litlar skemmdir og mar.

Med télvuposti 13. mai 2018 tilkynntu stefnendur stefnda ad pau hefdu stédvad
isetningu glugganna vegna ymissa galla & peim. Par segir medal annars ad stefnendur
telji ad fragangur glugganna uppfylli ekki paer vaentingar sem pau hafi haft. Sem demi
um galla nefna stefnendur sprunginn gluggapost i storum stofuglugga, sprungur i
lausafogum, fla i lausafagi, skokk og 0pétt lausafdg, kvisti i gluggapdstum, mikid mar &
vidnum og illa fragengid yfirbord. | sama télvupésti segir ad sex gluggar hafi verid settir
i husio en stefnendum hugnist ekki ad setja fleiri glugga i hasid. pa taka stefnendur fram
ad pau hafi reiknad med ad fa fallega og vandada glugga og pvi hafi pau valid Oregon
Pine hardvid i glugga og lausafdg. Loks tilkynntu stefnendur ad vilji veeri til ad skila
gluggunum og fa kaupverdid endurgreitt.

Fyrirsvarsmadur stefnda svaradi med télvupdsti 16. mai 2018 og 6skadi eftir ad
fa ad koma & stadinn og yfirfara gluggana, laga pa og endursmida & sinn kostnad. I svari
stefnenda 23. mai kemur fram ad vegna umfangsmikilla galla & gluggunum telji
stefnendur ad porf veeri & ad endursmida alla glugga og opnanleg fog og pvi veeri dédyrara
fyrir bada adila ad rifta kaupunum og fa endurgreitt. [ svari stefnda 1. jani 2018 kemur
fram ad stefndi sé ekKi tilbuinn til ad rifta kaupunum heldur vilji hann laga og endursmida
bad sem porf veeri 4. Stefnendur hofnudu bodi stefnda & ny med tolvupdsti 5. jani 2018.
ftrekudu stefnendur bod til stefnda um riftun kaupa 4 gluggunum ,an frekari
malalenginga og kostnadar. P4 segja stefnendur ad ekki sé til umraedu ad stefndi taki
gluggana i sundur og setji pa saman aftur, enda hefdu peir gluggar sem stefndi hafi fengid
til ad stytta, eftir ad hafa smidad pad med rongum hatti, ekki verid med asattanlegum
fragangi og ad ekkert geefi til kynna ad stefndi myndi skila af sér gluggum samkvaemt
beim vantingum og geedum sem krafist veeri vid islenskar adstaedur. ba hafi efnisval ekKki
verid i samraemi vid upplysingar & heimasidu stefnda. Itrekudu stefnendur kréfu sina um
riftun kaupanna.

préatt fyrir framangreind samskipti féllust stefnendur & ad stefndi keemi a vettvang
til ad skoda og yfirfara gluggana. Var pad gert 25. juni 2018. Afhentu stefnendur stefnda
a vettvangi lysingu a géllum asamt ljésmyndum af gluggunum. Stefnendur segja ad
stefndi hafi vid skodunina stadfest ad um galla veeri ad reeda & gluggunum, enda hefdi

matt vanda betur val & efni og fragang. Pa segir ad vid skodunina hafi fyrirsvarsmadur



stefnda séd sprungur og myglu sem hafi verid i einu lausafagi. Upplystu stefnendur ad
pau hefdu hug & ad krefjast skadabota vegna pessa. I svari stefnda til stefnenda 18. jali
2018 segir ad pad sé krafa stefnda ad f& ad laga pad sem purfi ad laga og endursmida tvo
gallada glugga a sinn kostnad.

Stefnendur leitudu til keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa sem komst ad
peirri nidurstodu med aliti 22. ndvember 2018 ad stefnendum hefdi verid heimilt ad rifta
kaupum & gluggunum sem stefndi smidadi og ad stefnendum beeri ad skila gluggunum
til stefnda sem beeri i kjolfarid ad endurgreida stefnendum kaupverd glugganna.

I
Malséastedur og lagarok stefnenda

Af hélfu stefnenda er byggt a pvi ad gluggar peir sem stefndi hafi smidad hafi
verid haldnir géllum i skilningi I1V. kafla laga nr. 48/2003 um neytendakaup, sbr. einkum
15. og 16. gr. 1 15. gr. sé meelt fyrir um pé eiginleika sem séluhlutur skuli bua yfir, en
samkvaemt 1. mgr. skal séluhlutur fullnaegja peim krofum sem leidir af samningi hvad
vardar tegund, magn, gadi, adra eiginleika og innpdkkun. Byggt sé & pvi ad gluggarnir
hafi ekki haft pa eiginleika til ad bera sem stefnendur hafi matt veenta vid kaupin, sbr. b.
lid 1. mgr. 15. gr. laganna. pa hafi gluggarnir ekki svarad til peirra upplysinga sem
seljandi hafi gefid um pa eda eiginleika peirra eda notkun, sbr. c. lid 1. mgr. 16. gr. Hafi
gluggarnir pvi ekki buid yfir peim geedum sem stefnendur hafi matt atlast til vid kaupin
0g midad vid pad sem fram hafi komid & heimasidu stefnda. Samkvaemt 2. mgr. 18. gr.
laganna skuli galli sem upp kemur innan sex manada fra pvi ad ahatta séluhlutar hefur
flust til neytanda teljast hafa verid til stadar & pvi timamarki, pad er vid afhendingu.

Stefnendur byggi & ad um sé ad raeda eftirfarandi galla:

Allir gluggar: Samsetning @ hornum glugga er ofullnaegjandi par sem tappar
standa 5-7 mm Gt fyrir bakhlid karms. Smidir telja ad slikt auki heettu & vatnsséfnun.
Saga purfti og kitta i samskeytin til ad verjast skemmdum. Fraestar raufar ofan & gluggum
auki heettu & vatnsséfnun og flamyndun. Got fyrir gluggalista séu ekki borud ur sému att
og Ojafnt bil sé & milli gata. Gluggalistar séu ekki geirskornir og pvi meiri haetta & ad vatn
komist inn med tilheyrandi hattu & fiamyndun. Gluggalistar & hlidum séu of langir og
liggi pvi ofan & allista sem liggi yfir botnlista glugganna og allistinn sé sveigdur og
spennist nidur til endanna. Ekki hafi verid valid kvistalaust efni og kvistir vel sjaanlegir.
Kuvistir hafi verid lim- eda vaxfylltir en haetta sé & ad vaxid eydist og pa sé hett vid vatns-

og frostskemmdum. Allir gluggar séu illa passadir og flisist upp ar peim. Limklessur séu



vida vid samskeyti og einnig sjaanlegir pollar eftir vidarvérn. Mikid sé um litlar
skemmdir og mar i vidnum.

Oll lausafég: Frast sé rauf undir allan nedri pdst i stad pess ad fraesa fyrir
leesingunni. Fraesingin nai alla leid eftir botnstykkinu og pvi sé greid leid fyrir vatn sem
leki nidur vindrauf og sitji par. Oll lausafdg standi lengra Gt ad ofan en nedan med
tilheyrandi heettu & vatnsséfnun.

Stor stofugluggi: Sprunga sé i gluggaposti og glugginn snuinn. Lausafdg séu
skokk og of litil og rifa sé milli fags og glugga. Mikid vindgnaud. Brautalamir séu ekki
eins badum megin. Leesingajarn ad nedanverdu standi Ut og hafi skemmt Gt fra sér pegar
opnad sé og lokad.

Vestur stofugluggi: Lausafag sé skakkt og erfitt ad loka pvi nema med ataki. b4
flisist ar vionum.

Eldhiasgluggar: Gluggarnir hafi verid of stérir og hafi pvi verid sendir til baka til
minnkunar en vidgerdir & peim hafi verid 6fullnagjandi. Eftir lagfeeringu hafi fragangur
glugganna verid 6druvisi en a 6llum hinum gluggunum. Rifur voru i téppun og hin gisin.
Kittad hafoi verid i got en p6 hafi verid haegt ad sja i gegnum eitt horn gluggans. Efnisval
i gluggana sé lélegt. Eitt hlidarstykki annars eldhdsgluggans sé sprungid alveg nidur. ba
sé vidur mjog marinn.

Badherbergisgluggi: Skrautfraesingu vanti & einn post vid lausafagid og se
glugginn pvi atlitsgalladur.

Sudurherbergi: Sjaanlegur svartur flablettur sé & lausafagi.

[ aliti keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa segi medal annars ad samkvamt
peim gognum sem liggi fyrir i malinu, par & medal af myndum, megi sj& margvislega
annmarka a gluggunum. Mikid af sprungum, rispum, mari og kvistum megi sja i vidnum,
sem notadur hafi verid vid smidina, sem seljanda hafi pd verid gerd grein fyrir ad yroi
ekki maladur heldur adeins borid & hann. pratt fyrir ad seljandi hafi notad vid af gerdinni
Oregon Pine virdist litid hafa verid skeytt um gaedi vidarins sem notadur hafi verid til
verksins. Vidurinn hafi pvi ekki med fullnaegjandi heetti verid sérstaklega valinn eftir
utliti og astandi likt og krefjast megi fyrir slika smidi. bess i stad hafi verid notadur vidur
i slemu astandi og mjog vidkvaemur vidur sem hafi verid sprunginn adur en smidin hafi
hafist eda sem vida hafi sprungid og skemmst vid smidina. Gera megi rad fyrir kvistum
i 6llum vidartegundum prétt fyrir ad peir séu yfirleitt feerri en ella i Oregon Pine. begar

kvistir séu til stadar skipti mali ad fragangur sé gédur.



pa segi enn fremur i alitinu ad fragangur vid gluggana hafi ekki verid vandadur
og af peim gedum sem alitsbeidandi hafi matt gera kréfu um. Samskeyti i hornum
glugganna séu vida léleg og par megi medal annars sja lim og annad efni sem notad hafi
verid til ad festa vidinn saman. Samskeyti séu einnig 6jofn, skokk a sumum stédum og
ekki falleg asyndar auk pess sem vidurinn sé sprunginn mjog vida i samskeytum. Megi
pbvi segja ad & heildina litid hafi illa verid gengid fra samskeytum. Lausafog virdist einnig
skokk i nokkrum gluggum auk pess sem rifa hafi myndast i ad minnsta kosti einum
glugga pegar lausafaginu sé lokad og glugginn lokist pvi ekki almennilega. ba séu
gluggalistar einnig misstorir i sumum gluggum og illa gengid fra peim. Laesingajarn séu
sums stadar 0j0fn, annars stadar standi pau Ut og hafi pvi valdid skemmdum i adliggjandi
timbri.

Med hlidsjén af framangreindu hafi keerunefndin komist ad peirri nidurstéou ad
gluggarnir veeru haldnir galla i heild samkveemt a. lid 1. mgr. 16. gr., sbr. 1. mgr. 15. gr.
og a., b. og c. lid 2. mgr. akveedisins.

Stefnendur krefjist riftunar, sbr. d. lid 1. mgr. 26. gr., sbr. 32. gr. laga um
neytendakaup. Stefndi hafi hafnad riftun og dskad eftir ad fa ad baeta ar géllum, medal
annars med endursmidi. Stefnendur telji hins vegar ad stefndi sé ekki hafur til ad beta
ar géllunum ar pvi sem komid sé. Keaerunefndin hafi verid sammala pessu aliti stefnenda
og talid ljost ad stefndi geeti ad 6llum likindum ekki beett ar peim géllum sem gluggarnir
séu haldnir nema med pvi ad smida adra glugga Ur nyjum vid i betra &standi. Slik
nidurstada feeli i sér verulegan aukakostnad og éhagradi fyrir bada adila. Pegar um veeri
ad raeda jafn umfangsmikla galla og & hinum umpraettu gluggum hentudu Grbeetur ekki.
I mali pessu hefdu Grbaetur i for med sér verulegt 6hagraedi fyrir bada adila, p6 einkum
stefnendur. P4 @tti krafa um nyja afhendingu heldur ekki vel vid i malinu par sem um
sérsmidi sé ad raeda. Keerunefndin hafi litid svo & ad endursmida pyrfti flesta ef ekki alla
gluggana og veeri litid til allra atvika malsins yrdi ad fallast & ad gluggarnir veeru haldnir
verulegum galla og pvi veeri stefnendum heimilt ad rifta kaupunum med visan til 32. gr.
laganna.

Um sé ad raeda ein heildarkaup og krefjist stefnendur pess i fyrsta lagi ad stadfest
verdi riftun & samningi adila og i 6dru lagi ad stefnda beri ad greida peim kaupverd
glugganna, 1.334.319 kronur med voxtum fra dagsetningu samnings og drattarvéxtum
fra pingfestingardeqi.



pa hafi stefnendur enn fremur ordid fyrir 6dru fjartjoni vegna hinna gélludu
glugga. Hafi stefnendur pannig ordid fyrir kostnadi vid ad leigja sér bilaleigubil til ad
sekja gluggana til stefnda i Hveragerdi og rada til sin smidi til ad setja gluggana i hasid.
Stefnendur hafi fengid tilbod i gluggaisetningu fra A. Hafi prir til fjorir smidir verid i
vinnu hja stefnendum i rimlega fjéra daga vio ad setja i sex glugga af ellefu. Fyrir pessa
vinnu hafi stefnendur greitt reikning ad fjarhaed 683.300 kronur. bar sem fjarlaegja hafi
pburft sex glugga Ur hasinu og setja gdmlu gluggana aftur i til ad gera stefnendur eins sett
eins og enginn samningur hefdi verid gerdur megi reikna med ad stefnendur verdi fyrir
6drum eins kostnadi vegna peirrar vinnu, eda samtals 1.366.600 krénur. P& sé otalinn
kostnadur vegna fragangs og malningarvinnu stefnenda sjélfra til ad geta haldid afram
ad bda i hasinu eftir allt raskid i tengslum vid gluggana.

Stefnendur geri pvi krofu um skadabeetur, sbr. e. lid 1. mgr. 26. gr., sbr. 33. gr.
laga um neytendakaup, en samkvaemt 33. gr. geti neytandi krafist skadabota fyrir tjon
sem hann bidi vegna galla & s6luhlut. Svari skadabetur til pess tjons stefnenda af
vanefndunum sem hafi haft i for med ser utgjold fyrir pau, sbr. 52. gr. laganna. Migdi
krafan ad pvi ad gera stefnendur eins sett eins og samningur adila hefdi aldrei verid
gerour. Stefnendur geri pvi jafnframt skadabdtakrofu a hendur stefnda a grundvelli pess
tjons sem pau hafi ordid fyrir af pvi ad setja gallada glugga i fasteignina ad [...].
Skadabdtakrafa peirra ad fjarhaed 1.385.720 kronur sundurlidast pannig: Kostnadur
vegna bilaleigubils, 19.120 krénur, kostnadur vegna launa smida vegna gluggaisetningar,
683.300 krdénur og kostnadur vegna launa smida vid ad fjarleegja glugga, 683.300 krénur.

Krofur stefnenda stydjast vid meginreglur kréfuréttar um riftun og skadabaetur og
meginreglur samningaréttar um brostnar forsendur. Enn fremur er visad til laga nr.
48/2003 um neytendakaup, einkum &kveeda 15., 16., 32., 33. og 52. gr. og laga nr.
42/2000 um pjénustukaup. Um drattarvaxtakrofur visast til 1. mgr. 6. gr. laga nr. 38/2001
um vexti og verdtryggingu og um vexti af skadabétakrofu stefnenda er visad til 1. mgr.
8. gr. sdmu laga. Um varnarping er visad til 34. og 35. gr. laga nr. 91/1991 um medferd
einkamala. Um malskostnad er visad til XXI. kafla laga nr. 91/1991, einkum 1. mgr. 130.
gr. peirra.

"
Malsastedur og lagarok stefnda
Stefndi kvedst byggja & pvi ad skilyrdi riftunar séu ekki fyrir hendi og pvi geti
stefnendur ekki rift kaupunum. 1 26. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup sé kvedid &



um pau Urreedi sem neytandi geti beitt ef séluhlutur teljist vera galladur. Pau Urraedi sem
stefnendum hafi verid tilteek i upphafi pegar peir hafi tilkynnt um meinta galla & voru sé
ad finna i a. og b. lidum 1. gr. 26. gr. laga um neytendakaup, nanar tiltekid ad halda eftir
greidslu annars vegar og hins vegar ad velja & milli urbéta eda nyrrar afhendingar.

par sem stefnendur hafi pegar greitt fyrir voruna ad fullu hafi ekki verid unnt ad
halda eftir greidslu. P& standi eftir Grraedi b. lidar 1. mgr. 26. gr. laga um neytendakaup
vardandi val & milli Grbota eda nyrrar afhendingar. Oumdeilt sé ad stefndi hafi itrekad
bodid fram Urbeatur og nyja afhendingu en stefnendur hafi hafnad hvoru tveggja a
grundvelli fullyrdinga sinna um ad stefndi sé ekki heafur til verksins. Stefndi métmeeli
fullyrdingu stefnenda um ad hann sé ekki haefur sem rangri og 6sannadri, enda megi ljost
vera ad stefndi reki fyrirteeki sem sérhefi sig i smidi glugga. Jafnframt hafi stefndi synt
vilja til ad beeta Ur pvi sem aflaga hafi farid vardandi pa tvo glugga sem hafi verid
smidadir of stdrir auk pess sem stefndi hafi farid og skodad gluggana og bodid fram
frekari Urbeetur.

Stefnendur geti adeins beitt riftunardrraedi sinu, sbr. d. 1id 1. mgr. 26. gr. laga um
neytendakaup ef til pess komi ad stefndi hafni eda sinni ekki Urb6tum. Adeins ef stefndi
hafni eda sinni ekki Utbotum, sbr. 1. mgr. 31. gr. laganna, geti stefnendur krafist afslattar
af kaupverdinu. [ stad afslattar hefdu stefnendur einnig att rétt til ad rifta kaupunum, sbr.
31. gr. laganna. I ljosi pess ad stefnendur hafi hafnad arbotum geti pau pvi hvorki farid
fram 4 afslatt né rift kaupunum. A grundvelli pess beri pa pegar ad sykna stefnda af
krofum stefnenda.

[ stefnu komi itrekad fram ad stefnendur hafi ordid vér vid meinta galla strax vid
afhendingu og enn frekar &dur en til isetningar glugganna hafi komid. pratt fyrir pad hafi
gluggarnir verid settir i has stefnenda. I 1. mgr. 51. gr. laga um neytendakaup sé kvedid
& um missi réttar neytanda til riftunar og afhendingar a ny en i greininni sé kvedid 4 um
ad neytanda sé adeins heimilt ad rifta kaupum eda krefjast afhendingar & ny ef hann geti
skilad hlutnum ad 6llu verulegu leyti i sama astandi og magni og hluturinn hafi verid i
begar neytandi hafi veitt honum vidtoku. ESli mals samkvemt geti stefnendur ekki skilad
gluggunum i sama astandi til stefnda eftir ad gluggarnir hafi verid settir i has stefnenda.
Ljost megi vera ad ef gluggarnir verdi rifnir ar husi stefnenda verdi peir eftir pad
storskemmdir og mégulega onytir med 6llu og pvi sé stefnendum ekki unnt ad skila
gluggunum til stefnda i sama astandi og vid afhendingu. Af peim sokum hafi stefnendur



glatad rétti sinum til riftunar kaupanna og beri pvi ad sykna stefnda af 6llum kréfum
stefnenda.

prjér tilgreindar undantekningar séu fra meginreglu 51. gr. laga um neytendakaup,
sbr. a. til c. lid 1. mgr. greinarinnar. SU undantekning sem helst geeti att vid sé i c. lid 1.
mgr. 51. gr., en par segi ad ef hluturinn hafi verid notadur af neytanda vid fyrirhugud not
adur en neytanda hafi ordid ljos eda honum matti verda 1jos galli s& sem leidi til riftunar
eda krofu um afhendingu & ny geti hann samt sem adur rift kaupunum. Stefnendur hafi
hins vegar itrekad lyst pvi yfir ad pau hafi ordid vor meintra galla adur en til isetningar
glugganna hafi komid og pvi eigi undantekningarakvaedi c. lidar ekki vio eda 6nnur
undantekningarékvaedi sem kvedid sé & um i greininni. Af pvi leidi ad stefnendur hafi
endanlega glatad rétti sinum til ad rifta kaupunum.

pa kvedst stefndi jafnframt métmaela fullyrdingum stefnenda um ad gluggarnir hafi
verid galladir. Stefndi byggi & pvi ad meintir gallar séu ésannadir auk pess sem stefndi
hafni 6drum kréfum stefnenda vardandi endurgreidslu eda beetur sem 6sénnudum, svo
sem vardandi skadabotakrofu stefnenda eda adrar fjarkrofur.

Fyrir liggi ad gluggarnir hafi ekki verid eins og stefnendur hafi gert sér vonir um
og jafnframt ad stefndi hafi verid tilbdinn ad koma til mots vid stefnendur med Grb6tum
til ad freista pess ad uppfylla miklar veentingar peirra. Pé ad stefndi hafi viljad gera
Urbaetur i samreemi vid krofur stefnenda pa sé stefndi ekki med pvi ad sampykkja ad
gluggarnir hafi verid i gélludu astandi vid afhendingu. 1 stefnu komi skyrt fram ad
stefnendur hafi gert sér miklar ventingar til lytalauss datlits glugganna en pegar
stefnendur hafi 6skad eftir tilbodi i smidi glugganna pa héfdu stefnendur ekki pessar
krofur og veentingar sinar & lofti eda gerdu per ad forsendum tilbodsins eda samnings
adila. Gluggarnir hafi verid smidadir ur peim vid sem 6skad hafi verid eftir og ad 6dru
leyti i samraemi vid samning adila og geti pvi ekki talist vera galladir p6 ad aferd peirra
hafi ad einhverju leyti ekKki verid i samraemi vid vaentingar stefnenda.

Stefndi kvedst byggja a pvi ad stefnendur hafi i beidni sinni dskad eftir tilbodi par
sem Oll mal hafi verid tilgreind sem ,,smidamal“. Stefndi hafi smidad glugganna eftir
smidamali, pad er mali & gluggunum sjalfum pegar buid sé ad taka tillit til annarra atrida,
svo sem fyrir péttirymi. Eftir ad gluggarnir hafi verid afhentir hafi komid i ljés ad malin,
sem stefnendur hofou gefid upp, hafi i raun verid stif mal, pad er fra steypu i steypu og
pbvi ekki gert rad fyrir péttirymi, sem geri isetningu mun erfidari en ella. Stefndi byggi a

bvi ad pau vandamal sem stefnendur telji vera a gluggunum vardandi 6jofn horn og fleira



megi rekja til pess ad stefnandi hafi gefid upp rong mal og pvi hafi gluggarnir passad illa
i gluggagdtin. P& bendi stefndi & ad sonnunarbyrdi fyrir galla og meintu tjoni hvili &
stefnendum og ad engin haldbeer sénnun liggi fyrir i malinu, hvorki um galla né umfang
tjons.

Stefndi reisir krofu sina medal annars & l16gum nr. 48/2003 um neytendakaup,
einkum pvi ad skilyrdi 32. gr., sbr. 31. gr. og 29. gr., laganna sé ekki uppfyllt auk
almennra reglna krofuréttar, svo sem vardandi skilyrdi riftunar. Krafa um malskostnad
er byggo & XXI. kafla laga nr. 91/1991 um medferd einkamala.

v
Nidurstada

I mali pessu er deilt um heimild stefnenda til ad rifta kaupum & 11 sérsmidudum
gluggum af stefnda, endurgreidslu kaupverdsins og um greidslu skadabota vegna tjons
sem stefnendur telja sig hafa ordid fyrir af kaupunum.

Stefnendur éskudu eftir pvi med télvupdsti 27. febrdar 2018 til stefnda ad hann
gerdi peim tilbod i smidi & 11 gluggum ar Oregon Pine-efni ,,asamt gleri og 6llu pvi sem
gluggum parf ad fylgja m.v. islenskar adstedur, nutimakrofur og stadladri framleidslu*
stefnda. Tilbodinu fylgdu skyringar og utlitsteikningar. Stefndi svaradi beidni stefnenda
3. mars sama ar med tilbodi sem stefnendur sampykktu. Samkvaemt pessu og pvi sem
fram kemur i skriflegum samskiptum adila, medal annars um breytingu & tilbodinu,
liggur fyrir ad stefnendur stadfestu pad vid stefnda i tolvupdsti 6. mars 2018 ad pau
sampykktu tilbodid. Ték stefndi samkveemt pvi ad sér ad smida 11 glugga ur Oregon
Pine i his stefnenda i [...]. Skyldu gluggarnir vera med 12 opnanlegum fégum, oliubornir
0g vidarvardir. bann 7. mars 2018 greiddu stefnendur stadfestingargjald ad fjarhaed
400.296 kronur inn & tilbodsverd glugganna sem nam samtals 1.334.319 kronum. Var pa
kominn a bindandi samningur milli adila um kaupin. Eftirstddvarnar, 934.023 krénur,
greiddu stefnendur 24. april 2018 eda sama dag og stefndi afhenti glugganna.

Vid afhendingu glugganna kom i ljos ad tveir gluggar voru of storir par sem peir
voru 196 cm a breidd i stad 156 cm og pdssudu pvi ekki i hisid. Var stefnda gert vidvart
og vidurkenndi fyrirsvarsmadur stefnda ad um mistok af hans halfu veeri ad reda sem
yrou leidrétt. Voru gluggarnir sendir til stefnda sem minnkadi gluggana. Segja stefnendur
ad pegar gluggarnir hafi komid til baka fra stefnda hafi verid rifur i svonefndri tdppun
og hafi hin verid mjog gisin. Kittad hafi verid i einhver got en samt hefdi verid haegt ad

sja i gegnum eitt hornid & einum glugga. Pa halda stefnendur pvi enn fremur fram ad
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fjélmargir adrir gallar hafi verid & gluggunum og hafi smidir sem unnu ad pvi ad setja
gluggana i hasid fundid ymislegt ad frdgangi og smidi glugganna og hafi opnanleg fog
verid skokk og sjaanlega of litil i gluggafalsi. b4 hafi gluggalistar ekki verid geirskornir
og passad illa. Loks hafi kvistir verid synilegir i gluggapdstum og fullir af vaxi.

pann 13. mai 2018 stédvudu stefnendur isetningu glugganna vegna ymissa galla
& peim. Kemur petta fram i tolvupdsti stefnenda til fyrirsvarsmanns stefnda. Tekid er
fram a0 fragangur 4 gluggunum uppfylli ekki veentingar stefnenda. b4 segir ororétt: ,,Vid
reiknudum med ad fa fallega og vandada glugga enda véldum vid Oregon Pine hardvid
baedi i glugga og lausafog til ad fa gaedi vidarins pratt fyrir mikinn mun & verdi. Vid
akvadum ad velja litla trésmidju til ad smida nyju gluggana okkar og med pvi veerum vid
ad fa bestu hugsanlegu geedi baedi i efnisvali og framleidslu. Vid reiknudum lika med pvi
ad litla trésmidjan myndi frekar leggja metnad sinn og alud i smidina og lofar heimasida
Sareka 6llu pvi. Ad pvi gefnu voldum vid Sereka en pvi midur stédust lofordin ekki.” i
sama tolvuposti tilkynntu stefnendur ad pau vildu skila gluggunum og 4 endurgreitt. |
tolvubrefi stefnenda til fyrirsvarsmanns stefnda 23. mai 2018 segir ad stefnendur vilji
rifta kaupunum og skila gluggunum vegna galla sem hefdu fundist & peim. Stefndi
svaradi 1. juni, hafnadi riftun og kvadst vilja laga pad sem pyrfti og endursmida ef med
byrfti. Hofnudu stefnendur frekari urb6tum stefnda og itrekudu riftun kaupanna.

Stefnendur krefjast pess i malinu ad stadfest verdi riftun & samningi peirra vid
stefnda fra 7. mars 2018 um kaup & 11 sérsmidudum gluggum. Byggja stefnendur & pvi
ad gluggarnir hafi verid haldnir géllum i skilningi IV. kafla laga nr. 48/2003 um
neytendakaup. Af halfu stefnda er visad til pess ad skilyrdi riftunar séu ekki uppfyllt i
malinu og geti stefnendur ekki rift kaupunum. Hafi stefndi itrekad bodid fram Urbaetur
og nyja afhendingu, en pvi hafi stefnendur hafnad & grundvelli fullyrdinga um ad stefndi
sé ekki haefur til verksins.

[ 15. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup segir medal annars ad séluhlutur skuli
ad pvi er vardar tegund, magn og geadi, adra eiginleika og innpokkun, fullnaegja peim
krofum kaupenda sem leidir af samningi. Pa segir ad ef ekki leidi annad af samningi skal
sOluhlutur henta i peim tilgangi sem samberilegir hlutir eru venjulega notadir til, hafa pa
eiginleika til ad bera sem neytandinn matti veenta vid kaupin ad pvi er vardar endingu og
annad. Enn fremur skal séluhlutur henta i akvednum tilgangi sem seljandi vissi eda matti
vita um pegar kaup voru gerd. Telst s6luhlutur galladur ef hann er ekki i samreemi vid

baer krofur sem koma fram i 15. gr. laganna, sbr. 16. gr.
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Domendur skodudu umpreetta glugga par sem peir voru geymdir i bilskar
stefnenda ad [...] i [...]. Matti sja ad & bakhlid peirra glugga sem adur hofdu verid settir i
hasid og teknir ur aftur voru leifar af poliurepan-fraudi. Af pykkt fraudsins matti sja ad
nog bil hafdi verid & milli gluggakarma og steins til ad setja glugga i og rétta pa af. A
bakhlid glugga var rauf fyrir girdi auk raufa neerri Uthlid og innhlidé & krmum. Glerlistar
voru ur tré, sama efni og gluggarnir, nema botnfalslisti ar &li. Trélistar voru stufsettir
saman vid ofanverdar radur en snidnir ad allistum ad nedanverdu.

Gluggakarmar eru tappadir saman & hornum og skrdfa i einum tappanum.
Samsetningarnar voru aberandi gisnar auk pess sem vidurinn var vida rifinn fra skrdfum
ut til endanna. Svo mikid var tekid ar fyrir toppum ad peir stddu ut fyrir karma um nokkra
millimetra. A nokkrum stédum voru daudir kvistir i kérmum, badi i bakhlid en einnig i
innhlid og uthlid, pad er i peim hluta glugga sem er synilegur pegar gluggar hafa verid
settir i hds. Deemi voru um ad fyllt hafi verid i kvistgét med vaxi. A nokkrum stédum
voru sprungur i ksrmum og péstum & synilegum hlidum glugga. A einum stad hafdi verdi
fyllt i sprungu med vaxi en sprungan opnast aftur i gegnum vaxid. A einum stad var
vidurinn sprunginn pannig ad laus flis eda flipi var 4 posti. A allnokkrum stédum var
vidur i gluggum marinn & peim fl6tum sem eru synilegir. Sja matti deemi um ad vidurinn
veeri teettur Ut frd endum a synilegum fl6tum. Brunir voru vida hvassar og hvergi merki
bess ad sandpappir hafi verid dreginn yfir til ad mykja peer. Flisar stodu Gt Ur branum &
stoku stad. A einu opnanlegu fagi var grami i hlidarstykki. Vidarvorn var 6jofn en adeins
hafdi verid borin ein umferd a gluggana.

Eins og fram er komid smidadi stefndi tvo glugga of langa og hafdi sidan stytt
ba. Samsetning par sem tekid hafdi verid af gluggunum var ekki téppud saman likt og a
6drum samsetningum glugga heldur voru peir stafsettir saman & pann mata sem adur
tiokadist. Pad hafdi ekki tekist betur til en svo ad glufa var r falsi Ut i gegnum karm &
6drum glugganum. pa eru droparaufar, sem fraestar eru i karmfals, Ut ar bakhlid glugga.
pa syna litljosmyndir i malsgégnum ymsa agalla a gluggunum, medal annars ad péttingar
a opnanlegu fagi i glugga fellur ekki ad karmbrjosti og er par rifa & milli. Einnig mé sja
af myndum ad opnanlegt fag er skakkt i glugga.

AJd mati démsins er efni i gluggunum & ymsan mata lakara ad geedum en edlilegt
ma telja hvort sem gluggarnir hafi att ad vera med gagnsarri vidarvorn eda ekki. Ekki er
aseettanlegt ad daudir kvistir séu a synilegum flétum. Vidurinn er sprunginn og grami i

honum. Gert hefur verid vid galla i vionum med vaxi sem er éfullnaegjandi og ekki liklegt
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til pess ad endast eins og gera verdur kréfu um. ba er fragangur glugga 6fullnaegjandi og
ekki eins og buast ma vid. Samsetningar eru gisnar og vidurinn Klofinn Gt fra skrafum,
branir hafa ekki verid stroknar med sandpappir og skekkja er i gluggum sem veldur pvi
ad fog eru skokk i kérmum. Tveir gluggar hafa verid styttir en pad hefur verdi gert &
ofullnzegjandi mata.

Domurinn tekur hins vegar ekki undir med stefnanda ad 6edlilegt sé ad raufar séu
i bakhlid glugga. bad er hluti af framleidslu peirri sem stefndi bydur og er pekktur
fragangur. pa telur domurinn ad ekki sé haegt ad gera krofu um ad glerfalslistar séu
geirskornir saman & hornum. Pad pykir jafn gédur fragangur ad stufsetja lista saman. pad
er loks mat domsins ad af pvi sem sja matti vid skodun & vettvangi hafi mal & gluggum
ekki verid of stor og naegt plass hafi verid til pess ad setja glugga i og rétta pa af.

Krafa stefnda um syknu af krofu stefnenda um stadfestingu riftunar & kaupum &
gluggunum er einkum studd pvi ad stefndi hafi itrekad bodid fram urbaetur og endursmidi
veeri pess porf. Adeins sé unnt ad beita riftunararraedi ef stefndi hafni eda sinni ekki
rbotum. A petta verdur ekki fallist med stefnda i ljosi pess ad paer vidgerdir, sem stefndi
bé gerdi pegar hann stytti tvo glugga sem voru smidadir of storir, fyrir mistok sem stefndi
vidurkenndi, voru oOfullnegjandi og Oasaxttanlegar fyrir stefnendur. Pa liggur fyrir
samkvamt pvi sem ad framan er rakid ad vax pad sem notad var til ad gera vid vidargalla
reyndist 6fullnaegjandi vidgerd. bessar stadreyndir og adrir agallar sem lyst hefur verid &
gluggunum og eru stadfestar med morgum ljésmyndum i malsgdgnum gefa ekki astaedu
til ad aetla ad stefndi muni geta beaett ar med pvi ad lagfera gluggana og eftir atvikum
afhenda nyja glugga.

Samkvaemtd. lid 1. mgr. 26. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup getur neytandi
krafist riftunar samkvaeemt 32. gr. laganna ef s6luhlutur reynist galladur og gallinn er
hvorki sk neytanda né stafar af adsteedum sem hann vardar. Ad 6llu pvi virtu sem nu er
fram komid verdur pad nidurstada démsins ad gluggarnir séu haldnir svo veigamiklum
g6llum ad pad réttleti riftun stefnenda & samningi adila fra 7. mars 2018 um kaup a4 11
sérsmidudum gluggum i einbylishus stefnenda ad [...] i [...]. Er krafa stefnenda um ad
stadfest verdi riftun peirra & fyrrnefndum samningi pvi tekin til greina.

Samkveemt meginreglum um riftun falla greidslur samkvaemt samningi nidur
pegar samningi er rift og pegar greidslur hafa farid fram ber ad skila peim aftur.
Samkveemt pessu ber ad verda vid krofu stefnenda um ad stefnda verdi gert ad

13



endurgreida kaupverd glugganna, 1.334.319 kronur, ad vidbaettum drattarvoxtum svo
sem i domsoradi greinir.

Stefnendur krefjast skadabdta i malinu med visan til e. lidar 1. mgr. 26. gr., sbr.
33. gr. laga um neytendakaup. Samkveemt 33. gr. laganna getur neytandi krafist
skadabota fyrir tjon sem hann verdur fyrir vegna galla & séluhlut. Um umfang skadabota
segir i 52. gr. laganna ad skadabatur vegna vanefnda annars samningsadila skuli svara
til pess tjons sem gagnadili bidur vegna vanefndanna. Er par medtalid tjon vegna
utgjalda, veromunar og tapads hagnadar.

Stefnendur segja skadabdtakrofu sina byggda a tjoni sem pau hafi ordid fyrir af
bvi ad setja gallada glugga i einbylishisid ad [...]. Krafan er sundurlidud pannig:
Kostnadur vegna bilaleigubils, 19.120 kronur; Kostnadur vegna vinnu smida vid ad setja
gluggana i hasid, 683.300 kronur, og kostnadur vegna vinnulauna smida ,,vi0 ad
fjarlegja glugga®, 683.300 kronur, eda samtals 1.385.720 krénur. Utlagdur kostnadur
stefnenda vegna bilaleigubils og kostnadur vid isetningu glugganna, sem studdur er
reikningum, verdur tekinn til greina, en kostnadur stefnenda vid ad fjarleegja glugga er
dzetladur og ekki studdur gégnum. Er peim krofulid hafnad. Samkvemt pessu er fallist &
ad stefndi greidi stefnendum 702.420 kronur i skadabaetur med véxtum eins og greinir i
domsorai.

Samkvaemt nidurstddu malsins og med visan til 1. mgr. 130. gr. laga nr. 91/1991
um medferd einkamala verdur stefnda gert ad greida stefnendum malskostnad sem
akvedinn er 1.010.440 krénur.

Do6m pennan kveda upp Jon Hoskuldsson héradsdémari, domsformadur, Sandra
Baldvinsdéttir héradsdémari og Hijalti Sigmundsson, byggingarteknifredingur og
hdsasmidameistari.

Domsorao:

Stadfest er riftun stefnenda, Helgu Sigurdardoéttur og Helga Haraldssonar, a
samningi peirra viod stefnda, Sareka, gluggar og hurdir slif., fra 7. mars 2018 um kaup &
11 sérsmidudum gluggum.

Stefndi greidi stefnendum 1.334.319 krénur med drattarvoxtum samkvaemt 1.
mgr. 6. gr. laga nr. 38/2001 um vexti og verdtryggingu fra démsuppsogu til greidsludags.

Stefndi greidi stefnendum skadabeetur, 720.420 kronur, med drattarvoxtum
samkvemt 1. mgr. 6. gr. laga nr. 38/2001 um vexti og verdtryggingu fra& domsuppsogu
til greiosludags.
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Stefndi greidi stefnendum 1.010.440 kronur i méalskostnad.
Jon Hoskuldsson

Sandra Baldvinsdéttir

Hjalti Sigmundsson

15



