DOMUR

Héradosdoms Reykjaness pridjudaginn 27. juni 2006 i mali nr. E-1982/2005:
Bjorn Ofeigsson

(Heimir Orn Herbertsson hdl.)

gegn

DDF Vatryggingamiolun ehf. og

(Marteinn Mdasson hdl.)

Markel (London) Limited til réttargzeslu

(Hdkon Arnason hrl.)

Mal petta var pingfest 26. oktober 2005 og tekid til doms 30. mai sl.

Stefnandi er Bjorn Ofeigsson, Veghtisum 21, Reykjavik en stefndi er DDF
Vitryggingamidlun ehf., Reykjavikurvegi 60, Hafnarfirdi og réttargaeslustefndi er
Markel (London) Limited, Englandi.

Doémkrofur stefnanda eru paer ad stefndi verdi demdur til ad greida stefnanda GBP
66.415 auk drattarvaxta skv. 9. gr., sbr. 1. mgr. 6. gr. laga nr. 38/2001 um vexti og
verdtryggingu fra 20. ndvember 2005 til greidsludags og til greidslu malskostnadar
eins og malid veeri eigi gjafsoknarmal.

Stefndi krefst adallega syknu en til vara ad stefnukrofur verdi verulega laekkadar.
Malskostnadar er krafist i badum tilvikum.

Engar krofur eru gerdar 4 hendur réttargeslustefnda og hann gerir ekki adrar krofur
en malskostnadarkrofu & hendur stefnanda.

I

Stefnandi starfadi sem s6lumadur vatrygginga hja stefnda fra pvi i agust 2002 til
febraar 2003 er hann hlaut alvarlegt hjartaafall. 1 desember 2002 sétti hann um lif-
og sjukdomatryggingu hja AXA Sun Life International sem stefndi midladi
tryggingum fyrir. Tryggingin hafoi ekki tekid gildi er stefnandi veiktist 7. febrtiar
2002 og telur stefnandi pad sok stefnda. Mal petta er h6fdad sem skadabdtamal a
pessum grunni.



Malavextir eru ad 60ru leyti peir ad stefndi hefur rekid vatryggingamidlun hér &
landi fra 2002 samkvemt leyfi par ad lutandi i samreemi vid 9. kafla laga nr.
60/1994 um vatryggingastarfsemi, sbr. n1 16g nr. 32/2005 um midlun vatrygginga.
Starfsemi stefnda lytur adallega ad pvi ad midla vatryggingum fyrir erlend
tryggingafélog, svo sem AXA Sun Life International og French Providence.

Fra pvi um sumarid og haustid 2002 og fram eftir ari 2003 storfudu allmargir
radgjafar hja stefnda auk pjonustustjora og bokhaldara, samtals um 15-18 manns.
Radgjafar eda vatryggingasdlumenn storfudu 4 grundvelli verksamnings vid
stefnda og voru laun peirra eingdngu i formi sélulauna fyrir hverja selda tryggingu.

Fram hefur komid i malinu af halfu stefnda a0 verklagio hafi verid pannig a
skrifstofu stefnda ad vidskiptavinir hafi verid latnir fylla Gt umsoknareydublod med
margvislegum upplysingum um hagi peirra vegna vantanlegrar sélu 4 trygginum.
Umsoknin hafi pvi nest verid skrad a skrifstofu stefnda og sidan send med posti til
hlutadeigandi tryggingafélags. I sumum tilvikum hafi hin erlendu tryggingafélog
leitad eftir vidbotarupplysingum fra umsakjendum. Gogn, svo sem fyrirspurnir,
svor, leknaskyrslur og fleira, sem tengst hafi umsdéknum eda beidnum um frekari
upplysingar, hafi verio settar i sérstakan bakka pess rddgjafa sem annast hafi
sOluna. Hlutverk hans og starfsskylda hafi verid ad sinna fyrirspurnunum og koma
peim til vidskiptavina, kalla eftir svorum og upplysingum og sja um ad umbedin
gbgn og upplysingar baerust til hlutadeigandi tryggingafélags. Misjafnt hafi verid
hversu langan tima hafi tekid ad afla pessara upplysinga en pad hafi allt farid eftir
hversu greitt vidskiptavinir eda laeknar peirra hafi veitt upplysingar. Hlutverk
radgjafa hafi verid ad vaka yfir malinu og sja til pess ad ekki yrdi ohafilegur
dréattur & flaedi upplysinga.

Stefndi heldur pvi fram ad samkvamt verklagsreglum hafi verid fylgst med pvi ad
radgjafar sinntu verkefnum sinum, medal annars med pvi ad senda peim itrekanir i
tolvuposti innanhtiss. Samkvamt verklagsreglum hafi 4tt ad bregdast pannig vid
dreetti hja radgjafa ad 60rum radgjafa veeri falid verkid. Fyrri radgjafinn hafi
pannig misst sélulaun sin en hinn nyi radgjafi fengid pau.

Sem &0ur sagdi starfadi stefnandi sem sélumadur vatrygginga eda radgjafi hja
stefnda 4 timabilinu frd 15. agast 2002 til febraar 2003 er hann hlaut alvarlegt
hjartaafall. Stefnandi hafoi 4dur starfad sem radgjafi hja vatryggingamidluninni
fsva ehf. um nokkurra 4ra skeid. Hann hafdi pvi allmikla reynslu 4 svidi
vatryggingamidlunar pegar hann hof storf hja stefnda og sagoi hann fyrir domi ad
hann hafi haft mikla reynslu af so6lu a tryggingum fyrir AXA Sun Life og pekkt s6lu
og umsoknarferli pess tryggingafélags.

bann 10. desember 2002 utbjé stefnandi eigin umsokn um lif-, sjikra- og
sparnadartryggingu til breska tryggingafélagsins AXA Sun Life International.
Umsoknin var send med posti til tryggingafélagsins og barst pangad pann 18.
desember 2002. Tryggingafélagid taldi astedu til ad dska eftir tilteknum
upplysingum um hagi stefnda og skyldi peim svarad 4 st6dludu eydubladi par sem
spurt var um lifstil hans. Tilmeli tryggingafélagsins barust til starfsstodvar stefnda
pann 20. desember 2002.



Stefnandi kvadst ekki hafa sé0 astadu til er hann utbjé umsdkn sina i upphafi ad
fylla Gt svokalladan lifstilspurningalista. Astzedan hafi verid st ad pessi
spurningalisti veeri @tladur 6giftum karlmonnum, 25 ara og eldri og vaeri einkum
spurt um kynhegdun umsakjanda og hvort umsakjandi vaeri med alnemi. bar sem
hann hafi verid fraskilinn hafi hann talid ad petta gagn pyrfti ekki ad fylgja med
umsokn hans. Forsvarsmadur stefnda, Sighér Hakonarson, sagdi aftur 4 moti ad
pessi spurningalisti etti skilyrdislaust ad fylgja med umsoknum allra einhleypra
karlmanna 25 ara og eldri og pad hafi stefnandi 4tt ad vita sem reyndur sélumadur.
Enda hafi strax komid um hal athugasemd fré hinu breska tryggingafélagi.

Oumdeilt er ad st venja tidkadist hja stefnda ad sélumenn utbjuggu umsoknir fyrir
sjalfan sig ef peir hugdust kaupa tryggingar sem stefndi midladi. Fengu peir
jafnframt s6lulaun af peirri tryggingu og 6nnudust solu tryggingarinnar 4 sama hatt
og solutryggingar til annarra vidskiptamanna.

Af halfu stefnda er pvi haldid fram ad spurningaeydubladid hafi verio 1atid i bakka
stefnanda eins og venja s¢ auk pess sem honum hafi verid send abending i
tolvuposti. A pessum tima hafi hins vegar starfsmenn verid komnir i jolafri og peir
ekki maett i vinnu fyrr en eftir 3. januar 2003. Pad sé0 tidkanlegt 1 pessari
starfsgrein ad fara i langt jolafri pvi sala trygginga sé mjog erfid & pessum tima
vegna pess ad folk hafi annad ad hugsa um.

Fyrir liggur ad itrekanir barust tvivegis fra AXA Sun Life til stefnda, pann 3. og 17.
jantar 2003 og var 6skad eftir svorum vio lifstilsspurningum. Stefndi heldur pvi
fram a0 pessar itrekanir hafi verid lagdar i bakka stefnanda eins og athugasemdin
sem barst 18. desember 2002. b4 er pvi jafnframt haldid fram af halfu stefnda ad
skrifstofustjori stefnda hafi sent stefnanda dbendingu 1 t6lvupdsti um ad svara
tryggingafélaginu. Pessi tolvupostur hefur ekki verid lagdur fram i malinu og sagdi
forsvarsmadur stefnda astaeduna pa ad pessi innanhusstdlvupostur hafi glatast er
tolva hafi bilad.

Stefnandi kannast ekki vid pessa lysingu 4 ferli malsins. Engar athugasemdir hafi
borist honum fré hinu breska tryggingafélagi eins og stefndi haldi fram auk pess
sem hann hafi verid vid vinnu milli jéla og nyars p6 ad hann hafi ekki verid i fullu
starfi. Hann kvadst engar upplysingar hafa fengid um lifstilsspurningalistann fyrr
en 17. januar 2003. Hann sagdist nokkud viss um ad hann hafi fyllt eydubladio ut
pann dag og ekki sett dagsetningu 4 skjalid. Eydubladid hefur verid lagt fram i
malinu og er pad undirritad af stefnanda med dagsetningunni 3. febraar 2003.
Stefnandi kvadst fyrir domi ekki treysta sér til ad fullyrda ad pessi dagsetning veri
ekki ritud af honum. Hann sagdist po 90% viss um ad hann hafi fyllt eydubladio ut
17. jantar og farid med pad til skrifstofustjorans, Fannyjar Jonsdottur, eins og venja
hafi verid. Hann hafi sidan bedid hana um ad senda eyoubladio til AXA Sun Life i
simbréfi. Algengt sé ad svo sé gert.

Forsvarsmadur stefnda, Sighor Hakonarson, sagdi aftur 4 moti ad hann vari pess
fullviss ad stefnandi hafi ekki fyllt eydubladid ut fyrr en 3. febraar 2003 pvi hann
hafi stadid yfir stefnanda 4 medan hann hafi gert pad. Pannig hafi verid ad
forsvarsmadur stefnda hafi verid ad fara til London pennan dag & fund med
starfsmonnum tveggja tryggingafélaga par i borg. Adur hafi hann verid buinn ad
senda ut fyrirspurn til peirra og dska eftir lista yfir 61l 6lokin mal hja stefnda. Hafi



hann sidan gengid & milli s6lumanna og hvatt pa til ad klara allt pad sem unnt veri
a0 ganga fra fyrir pessa ferd. bar 4 meoal hafi verid umsokn stefnanda. Brynt hafi
verid ad ljuka vid 6loknar umsoknir pvi sélulaun hafi ekki fengist greidd til stefnda
fyrr en hio erlenda tryggingafélag hafoi sampykkt umsékn vidkomandi
tryggingataka. Ad sogn Sigpors for hann fyrst & fund tryggingafélagsins French
Providence en pann 7. februar 4 fund AXA Sun Life par sem hann athenti medal
annars umsokn stefnanda. Umsoknin var sampykkt af halfu tryggingafélagsins
pann 11. febrtiar 2003 en eins og adur sagdi veiktist stefnandi 9. febraar 2003.
Sjukdomstrygging stefnanda hafdi pvi ekki tekio gildi pegar hann veiktist par sem
tryggingaskirteini hafoi ekki verid gefio ut.

Sighor heimsotti stefnanda & spitalann og segir stefnandi ad Sigpor hafi sagt honum
a0 hafa ekki dhyggjur pvi tryggingin yrdi greidd. Petta stadfesti vitnid Ingolfur
Vilhelmsson sem var staddur & spitalanum i heimsokn hja stefnanda. Sigpor sagoi
fyrir domi ad hann hafi lofad stefnanda pvi ad gera allt sem 1 hans valdi stadi til ad
fa trygginguna greidda fra AXA Sun Life.

Stefnanda og Sigpodri ber saman um ad algengt ad sé¢ ad athugasemdir komi fra
hinum erlendu tryggingafélogum og ad settar séu fram beidnir um frekari
upplysingar. Mal dragist pa, sérstaklega ef bedid sé um vottord fra leknum. Hins
vegar taki umsoknarferlid adeins 3-7 daga ef allar upplysingar séu sendar i upphafi.

Stefnandi kvadst ekki hafa haft ahyggjur af umsokn sinni 1 jantiar og ekki talid ad
hann pyrfti ad reka 4 eftir henni. Venjulegt veeri ad grennslast eftir umsokn ef
ekkert vaeri komid eftir um pad bil einn manud. [ hans tilfelli hafi j6lin komid inn i
og pvi hafi hann ekki haft 4hyggjur.

Sigpor sagdi ad su verklagsregla hafi tidkast hja stefnda ad skrifstofustjorinn,
Fanny Sigurporsdottir, hafi sent ut tdlvupost eftir halfan manud ef sélumenn hefdu
ekki svarad fyrirspurnum fra erlendum tryggingafélogum. Halfum méanudi par &
eftir hafi malio verio tekid af vidkomandi s6lumanni ef fyrirspurn hafi enn verid
Osvarad. P4 hafi viokomandi s6lumadur misst sdlulaun sin og pau runnid til pess
sOlumanns er hafi tekid vid malinu. Petta hafi gerst nokkrum sinnum en { tilfelli
stefnanda hafi petta ekki komid til alita par sem stefnandi hafi baedi verid
sOlumadur tryggingarinnar og jafnframt vidskiptavinurinn.

b4 taldi Sighor ad umsoknarferlid hafi ekki verid dvenju langt i tilviki stefnanda,
sérstaklega pegar halfsmanadar fri yfir jolin veeri tekid med i reikninginn en pann
tima hafi starfsemi stefnda legid nidri. P4 sagodi Sigpor ad ekki vari venja ad senda
skjol 1 simbréfi til hinna erlendu tryggingatélaga pvi pau gerdu kréfu um frumrit.

Trygging st, sem stefnandi sotti um, 6l pad i sér ad akvedin vatryggingafjarhaed
yrdi greidd til hans vid andlat eda ef hann greindist med dkvedinn sjukdom eda
pyrfti ad gangast undir akvedna adgerd. Oumdeilt er ad samkvamt
vatryggingaskilmalum atti ad greida Ut vatryggingafjarheedina til stefnda ef hann
fengi hjartaafall med peim hetti sem raun vard. Stefnandi hefur verid 6vinnufaer
med 6llu fra pvi hann veiktist og batalikur eru hverfandi samkvemt laeknisvottordi.

Af halfu stefhanda var send botakrafa til stefnda 14. november 2003 sem stefndi
hafnadi 16. sama manadar.



Stefnandi og forsvarsmadur stefnda gafu skyrslu fyrir domi dsamt Ingolfi
Vilhelmssyni sem adur er getid. Vitnid Torfi Karl Karlsson var framkvamdastjori
stefnda 1 nokkra manudi seinnihluta ars 2002 og sagdi hann ad 6reida og
skipulagsleysi hafi rikt hja stefnda. Skrifstofustjorinn Fanny Sigurporsdottir sagadi i
skyrslu sinni fyrir domi ad htin hafi byrjad ad vinna hja stefnda i september 2002
og starfad par { um eitt ar. Hun sagdist hafa fengio umsoknir og samninga i hendur
fra s6lumonnum, yfirfarid pa og sidan skrad pa i télvu. A0 pvi bunu hafi hun sent
samningana til vidkomandi tryggingafélags. Slik gogn hafi verid send Ut &
fostudégum 1 viku hverri. Ef fyrirspurnir eda athugasemdir hafi komid til baka
kvadst hun &vallt hafa fundid Ut hver faeri med malid og sidan sett athugasemdina i
bakka vidkomandi sélumanns. Slikt hafi verid algengt. Hun kvadst stundum hafa
rekid a eftir s6lumonnum med tilskrifum i t6lvuposti en ekki hafi verid fost regla &
pvi. b6 hafi pad oft komid fyrir ad hin hafi purft ad reka 4 eftir s6luménnum.
Helga Marteinsdéttir, l10ggiltur vatryggingamidlari, adstodadi stefnanda i
samskiptum sinum vid AXA Sun Life eftir ad hann fékk hjartadfallid. Hun sagoi
afgreidslufrest 4 umsoknum um tryggingu mjog misjafnan. bad feri allt eftir
gdgnum og hverra gagna veri krafist. Hins vegar teeki pad stuttan tima ef allt vaeri
fragengid er umsokn veri send. Stundum geeti umsokn tekid margar vikur ef
eitthvad vantadi. Hun sagdi ad 4 pessum tima er hér um raedir hafi allir 6giftir
karlar, 25 ara og eldri, undantekningarlaust purft ad svara svokolludum
lifstilsspurningalista.

II.

Stefnandi byggir krofu sina um skadabaetur 4 pvi ad 1 hattsemi stefnda hafi falist
saknam vanraeksla 4 starfsskyldum hans auk pess sem brotid hafi verid gegn
gdoum og gegnum venjum a starfssvidinu eins og paer medal annars birtast 1 16gum
nr. 60/1994 um vatryggingastarfsemi og reglugerd nr. 853/1999 um midlun
vatrygginga. Telur stefnandi ad su tof sem hafi ordid 4 afgreidslu tryggingabeidni
hans hja stefnda hafi verid 6forsvaranleg og hafi leitt til pess ad hann hafi verid
Otryggour er hann hafi ordio fyrir hjartaafalli pann 9. febraar 2003. Pad hafi tekio
stefnda tvo manudi ad afgreida beidnina en AXA Sun Life adeins sjo daga fyrir sitt
leyti. Edlileg afgreidsla 4 tryggingabeioni sem pessari s¢ 1 mesta lagi 1-2 vikur i
heild sinni. Tryggingabeionin hafi legid hja stefnda i rima viku a4dur en hun hafi
veri0 send AXA Sun Life og sidan hafi 1i0id teepur manudur par til stefnandi hafi
fengiod vitneskju um fyrirspurn tryggingaftélagsins um lifstilsspurningalistann. Petta
hafi gerst pratt fyrir itrekadar fyrirspurnir ad utan. Stefnandi hafi fyllt listann Ut
sama dag og hann hafi fengid hann en hann hafi ekki verid sendur AXA Sun Life
fyrr en 20 dogum sidar.

Stefndi eigi ad vita ad slys gera ekki bod 4 undan sér. bad hljoti ad vera
grundvallarkrafa vidskiptavina ad beioni peirra um vatryggingu sé afgreidd fljott og
vel. Slik hafi ekki verid raunin { tilfelli stefnanda og pvi hafi stefnandi ordid af
haum boétafjarhaedum.

Stefnandi telur ad stefndi hafi ekki leyst storf sina af hendi svo sem godar venjur i
vatryggingavidskiptum bjooi og ekki gatt hagsmuna stefnanda 1 vidskiptunum, sbr.
3. mgr. 82. gr. laga nr. 60/1994. Ljost sé ad stefnandi hefodi verid tryggdur 4 peim



tima er hann fékk hjartadfallio ef stefndi hefoi ekki dregio ad afgreida beidnina.

Domkrafa stefnanda hljodar 4 um ad honum verdi greiddar somu batur og hann
hefdi fengid fra vatryggingafélagi sinu hefdi sjukdomatrygging hans verid tekin
gild pegar hann fékk hjartaafallid. Samkvamt upplysingabladi AXA Sun Life, sem
gefio er Ut pann 10. desember 2002, hefdu tryggingabaetur ad fjarhaed GBP 66.415
greidst ut med eingreidslu vid andlat stefnanda eda vid greiningu 4 hattulegum
veikindum. Stefnandi heldur pvi fram ad hann hafi fengid bradakransadastiflu og
stort drep 1 framvegg hjartans og pvi purft ad gangast undir hjaveituadgerd 4 hjarta
vegna pessa. Pessi veikindi falli beint undir skilgreiningar i e-hluta
vatryggingaskilmala.

Stefndi heldur pvi fram ad stefnandi hafi synt af sér verulegt tomlati par sem
formleg botakrafa hafi einungis verid gerd 14. ndvember 2003 og henni hafnad 16.
sama manadar. Engin krafa hafi sidan verid gerd a hendur stefnda fyrr en med
malsokn pessari.

A peim tima er stefnandi hafi sétt um kaup 4 tryggingu hja AXA Sun Life hafi
akvaedi 1 9. kafla laga um vatryggingastarfsemi nr. 60/1994 gilt um
vatryggingamidlun. Hlutverk vatryggingamidlunar hafi samkvaemt pessum
akvadum verid ad veita einstaklingum og 6drum upplysingar, faglega radgjot og
adstod vid ad koma & vatryggingasamningi i frumtryggingum eda vid framkvamd
akvada sliks samnings gagnvart vatryggingafélagi. Logbundid hlutverk
vatryggingamidlarans hafi pvi ekki verid ad abyrgjast ad vatryggingasamningur
keemist 4 milli vatryggingataka og vatryggingafélags. Hlutverkid hafi einungis
verid ad veita radgjof og adstod sem duga fyrir bada adila til ad taka akvordun um
hvort a0 af samningi verdur.

Stefndi heldur pvi fram ad allt verklag hafi verid gott hja stefnanda vid sélu
trygginga og eftirfylgni. Fylgt hafi verio dkvednum reglum og fylgst med pvi ad
radgjafar sinntu peim sélusamningum sem peir hafi borid abyrgd 4. Samkvaemt
verklagsreglum hafi verid unnt ad gripa inn i ef rddgjafi hafi ekki sinnt
verkskyldum sinum.

Stefndi heldur pvi fram ad pad geti tekid mjog mislangan tima ad afgreida umsokn
um tryggingu, allt frd& um pad bil 2-3 vikum og upp i 4-6 vikur og i sumum tilvikum
lengur. Pad stafi adallega af pvi ad misaudvelt s¢ ad f4 umbednar upplysingar fra
vidskiptavinum eda leeknum peirra. 1 tilviki stefnanda hafi vidskiptavinurinn
jafnframt verid eigin radgjafi sem hafi fengid s6lulaun af vaentanlegum samningi.
Vidbrogo vidskiptavinarins og radgjafans hafi pvi 6hjakvemilega verid samtvinnud
og 6adskiljanleg. Radgjafinn, stefnandi sjalfur, hafi pekkt manna best solu &
tryggingum frd AXA Sun Life. Hann hafi pekkt umsoknarferlid og hvad gera pyrfti
til a0 félagid teeki umsokn til afgreidslu og sampykktar.

Stefndi heldur pvi fram ad stefnandi hafi ekki undirritad spurningalistann fyrr en 3.
febriiar 2003 og pa eftir margitrekud tilmeli af stefnda halfu. I raun hafi stefnandi
ekki gert pad fyrr en forsvarsmadur stefnda, Sighor Hakonarson, hafi stadid yfir
stefnanda og bedio eftir pvi ad hann fyllti Gt eydubladid. Pvi sé¢ ekki haegt ad kenna
vanrakslu stefnda um eda broti hans 4 gooum starfshattum.



Stefndi heldur pvi fram ad st hryggilega stada, sem kom upp er stefnandi fékk
hjartaafall tveimur dogum adur en umsokn hans var sampykkt hja hinu erlenda
tryggingafélagi, megi fyrst og fremst flokka sem hreint 6happatilvik sem enginn
hafi getad séo fyrir. bvi sé ekki um neina botaskyldu ad reeda. Stefndi bendir 4 ad
stefnandi beri sonnunarbyrdina fyrir pvi ad tjon hans megi rekja til saknemrar og
6logmaetrar hattsemi stefnda og telur ad stefnanda hafi ekki tekist su sonnun.

Varakrofu sina um laekkun a stefnukrofum stydur stefndi peim rokum ad stefnandi
eigi sjalfur verulega eda jatnvel alla sok 4 pvi ad umsokn hans um tryggingu hja
AXA Sun Life hafi ekki verid sampykkt fyrr en 11. febraar 2003. Vegna eigin
sakar beri hann abyrgd 4 pvi tjoni sem af hlaust.

I11.

Stefnandi starfadi sem vatryggingasélumadur hja stefnda sem rak
vatryggingamidlun i samraemi vid 9. kafla laga nr. 60/1994 um
vatryggingastarfsemi, sbr. ni 16g nr. 32/2005 um midlun vatrygginga. Samkvamt
20. grein reglugerdar nr. 583/1999 um midlun vatrygginga starfadi stetnandi 4
abyrgd og undir stjorn og eftirliti stefnda, sbr. og starfsamning peirra i milli.

Stefnandi hafoi starfad sem sélumadur vatrygginga til nokkurra 4ra er hann réoi sig
til stefnda i agast 2002. Hann var pvi reyndur radgjafi og vatryggingasélumadur og
hafdi medal annars annast s6lu lif-, sjukra- og sparnadartrygginga hins breska
tryggingafélags AXA Sun Life International 4dur en hann hof storf hja stefnda.
Fyrir domi kvadst hann hafa pekkt vel til umsoknaferlisins hja AXA Sun Life og
hvernig stadid skyldi ad malum gagnvart tryggingafélaginu. Stefnandi dkvad ad fa
sér sjalfur slika tryggingu og er 6umdeilt ad venjan var ad sdlumenn 6nnudust slik
kaup sjalfir og padu s6lulaun fyrir. Pann 10. desember 2002 1tbj6 stefhandi eigin
umsokn um lif-, sjukra- og sparnadartryggingu til AXA Sun Life. Umsoknin barst
tryggingafélaginu 18. desember 2002. Tryggingafélagio taldi astedu til ad 6ska
eftir frekari upplysingum um hagi stefnanda og sendi beidni um ad svokalladur
lifstilsspurningalisti yrdi fylltur ut af halfu stefnanda og barst pessi beidni til
starfsstodvar stefnda 20. desember 2002.

bvi er haldid fram af halfu stefnda ad stefnandi hafi matt vita sem reyndur
sOlumadur ad lifstilsspurningalistinn hefoi att ad fylgja med umsokn hans strax i
upphafi par sem stefnandi veri ogiftur. Undir petta tok vitnido Helga Marktsdottir
sem er sjalfstaett starfandi vatryggingamiodlari med 16ggildingu. Sagdi hun ad a
pessum tima hafi pad verid 6fravikjanleg regla ad ogiftir karlar, 25 ara og eldri hafi
purft ad fylla Gt petta eydublad. Stefnandi kvadst ekki hafa fengid athugasemdir
tryggingafélagsins sem bdarust stefnda 20. desember 2002 og heldur ekki itrekun
félagsins 3. jantiar 2003. Fram hefur komid ad verklagio hja stefnda var pannig ad
fyrirspurnir og athugasemdir erlendra tryggingafélaga voru lagdar i bakka
vidkomandi vatryggingasdlumanns og var @tlast til pess ad hann svaradi sem fyrst
og legdi svari til skrifstofustjorans Fannyjar Sigurporsdottur. ZAtlast var einnig til
ad hun raeki 4 eftir slikum erindum med skjapdsti pegar vika veaeri 1idin en hin sagoi
a0 ekki hafi verid fost regla 4 pvi po hun hafi oft gert pad.



Sem adur sagdi kvadst stefnandi hvorki hafa fengid fyrirspurnina 20. desember
2002 né itrekun 3. januar 2003. Hann hafi hins vegar sé€d itrekunina fra 17. jantar
2003 i bakka sinum stuttu eftir pann dag. Hafi hann pa fyllt it spurningalistann og
athent skrifstofustjora og bedid hann um ad senda skjalid i simbréfi til
tryggingafélagsins. Hér ber adilum ekki saman pvi forsvarsmadur stefnda, Sighor
Hakonarson, heldur pvi fram a0 stefnandi hafi ekki undirritad skjalid fyrr en 3.
februar 2003 og pa hafi hann stadio yfir stefnanda & medan hann hafi undirritad.
Astaedan hafi verid st ad pann dag hafi Sigpér verid 4 leidinni til London 4 fund
tryggingafélaga, par 4 medal 4 fund AXA Sun Life, og viljad ljuka sem flestum
malum adur til pess ad fa solulaun greidd. Fyrir liggur ad
lifstilsspurningaeydubladid er undirritad af stefnanda 3. febraar 2003. Stefnandi
hefur gefid pa skyringu ad liklegast hafi hann gert mistok er hann dagsetti skjalio
pvi hann sé pess nastum fullviss ad hann hafi fyllt skjalid Ut stuttu eftir 17. jantiar
2003. Sigpor for til London 3. febraar 2003 & fund tryggingafélaga. Hann atti
pantadan tima hja AXA Sun Life 7. februar og athenti pa umraddan spurningalista.
bann 11. februar var vatryggingabeidni stefnanda sampykkt en tveimur dogum adur
fékk stefnandi bradakransadastiflu.

Skadabotakrafa stefnanda byggist 4 pvi a0 stefndi hafi synt af sér sakneema
vanrekslu i medferd umsoknar hans. Umsdknarferlid hefdi adeins att ad taka eina
til tveer vikur en ekki svo langan tima sem raun vard.

[ malinu hefur komid fram ad pad geti verid mjég mismunandi hvad tekur langan
tima ad afgreida beidni um vatryggingu. Tekur pad tiltélulega stuttan tima, prja til
sjo daga, ef engar athugasemdir eru gerdar af halfu tryggingafélags en mun lengri
tima ef afla parf vottorda, sérstaklega laeknisvottorda.

[ malinu verdur ekki litid framhja pvi ad stefnandi var i senn s6lumadur og
kaupandi umraeddrar tryggingar. Hann bjé yfir mikilli reynslu vardandi s6lu
vatrygginga fra AXA Sun Life og matti vita ad lifstilsspurningalistinn yrdi ad fylgja
med umsokn hans 1 upphafi. b4 matti hann einnig gera sér grein fyrir ad
umsoknarferlid veri stutt, adeins nokkrir dagar, ef 6l tilskilin gogn fylgdu med.
Oedlilegur drattur var pvi kominn 4 umsokn hans i jantiar sem honum bar ad kanna
sem reyndum sélumanni.

bé verdur heldur ekki framhja pvi gengid vid urlausn malsins ad hid umdeilda skjal
er dagsett 3. februar 2003. Verdur ad byggja 4 pvi ad pann dag hafi stefnandi
undirritad skjalid enda ekki komin fram sonnun fyrir hinu gagnstada. Stefnanda
var aftur 4 méti kunnugt um krofu tryggingafélagsins um utfyllingu
spurningalistans upp ur 17. jantar 2003.

begar allt framangreint er virt pykir stefndi ekki hafa synt af sér botaskylda
vanrekslu vid medferd umsoknar stefnanda eda brotid gegn godum
vatryggingamidlunarhattum, sbr. 3. mgr. 82. gr. laga nr. 60/1994 um
vatryggingastarfsemi sem pa gilti um starfsemi stefnda, sbr. na 28. gr. laga nr.
32/2005 um midlun vatrygginga. Stefndi verdur pvi syknadur af kréfum stefnanda
i malinu.

Stefnandi hefur gjafsékn i malinu. Rétt pykir ad hver adili beri sinn kostnad af
malinu. Gjafsoknarkostnadur stefnanda sem ad mati domsins pykir hefilega



akvedinn 650.000 kréonur ad medtoldum virdisaukaskatti, greidist ur rikissjooi.

Gunnar Adalsteinsson, héradsdomari, kvedur upp dém pennan.

DOMSORD:

Stefndi, DDF vatryggingamidlun ehf., skal vera sykn af kr6fum stefnanda, Bjorns
Ofeigssonar, 1 malinu.

Gjafsoknarkostnadur stefnanda 650.000 kronur greidist ur rikissjooi.

Gunnar Adalsteinsson



