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Domur
Mal petta, sem var domtekid 26. mai sl., er hofdad fyrir Héradsdomi Nordurlands eystra
af A, [...], Akureyri, 4 hendur Akureyrarbe, [...], med stefnu birtri 5. mai 2020.
Domkrofur stefnanda eru eftirfarandi:

Ad aminning st sem henni var veitt hinn 16. desember 2016 verdi felld dr gildi.

Ad stefndi verdi deemdur til ad greida stefnanda miskabaetur samtals ad fjarhaed
5.000.000 kr. eda leegri fjarhaed ad mati domsins, auk vaxta samkvaemt 8. gr. laga um
vexti og verdtryggingu, nr. 38/2001, fra peim degi er hid botaskylda atvik atti sér stad,
hinn 16. desember 2016, og par til manudur er lidinn fra pingfestingardegi, auk
dréattarvaxta, sbr. 9. gr., sbr. 1. mgr. 6. gr., laga um vexti og verdtryggingu, nr. 38/2001,
fra peim degi til greidsludags.

Stefndi gerir paer domkréfur ad hann verdi syknadur af 6llum démkréfum
stefnanda og ad stefnandi verdi deemdur til greidslu malskostnadar ad mati domsins. Til
vara er pess krafist ad domkrofur stefnanda verdi leekkadar verulega.

I

Hinn 15. febrdar 2015 hof stefnandi, sem er menntadur hjukrunarfraedingur, storf a
Oldrunarheimilinu R, sem rekid var af stefnda. Stefnandi starfadi a [deildir innan R],
stundum nefndar einu nafni Q.

Stefndi kvedur ad fljotlega eftir ad stefnandi hafi hafid storf hafi komid upp nokkur
atvik par sem stefnanda hafi ordid a mistok i starfi. Hafi pad leitt til endurtekinna samtala,
abendinga og leidbeininga forstédumanns um verklag eda annad sem betur meetti fara.
Stefnandi mun yfirleitt hafa tekid vel i &bendingar og hafi lyst vilja sinum til ad vanda
sig og gera betur. Stefndi kvedur ad pratt fyrir yfirlystan vilja stefnanda til ad breyta verk-
og vinnulagi og endurtekna fundi milli stefnanda og forstddumanns virtist sem hafni
stefnanda eda innsai i verkefni hjukrunarfreedings veeri afram abotavant og ad stefnandi
naedi ekki ad breyta vinnubrogdum sinum eins og askilid var og stefnandi vildi. Atvikin



héldu afram ad koma upp, auk pess sem pad hafi farid ad bera a andst6du hennar vid ad
taka vid leidbeiningum. Fyrsta skrada samtal forstddumanns vid stefnanda atti sér stad
30. juni 2015.

Hinn 8. september 2015 var stefnanda athent bréf sem bar yfirskriftina ,,Advérun®.
I bréfinu eru tilgreind atvik sem vordudu endurteknar kvartanir fra hjikrunarfreedingum
sem storfudu i Q um ad erfitt veri ad taka vido vakt af stefnanda. Vordudu
athugasemdirnar ruglingsleg skrif og skilabod i lyfjabaekur og Sogukerfid, mistok vid
lyfjagjafir og skort & innsyn i adsteedur, yfirsyn og faglega pekkingu. Nesta dag, 9.
september 2015, var farid yfir efni bréfsins & fundi med stefnanda og skiladi hin
athugasemdum sinum.

Ramu éri sidar eda 8. september 2016 hélt A, paverandi forstédumadur, fund ad nyju
med stefnanda par sem farid var yfir nyleg atvik sem hofou komid upp par sem
hjukrunarfreedingar og leeknar hja dvalarheimilinu h6fou haft samband vid hana par sem
pau hefou ahyggjur af takmarkadri faglegri feerni stefnanda. Bréf sem stefnanda var
afhent 4 fundinum ber yfirskriftina ,,Leidbeiningasamtal®. A fundinum var farid yfir
bessi atvik og skyrdi stefnandi fra andmalum sinum vid peim og var akvedid ad hittast
any 10. nbvember 2016.

Hinn 12. oktober 2016 var stefnandi bodud bréflega til fundar hinn 19. oktéber 2016.
I fundarbodinu kom fram ad til rannsoknar veeru &tlud brot stefnanda i starfi, sem leitt
geetu til daminningar og ad til skodunar vaeri hvort hin hefdi synt af sér vankunnéttu eda
Ovandvirkni i starfi eda hafi ekki ndd fullnegjandi &rangri i starfi sinu sem
hjakrunarfraeedingur, sbr. akveedi 11.1.6.1 i kjarasamningi hjukrunarfraedinga, en til
skodunar veeru morg mismunandi brot i starfi.

Hinn 19. oktober 2016 var haldinn fundur. Samkveemt fundargerd fundarins voru
vidstaddir fundinn stefnandi og B salfreedingur. Frd R meettu A, D verkefnastjori og E
hjakrunarforstjori. A lagdi a fundinum fram greinargerd par sem gerd var grein fyrir peim
&tludu avirdingum sem til skodunar veeru, m.a. endurteknir erfidleikar vid ad skilja og
fara eftir fyrirmaelum, mistok vardandi skraningu og mistok i lyfjatiltekt. Stefnanda var
veittur frestur til andmeela fram ad nesta fundi sem akvedinn var 27. oktéber 2016, KI.
15:00.

Hinn 21. oktober 2016 vard stefnandi veik, sbr. leeknisvottord, dags. 1. nov. 2016,
er lagt var fram & fundi 7. oktober 2016.

Hinn 27. oktober 2016 skiladi stefnandi andmalum sinum. bar kemur fram ad ekkert
af pvi sem fram hafi komid 4 bladi sem stefnanda var afthent med yfirskriftinni ,,Daemi
um skraningu‘ geti talist svo groft brot i starfi ad pad gefi tilefni til svo ipyngjandi
adgerda sem skrifleg &minning er. A fundinum var akvedid ad boda til nys fundar og
leggja fram nyja greinargerd af halfu R og var fundur akvedinn 3. névember 2016, kl.
15:00. Honum var sidan frestad til 7. november 2016. Voru pa 16gd fram fylgiskjol 1-111
par sem talin voru tilvik er stefnanda pottu 0aseettanleg. Fylgiskjal I tilgreindi lyfjagjafir,
fylgiskjal Il vardadi skraningar sjukraskraa og fylgiskjal Il tilgreindi atvik par sem



stefnandi fylgdi ekki verklagi og fyrirmalum. Stefnanda var veittur frestur til andmala
0g voru pau 16gd fram 28. névember 2016.

Hinn 16. desember 2016 var stefnandi bodud med tolvupdsti til fundar hinn 19.
desember 2016, kl. 13:00, og var stefnanda & peim fundi afhent aminningarbréf sem
dagsett var 16. desember 2016. bar kemur fram ad &minning sé veitt & grundvelli greinar
11.1.6.2 i gildandi kjarasamningi méalsadila. Pa sagdi jafnframt ad eftir ad hafa farid yfir
andmeeli og gogn malsins ad 6dru leyti vaeri pad nidurstadan ad stefnandi hefdi itrekad
brotid starfsskyldur sinar og ad avirdingarnar lysi sér i dvandvirkni, vankunnattu i
medferd lyfja, skraningar i sjukraskré veeru ekki i samraemi vid 6. gr. laga nr. 55/2009 og
ad stefnandi feeri ekki eftir fyrirmeaelum og fylgdi ekki verklagi & éldrunarheimilum
stefnda. Taldist su hattsemi stefnanda varda vid 1. og 2. mgr. 13. gr. laga nr. 34/2012 um
heilbrigdisstarfsmenn (nd 1. og 3. mgr. 13. gr. laganna, sbr. breytingaldg nr. 50/2019).
pa var stefnanda kynnt ad med aminningarbréfinu veeri verid ad gefa henni taekifari til
ad beeta rad sitt med pvi ad rdda bot & framangreindum avirdingum, ella kynni henni ad
verda sagt upp storfum, sbr. 2. ml. 3. mgr. 11.1.6.2 gr. i gildandi kjarasamningi. |
kjolfarid 6skadi stefnandi eftir rokstudningi og er hann dagsettur 20. jandar 2017.

Hinn 12. jantar 2017 éskadi stefnandi eftir ad koma ad nyju til starfa og var henni
bent & ad hafa samband vid trinadarlaekni og koma med starfshafnisvottord, sbr. &kveedi
12.3.1 i fyrrgreindum kjarasamningi. bar sem stefnandi for i starfsendurhafingu kom
ekki til pess ad han keemi pa til starfa eda afhenti starfshaefnisvottord.

Hinn 3. febrbar 2017 sendi stefnandi inn kvortun um einelti til mannaudsstjora
Akureyrarbaejar, par sem tilteknir voru nokkrir starfsmenn sem gerendur. I kjélfarid var
stefnanda bodid ad meeta til fundar med salfredingi og tveimur af etludum gerendum til
ad leysa Ur tilteknum samskiptavanda, sem vardadi ummali & samfélagsmidli, sem
stefnanda padi. Nidurstada Uttektar & eineltiskvortun var ad ekki hafi verid um einelti ad
tefla og ad peir starfsmenn sem gert hofou athugasemdir vid starfsheatti stefnanda hefdu
gert pad i samraemi vid skyldur sinar sem heilbrigdisstarfsmenn.

[ joni 2017, pegar stefnandi var enn i veikindaleyfi og naut lidsinnis
starfsendurhafingar hja [...], 6skadi han eftir pvi ad fa heimild fra Oldrunarheimilunum
til ad fara til hjukrunarstarfa i [...] pann tima sem starfsendurhafingin veeri i sumarfrii,
bad er fra 1. jali til 6. agast 2017. Erindi stefnanda var hafnad par sem stefnandi nyti
veikindaréttar og veeri i starfsendurheafingu til ad n& upp starfshafni. Hins vegar kvadst
vinnuveitandi stefnanda ekki standa pvi i vegi ad stefnandi feeri i annad starf og pvi hafi
stefnanda verid bent a ad hun geeti sagt upp storfum og myndi pa fa greidd laun i priggja
ménada uppsagnarfresti. I kjolfarid sagdi stefnandi upp storfum. Stefnandi mun hafa
notid launa i veikindarétti hja stefnda til og med 30. jani 2017 og fengid greiddan priggja
manada uppsagnarfrest fra 1. jali til 30. september 2017.

Stefnandi leitadi til Umbodsmanns Alpingis vegna aminningarinnar. Nidurstada
hans er fra 22. febrtar 2018, pess efnis ad umbodsmadur sai ekki astedu til ad gera
athugasemdir vid ad stefnanda hafi verid veitt &minning i umraett sinn, samkvaemt akvaedi
11.1.2.6.2 i fyrrgreindum kjarasamningi, enda yrdi ad hafa i huga ad &minning veeri hluti
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af stjornunardrraedum forstodumanns og se skilyréum fullnaegt til ad beita pvi Grraedi yroi
ad jata forstédumanni edlilegt svigram til ad akveda hvort &minningu verdi beitt. Med
hlidsjon af pvi lauk umbodsmadur athugun sinni & kvortun stefnanda.

Fyrir domi gaf stefnandi adilaskyrslu. Vitnaskyrslur gafu salfredingarnir B og F,
hjakrunarfreedingarnir D, G og A, fv. forstodumadur, H oldrunarleknir, M
mannaudsstjori, J framkvaemdastjori, K sjikralidi og L, sérhafdur starfsmadur i
umonnun aldradra.

I
Krafa um ad aminning dags. 16. desember 2016 verdi felld ar gildi.

Krafa stefnanda byggist a pvi ad framkvaemdastjori R hafi ekki verid baer adili til
ad veita stefnanda umraedda aminningu. Telji stefnandi ad & peim grundvelli einum beri
ad fella aminninguna ur gildi. Samkvaemt 1. mgr. gr. 11.1.6.2 i kjarasamningi SIS og
FIH skuli vinnuveitandi veita starfsmanni skriflega &minningu og hefdi stefnda,
Akureyrarbz, og pa formanni velferdarrads borid ad veita aminninguna, en ekki
framkvaemdastjora R. Aminningin sé pvi 6gild i edli sinu.

Ekki skilyrdi fyrir aminningu samkveemt gr. 11.1.6.2 i kjarasamningi.

Stefnandi byggir einnig a pvi ad andmeli hennar hafi ad mestu leyti synt fram
aad aviraingarnar hafi verid tilefnislausar, 6rokstuddar, ésannadar og sumar peirra meetti
einfaldlega flokka sem afleidingar misskilnings, skort & leidbeiningum af halfu stefnda
eda gagnryni & adferdir eda vinnulag eda samskiptavanda innan vinnustadarins sem
stefnandi telji hvorki falla undir framangreindar avirdingar né brot gegn 1. og 3. mgr. 13.
gr. laga um heilbrigdisstarfsmenn, nr. 34/2012. Telji stefnandi pvi ad skilyréum gr.
11.1.6.2 i kjarasamningi SIS og FIH hafi ekki verid uppfyllt. I akvaedinu komi fram ad
vinnuveitandi skuli veita starfsmanni skriflega aminningu hafi hann synt i starfi sinu
ostundvisi eda adra vanraekslu, 6hlydni vid 16glegt bod eda bann yfirmanns sins,
vankunnattu eda 6vandvirkni i starfi, hafi ekki nad fullneegjandi arangri i starfi, hafi verid
Olvadur ad starfi eda framkoma hans eda athafnir i pvi pyki ad 6dru leyti ésemilegar,
Ohafilegar eda dsamrymanlegar starfinu. Stefnandi kvedst eftir bestu getu hafa skyrt
yfirménnum sinum fra peim adsteedum sem hafi verid til stadar pegar &tlud brot &
starfsreglum, vankunnatta hennar og dvandvirkni hafi att ad eiga sér stad, en stefnandi
telji ad 1itid sem ekkert hafi verid tekid tillit til hennar skyringa.

Megi hér nefna sem daemi prjar avirdingar i hennar gard. [ fyrsta lagi megi nefna
bad sem fram komi i leidbeiningasamtali, dags. 8. september 2016, um ad pad hafi valdid
yfirménnum stefnanda dhyggjum ,,sérstakur fragangur a liki“. [ andmaelum stefnanda,
dags. 8. september 2016, kom skyrt fram: ,,Mér var ekki sagt ad ég pyrfti ad ganga fra
liki eins og adrir i vinnunni gera pad. Eg gerdi petta af gédum hug i anda pess latna. Eg
hef gengid fra mérgum likum eftir pad og engar kvartanir borist — frekar hros. — vitnad i
sama atvik og fra 8. sept. 2015.* Telur stefnandi ad pessi athugasemd yfirmanna hennar
geti med engu mdéti talist aminningarverd. Hér sé um ad reeda baedi skort & leidbeiningum
af halfu stefnda en einnig sé verid ad halda uppi avirdingu sem ordin er rimlega ars
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gbmul og han hafi pegar motmeelt, p.e.a.s. fyrst pegar hin kom fram hinn 8. september
2015. P4 telji stefnandi ad fragangur hennar & liki geti ekki talist brot gegn 1. og 3. mqr.
13. gr. laga um heilbrigdisstarfsmenn, nr. 34/2012, og hér sé um ad reda gagnryni a
adferdir og vinnulag sem hafi matt leysa med einféldu samtali vid stefnanda, sem var
raunar gert og komu ekki frekari athugasemdir fram um fragang a liki i kjolfar pess.

I 68ru lagi megi nefna pad sem fram hafi komid i greinargerd R sem 16gd hafi
verid fram & fundi 7. nGvember 2016, fylgiskjali I, par sem fjallad sé um avirdingu i gard
stefnanda ad hinn 27. juli 2015 hafi stefnandi beett parkddini i box. Segir ororétt: ,,Konan
var & 1 stk parkddin x3 i rallu og atti ad fa4 1x3 i vidbot pannig ad han fengi parkodin
2x3. BUid var ad taka til i box 1x3 en X beetti vid svo i boxinu voru 2x3. par med var
konan komin & Parkddin 3x3. Var lagad strax & manudagsmorgun en konan fékk of storan
skammt um helgina.* [ andmeaelum stefnanda, dags. 28. november 2016, segir: ,,Er petta
sama atvik og A skrair 21/7 skv. bréfi 18. ndvember 2016. Eg hef avallt sérstaklega geett
min & pvi ad gefa ekki of mikid af parasetamoli. Eg hef avallt yfirfarid skraningu &
lyfjapokanum og talid tbl. i honum. Eg hef tekid til i boxid en ad éllum likindum tekid
Parkodin tbl ur lyfjapokanum og tekid hana frd og hent.“ Telji stefnandi ymislegt
athugavert vid framangreindar avirdingar. I fyrsta lagi sé 6ljost hvort um sé ad reeda tvo
atvik, annars vegar 21. juli 2015 og hins vegar 27. juli 2015. Komi pad fram i andmalum
stefnanda ad henni sé petta 0ljést. Hafi petta t.a.m. ekki verid leidrétt eda skodad frekar
af halfu stefnda. 1 68ru lagi sé um ad raeda avirdingar sem étt hafi sér stad teepu einu og
halfu ari &dur og stefnandi hafi verid latin svara fyrir slikar 6skyrar &virdingar 16ngu eftir
ad peer hafi 4tt ad eiga sér stad, pad geti ekki samrymst gédum stjornsysluhattum. i pridja
lagi métmeelir stefnandi avirdingunum sem 6sonnum og tekur fram i andmalum sinum
ad liklegast hafi hun tekid parkodintdflu dar lyfjapokanum og hent henni. bvi hafi
umraddur sjuklingur ekki fengid of storan skammt pessa helgi. betta atridi og morg
onnur hafi ekki verid rannsokud frekar af halfu stefnda og telur stefnandi ljost ad ekki
hafi verid teekt ad beita hana slikum ipyngjandi vidurlégum sem aminning sé & pessum
grunni.

I pridja lagi megi nefna pad sem fram hafi komid i leidbeiningasamtali hinn 8.
september 2016 ad engin dagsetning s¢ a pvi atviki en par segir ordrétt: ,,Virdist ekki
pekkja algeng lyf, t.d. Tadolan og Tramol, (sama lyfid) og furix.“. Segir i andmelum
stefnanda ur leidbeiningasamtalinu ordrétt: ,,Eg pekki mun 4 Tradolan/Tramél og lika
furix. Mér finnst ekkert 0edlilegt ad pekkja ekki 6ll no6fn & samheita lyfjum.- og ekkert
athugavert ad spyrja ef ég er ekki viss.“ I greinargerd R sem 16gd hafi verid fram 4 fundi
7. ndvember 2016 i fylgiskjali | sé fjallad um atvik sem hafi att ad eiga sér stad i
september 2016, ekki sé ad finna nanari tilgreinda dagsetningu. Segir ordrétt: ,,Virdist
ekki pekkja algeng eftirritunarskyld lyf, t.d. Tradolan og Tramol. Skradi petta i sitthvora
eiturbokina en petta er sama lyfid sem henni bar ad skré i somu bok.* Segir i andmalum
stefnanda um petta atridi ordrétt: ,,Eg pekki vel eftirritunarskyld lyf. Aftur kemur parna
fram rangtulkun & kunnattu og hafni sem hjukrunarfredingur. Mér einfaldlega yfirsast
eiturbokin sem var i notkun. Eg vildi samt skra lyfid og tok pvi nyja til pess ad talning &
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pvi lyfi veeri rétt. Eg er mjog varkdar med skraningu eftirritunarskyldra lyfja.“ Af
framangreindu megi sja ad avirding um ad hun pekki ekki algeng eftirritunarskyld lyf sé
motmeelt hardlega af halfu stefnanda en ekkert hafi verid rannsakad frekar hvort hin
&tlada vankunnatta stefnanda hafi att vid rok ad stydjast. P4 motmeelir stefnandi einnig
peirri avirdingu ad han hafi skrdd sama lyfio i sitthvora eiturbdkina heldur hafi henni
yfirsést eiturbokin sem i notkun hafi verid og pvi tekid nyja og skrdd lyfid par svo ad
talning veeri rétt. Telur stefnandi ljost af framangreindu ad pessar avirdingar i hennar
gard hafi ekki att vid rok ad stydjast, peer séu oljésar enda ekki ndnar tilgreind dagsetning
& pvi hvener atlud mistok hafi att ad eiga sér stad. Stefnandi tekur fram ad pad hljéti ad
teljast alvarlegt pegar yfirmenn gera athugasemdir vid storf starfsmanns sem eiga svo
ekki vid rok ad stydjast og séu enn fremur ekki rannsokud til hlitar pegar métmeeli
starfsmanns koma fram. Bj6di pad upp & gedpottaakvardanir af halfu yfirmanna.

Framangreindar avirdingar séu eingéngu brotabrot af peim avirdingum sem
gerdar hafi verid i gard stefnanda. | peim bréfum og greinargerdum, sem stefnanda hafi
verid afhent & fundum med stefnda, sé ad finna fjoldann allan af avirdingum i gard
stefnanda, margar hverjar fra arinu 2015 sem pegar hafi verid reeddar vid stefnanda og
enn haldid & lofti til loka ars 2016. Sé athugasemdum stefnda skipt upp i athugasemdir
vid lyfjagjafir, athugasemdir vardandi skraningu i sjukraskrarkerfi og athugasemdir vid
ad starfsmadur fylgi ekki verklagi eda fyrirmeaelum. Telur stefnandi avirdingar stefnda i
hennar gard vera haldlausar, éskyrar, 6sanngjarnar og érokstuddar med 6llu. Pa séu peer
enn fremur meidandi i gard stefnanda og hafi verulega haft ahrif & andlega lidan hennar
enda hafi hun upplifad sem ekkert hafi verid tekid mark & andmelum hennar vid
malsmedferdina hja stefnda. Telur stefnandi pvi af og fra ad skilyrdi fyrir &minningu hafi
verid uppfyllt, sbr. gr. 11.1.6.2 i kjarasamningi SIS OG FiH, né hafi verid um ad reeda
brot gegn 1. og 3. mgr. 13. gr. laga um heilbrigdisstarfsmenn, nr. 34/2012.

Brot gegn stjornsyslulégum

[ fyrsta lagi byggir stefnandi & pvi ad brotid hafi verid gegn rannsoknarreglu 10.
gr. stjérnsyslulaga par sem yfirmenn stefnanda hafi ekki litid til andmeala og skyringa
stefnanda & peim atvikum sem um reeddi. ba hafi ekki verid leitad eftir 6drum vitnum
eda stadfestingum fyrir peim avirdingum sem & stefnanda voru bornar. Telji stefhandi ad
ef stefndi hefdi leitad eftir frekari upplysingum hja starfsfolki R og leitad vitna til
umsagnar um avirdingarnar hefdi komid i 1jos ad ekki veeri fotur fyrir &s6kunum i gard
stefnanda.

I fundargerd, dags. 7. november 2016, komi fram ad stefnandi hafi synt
vanraekslu i starfi sem vardi vankunnattu i medferd lyfja, ovandvirkni i skraningu
upplysinga og ad fylgja ekki verklagi og fyrirmalum. Hvad vardar avirdingar i gard
stefnanda um vankunnattu i medferd lyfja hafnadi stefnandi pvi alfario i andmalum
sinum, dags. 28. november 2016. Likt og fram hafi komid i andmalum stefnanda hafi
fjortan atridi verid nefnd og hafi atta peirra verid fra arinu 2015, prja peirra fra vori 2016
0og prju frd september 2016. Stefnandi telji pad ekki samrymast rannséknarreglu
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stjornsyslulaga ad byggja akvérdun um veitingu &minningar a atridum sem hafi verid
I6ngu um lidin pegar til toku dkvoérdunar kom. Stefnandi hafi ekki formlega fengid ad
verjast avirdingum i sinn gard um leid og framangreind atvik hafi att sér stad, heldur
téluvert 16ngu eftir &. bar ad auki hafi stefnandi feaert fram skyringar og rok fyrir pvi ad
feest pessara fjortan atrida hafi att vid rok ad stydjast. Stefnandi visar t.d. til pess er fram
kemur i 5. 1id & fylgiskjali 1 med fundargerdinni fr4 7. névember 2016, en par kemur
ordrétt fram: ,,2015 Gaf oxycontin p6 leeknir vaeri bain ad gefa fyrirmeli um ad heetta
lyfjagjof (3. jani).” I andmeelum stefnanda fra 28. névember 2016, vid pessari avirdingu
kemur ordrétt fram: , Eg minnist pess ekki ad ég gefi eftirritunarskyld lyf eins og
oxycontin eftir ad buid er ad hetta lyfjagjof. Eg hef avallt gett min vel &
eftirritunarskyldum lyfjum og fengid hros fyrir pad. bad er langt um lidid og skritid ad
petta hafi aldrei verid nefnt vid mig adur. Kannast alls ekki vid petta.*

Stefnandi telur framangreint deemi eingongu eitt af fjoldamdrgum sem syni ad
skyrt hafi verid brotid gegn rannsoknarreglu stjérnsyslulaga vid medferd malsins.
Stefnanda se gefid ad sok ad hafa gefid sjuklingi Iyf gegn fyrirmalum laeknis. Hefur
stefnandi neitad pvi i andmalum sinum og jafnframt bent & ad hdn kannist alls ekki vid
ad hafa gefid slikt lyf eftir ad lyfjagjof hafi verid heett og vekur enn fremur athygli & pvi
ad langt sé um lidid og ad pessi etludu mistok hafi aldrei verid nefnd vid hana adur. Telji
stefnandi pad skyrlega benda til pess ad hvorki hafi rannsokn att sér stad né ad tekid hafi
verid tillit til andmela stefnanda par sem framangreind avirding var m.a. grundvollur
aminningar sem henni hafi verid veitt. P4 bendir stefnandi & ad pad geti ekki samrymst
stjornsyslulégum ad byggja ipyngjandi stjérnvaldsakvéroun & atviki sem eigi ad hafa att
sér stad einu ari og fimm manudum adur. Enn fremur pegar stefnanda hafoi aldrei & pessu
langa timabili, sem leid fr4 hinu etlada atviki, verid bent & etlada hattsemi, henni veitt
teekifeeri & ad tjd sig um hana eda henni leidbeint um Urbaetur.

I 68ru lagi telur stefnandi ad ekki hafi verid geett medalh6fs i samraeemi vid 12.
gr. stjornsyslulaga vid toku dkvordunar um ad veita stefnanda &minningu. Stefnandi telur
ad pad hafi att ad veita henni frest til ad beeta rad sitt likt og veita atti henni samkvaemt
leidbeiningasamtali hinn 8. september 2016, en samkvaemt pvi samtali hafi verio farid
fram & Urbeetur og &kvedid ad hittast aftur 10. nbvember 2016. Hins vegar hafi yfirmenn
hja R ekki stadid vid pann frest og hafid pess i stad formlegt &minningarferli adur en
frestur var lidinn. Samkveemt pvi sem fram komi & heimasidu stefnda um leidbeinandi
samtél sé bodad til sliks samtals i peim tilgangi ad leidbeina starfsmanni um starfsheetti
og vinnubrdgd sem hafi purft ad veita leidsdgn um og gera athugasemdir vid. Komi par
fram ad markmid samtalsins sé ad yfirfara pa peetti sem parfnist Urbota, yfirfara
Urbotaadsetlun og setja fram asetlun um eftirfylgni. Midad vid pessa lysingu & leidbeinandi
samtali sé 1jost ad stefnandi hafi ekki getad séd fyrir peer rotteeku umbreytingar sem att
hafi sér stad teepum manudi sidar pegar hun hafi verid bodud & fund vegna fyrirhugadrar
aminningar.

Telji stefnandi ad ekki hafi verid geett medalhdfs vid toku akvordunar og telji
framangreint syna ad yfirmenn hennar hafi farid offari vid toku akvordunar um ad veita
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henni aminningu og enn fremur syna fram a ad pegar framangreindur frestur var veittur
hafi yfirmenn stefnanda pa pegar verid stadradnir i ad veita henni aminningu pott hdn
hafi & pessum timapunkti ekki verid buin ad fa teekifeeri til ad tja sig um avirdingarnar.
Byggir stefnandi einnig & pvi ad henni hafi verid afhent advorunarbréf i september 2015
en i september 2016 hafi eingdngu verid um ad raeda leidbeiningasamtal. Telur stefnandi
ad han hafi ekki getad gert sér grein fyrir peim adgerdum sem attu eftir ad eiga sér stad
a pessum timapunkti, sér i lagi par sem henni hafdi verid veittur frestur til 10. névember
2016. Stefnandi byggir & pvi ad pau atridi sem nefnd séu i advorun hinn 8. september
2015 geti ekki legio til grundvallar mogulegri &minningu, par sem svo langur timi sé
lidinn og pau atridi ekki i timalegum tengslum vid pa aminningu sem henni var veitt.

I pridja lagi byggir stefnandi & pvi ad brotid hafi verid gegn andmalarétti
stefnanda samkvaemt 13. gr. stjornsyslulaga. Telji stefnandi ad pétt henni hafi formlega
verid veitt teekifeeri til ad koma ad sinum skyringum og andmalum hafi i engu verid litid
til peirra vid toku akvérdunar um ad veita henni aminningu. Telji stefnandi ad pratt fyrir
ad henni hafi verid gefinn kostur & ad tja sig um avirdingarnar hafi s& andmeelaréttur
eingdngu verid til malamynda og ad yfirmenn hennar hafi pegar verid bunir ad mynda
sér skodun fyrir fram um ad henni skyldi veitt &minning. Pvi hafi i reynd ekki verid geett
ad andmeelarétti hennar. Liggi ljost fyrir ad veiting andmeelaréttar snti ekki eingéngu ad
bvi ad hann sé veittur formlega heldur einnig ad litid sé til skyringa og andmeela adilans
og tekid sé mid af peim vid toku akvordunarinnar. Stefnandi byggir & pvi ad
vinnuveitanda beri ad geeta ad réttindum pess sem kvortun beinist ad og geeta pess ad
beim sem ipyngjandi stjornvaldsakvoréun kunni ad beinast ad sé gefinn raunverulegur
kostur & ad verjast slikri &kvordun og geeta réttar sins.

P4 sé einnig visad til 3. mgr. gr. 11.1.6.2 i kjarasamningi par sem fram komi ad
aminning skuli vera skrifleg og i henni skuli tilgreina tilefni hennar og péa afleidingu ad
baeti starfsmadur ekki rad sitt verdi honum sagt upp. Beri ad veita starfsmanni tima og
teekifeeri til pess ad baeta rad sitt adur en gripid sé til uppsagnar. Telji stefnandi ad henni
hafi i raun verid Okleift ad verjast avirdingum sem & hana hafi verid bornar og p.a.l. ad
neyta andmeelaréttar sins enda hafi 4virdingarnar margar hverjar verid verulega 6skyrar,
sumar Odagsettar, langur timi lidinn fra atvikum eda ekki greint fra hvada sjaklingur hafi
att i hlut. Tilefni d&bendingar purfi ad vera skyrlega greint og purfa atvik einnig ad liggja
ljos fyrir pannig ad starfsmadurinn sem undir slikum avirdingum situr geri sér grein fyrir
peim og ekki sé lagt & hann ad reyna ad fylla upp i eydurnar med getgatum likt og sja ma
af andmalum stefnanda fra 28. névember 2016. Pad hafi pvi verid verulega 6rdugt fyrir
stefnanda ad verjast avirdingum poétt han hafi gert tilraun til pess med andmaelum sinum,
dags. 28. november 2016.

Stefnandi byggir & pvi ad markmid andmalaréttarins sé ekki eingéngu ad tryggja
rétt adila til ad geeta hagsmuna sinna heldur einnig ad studla ad pvi ad mal séu naegjanlega
upplyst adur en tekin sé akvordun. Feli pad i sér ad stjornvaldinu beri ad fara yfir
framkomin andmeeli adila og taka afstodu til peirra &dur en tekin sé akvordun um agd veita
aminninguna. Tengist andmaelarétturinn pvi mjog naid rannsoknarreglu 10. gr. ssl. og ef
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andmeelaréttarins sé ekki geett leidi pad til annmarka & rannsoknarskyldu stjornvaldsins.
Telur stefnandi ad ekki hafi verid tekin afstada til andmela hans, hvorki i
aminningarbréfi frd 28. névember 2016 né i bréfi med rokstudningi, dags. 20. jantar
2017.

| fjorda lagi telur stefnandi ad i Akvordun um ad veita stefnanda aminningu hafi
ekki verid geett ad leidbeiningaskyldu samkveemt 7. gr. ssl. Samkvaemt 2. tl. 2. mgr. 20.
gr. skal veita leidbeiningar um keeruheimild, pegar hun er fyrir hendi, kerufresti og
keerugjold, svo og hvert beina skuli keeru. I nidurlagi akvordunar um aminningu
stefnanda fra 16. desember 2016 hafi ranglega verid vakin athygli & kaeruheimild til
innanrikisraduneytisins og visad til 26. og 27. gr. ssl.

Likt og ad framan er rakid leitadi stefnandi til innanrikisraduneytisins med keeru
& akvorduninni hinn 19. mars 2017. [ svari innanrikisraduneytisins, dags. 20. mars 2017,
kom fram ad hinn 1. jantar 2012, raimlega fimm arum &dur, hafi ny sveitarstjornarlog
tekio gildi og samkvemt peim hafi ordid st breyting ad raduneytid hafi ekki lengur
eftirlit med akvordunum sveitarfélaga i starfsmannamalum, pé med peirri undantekningu
ad starfsmenn sveitarfélaga geti keert akvardanir sveitarfélags um uppsogn, enda eigi hidn
rot ao rekja i astedum sem vardi framgongu hans i starfi eda utan pess. Stefnandi hafdi
lagt Ut i kostnad vid ad keera akvordunina til raduneytisins en sidar hafi komid i ljos ad
su keeruheimild hafi ekki lengur verid til stadar. Telur stefnandi pennan annmarka a
akvordun R vera til marks um pau vinnubrégd sem vidhofd voru vid toku dkvordunar
um ad veita stefnanda &minningu, p.e.a.s. 6vandvirkni og vankunnattu peirra.

Byggir stefnandi enn fremur & pvi ad henni hafi ekki verid leidbeint um pad
hvernig hin atti ad bera sig ad hvad vardar einelti & vinnustadnum pratt fyrir ad hin hafi
vakid athygli & eineltinu i andmelum sinum til R hinn 28. névember 2016. Hafi pvi farid
svo ad hun hafi ekki tilkynnt um eineltid fyrr en eftir toku akvordunarinnar um
aminningu. Stefnandi byggir & pvi ad yfirmenn hja R hafi med framangreindri hattsemi
brotid gegn 7. gr. ssl.

[ fimmta lagi telur stefnandi ad rékstudningur sé er han hafi fengid i hendur hinn
20. jandar 2017 hafi ekki uppfyllt skilyroi 22. gr. ssl. um efni rokstudnings. Samkvaemt
sioari malslid 1. mgr. 22. gr. ssl. skal i rokstudningi greina fra peim meginsjonarmidum
sem radandi voru vid matid, ad pvi marki sem akvordun byggist & mati. [ 2. mgr. 22. gr.
ssl. komi enn fremur fram ad par sem &steeda sé til skuli i rokstudningi einnig rekja i
stuttu mali upplysingar um pau malsatvik sem hafi verulega pydingu vid urlausn malsins.
Um rok fyrir veitingu aminningarinnar samkveemt bréfi, dags. 20. jantar 2017, segir:
»Par sem ekki vard veruleg breyting 4 vinnubrogdum A var tekid til athugunar hvort ad
rétt veeri ad aminna A og vard nidurstadan st ad hin var aminnt 19. desember sl. Adur
en akvordunin var tekin voru haldnir fundir med A og henni afhent samantekt & atvikum
sem komid h6fou upp i starfi hennar og voru pess edlis ad ekki verdur vid unad.” Visad
er til pessara gagna.

Stefnandi telji ad framangreindur rokstudningur uppfylli i engu krofur 22. gr.
stjornsyslulaga um efni rokstudnings. Ekki sé nanar tilgreint hvada atvik eda hattsemi
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hafi verid grundvollur &minningarinnar. Pa sé i engu visad til andmeala stefnanda sem
stefnandi telji benda eindregid til pess ad engin afstada hafi verid tekin til andmeala
hennar vid toku akvordunarinnar. I raun og veru hafi eftirfarandi rokstudningur
akvordunarinnar litlu sem engu beett vid pad sem fram kom i akvorduninni sjalfri fra 16.
desember 2016. Hafi i sidasta lagi & peim timapunkti &tt ad koma fram skyrar og
greinargddar upplysingar um hvada atridi eda hattsemi hennar hafi radio drslitum um ad
henni veaeri veitt aminning auk pess sem taka hefdi att afstodu til andmeela hennar.

pa byggir stefnandi enn fremur & pvi ad han hafi ekki fengid raunverulegt feeri &
ad beeta rao sitt &dur en til &minningar kom. Likt og rakid hefur verid leid heilt ar fra pvi
ad henni var afhent advorunarbréf, dags. 8. september 2015, par til han var bodud til
leidbeiningasamtals hinn 8. september 2016. Stefnandi bendir & ad advorunarbréfid hafi
pé ekki falid i sér neinar yfirlysingar um fyrirhugadar akvardanir eda afleidingar pess ef
ekki verdi beett Ur peim atvikum sem par sé bent 4. Enn fremur hafi leidbeiningasamtalid
8. september 2016 eingdngu falid i sér samtal milli stefnanda og yfirmanns hennar um
pau atvik sem valdid hafi &hyggjum.

Athugasemdir paer sem fram hafi komid i leidbeiningasamtali stefnanda og A hafi
ad miklu leyti snaist um ndkveemlega somu atvik og reett hafdi verid um i advorunarbréfi
hinn 8. september 2015 pott fleiri athugasemdir hafi einnig verid tindar til. Stefnanda
hafi svo verid veittur frestur til andmeela og til ad beeta ur til 10. nGvember 2016 og hafi
pba att ad hittast ad nyju. Hins vegar hafi ekki verid stadid vid pann frest heldur hafi
stefnandi verid bodud & ny til fundar vid yfirmenn R hinn 12. oktéber 2019 og fram hafi
komid i fundarbodi ad til rannsdknar veeru meint brot i starfi. Hafi stefnanda hvorki verid
skyrt fra &steedum pess ad fallid hafi verid fra fyrrgreindum fresti sem henni hafdi verid
veittur, né ad & pessu timabili, fra 8. september til 12. oktéber, hafi frekari athugasemdir
verid gerdar vid storf hennar sem hafi verid tilefni pess ad fallid var fra frestinum. Telji
stefnandi einsynt ad & pessu timabili hafi yfirmenn hennar tekid akvérdun um ad henni
skyldi veitt &minning. Hafi stefnandi pvi aldrei fengid raunverulegt feeri & ad bregdast
vid avirdingum i sinn gard fra 8. september 2016 og bata rad sitt, enda hafi verid fallid
frd& peim fresti sem henni hafdi pegar verid veittur og malid fert i formlegt
aminningarferli. Stefnandi telji ad asteedur pess hafi verid peer ad & pessum tima hafi
yfirmenn hennar pegar dkvedid ad veita henni aminningu og sé pad til marks um ad litlu
skipti hvort stefnandi hefdi pegar eda myndi beeta rad sitt edur ei.

Hvad vardar umratt leidbeiningasamtal hinn 8. september 2016 pa komi fram a
heimasidu stefnda ad leidbeinandi samtdl séu ad 6llu jofnu milli starfsmanns og nesta
yfirmanns. Bodad se til samtalsins i peim tilgangi ad leidbeina starfsmanni um starfshatti
og vinnubrégd sem hafi purft, eda purfi, ad veita leidsdgn um og gera athugasemdir vid.
Markmid samtalsins sé ad yfirfara pa patti sem parfnist Grbéta, yfirfara Urbotadeetlun og
setja fram A&atlun um eftirfylgni. Stefrandi bendir & ad i fundargerd
leidbeiningasamtalsins sé ekki ad finna neinar leidbeiningar af halfu forstddumannsins
til stefnanda, eingdéngu séu par tilgreind nokkur deemi sem valdid hafa henni og 6drum
yfirmoénnum hja R ahyggjum. Pa hafi hvorki verid gerd sérstok Urbotaaztlun eda sérstok

10



aaetlun um eftirfylgni pott akvedid hafi verid ad hittast a ny hinn 10. névember 2016, sem
likt og &dur greinir hafi verid fallid fra. Stefnandi bendir & ad yfirlyst markmid og
tilgangur slikra samtala sé ad veita starfsmanni leidbeiningar og fara yfir pa peetti sem
parfnist Urbota, auk pess ad akveda serstaka Urbdtadaetlun og eftirfylgni. Stefnandi gat
ekki séd fyrir ad teepum manudi sidar yrdi hafid formlegt &minningarferli vegna peirra
athugasemda sem gerdar hafi verid & fundinum 8. september 2016. Telur stefnandi ad
vinnubrdgd yfirmanna hja R hafi ekki verid i samraemi vid vandada stjornsysluheatti hvad
betta vardar.

Auk alls framangreinds byggir stefnandi & pvi ad pad samrymist ekki
stjornsyslulégum, rannsdknarskyldu, medalhéfi eda andmeelarétti ad stefnandi hafi att ad
gera grein fyrir og skyra &tlada hattsemi sina vegna atvika sem attu sér stad riflega ari
fyrr. Af pessum sokum hafi stefnandi att 6réugt med ad verjast avirdingum peim er leiddu
til aminningar hennar enda langur timi lidinn frd& hinum meintu brotum i starfi.
Aminningin sem veitt var hinn 16. desember 2016 hafi ekki verid i timalegum tengslum
vid pau atvik sem lagu til grundvallar &minningunni, enda flest ordin meira en arsgomul
og 6nnur atridi ordin nokkurra manada.

Stefnandi telur ad yfirmenn hja R hafi farid offari vid &kvordun sina um ad veita
stefnanda &minningu og malsmedferdin hafi ekki samrymst méalsmedferdarreglum
stjornsyslulaga og einkennst af dvild i gard stefnanda.

Einelti og samskiptavandi a vinnustadnum
Stefnandi byggir a pvi ad yfirmenn hennar hafi lagt hana i einelti &

vinnustadnum sem hafi leitt til ad pess ad hun hrokkladist ur starfi. Peir hafi itrekad gert
athugasemdir vid storf hennar og talkad hattsemi hennar & versta veg. Auk pessa hafdi
stefnandi fengid vitneskju um samtal tveggja starfsmanna hja R & Facebook sem hafi
falid i sér olidandi ordalag um stefnanda og baktal.

Samkveemt akvaedi gr. 6.1.1 i kjarasamningi Sambands islenskra sveitarfélaga og
Félags islenskra hjakrunarfredinga, sem gilda um storf stefnanda, skulu allir félagsmenn
njota réttinda samkvaemt légum nr. 46/1980 um adbunad, hollustuheetti og 6ryggi a
vinnustédum og reglugeroum settum & grundvelli laganna. Samkvemt 1. mgr. 37. gr.
laganna skal haga og framkvaema vinnu pannig ad geett sé fyllsta 6ryggis og goos
adbunadar og hollustuhatta og meelir 2. mgr. 37. gr. laganna fyrir um ad einnig skuli
fylgja vidurkenndum st6dlum, akvedum laga og reglugerda svo og fyrirmealum
Vinnueftirlits rikisins ad pvi er vardar adbunad, hollustuhatti og 6ryggi. Samkvaemt
reglugerd um adgerdir gegn einelti, kynferdislegri areitni, kynbundinni areitni og ofbeldi
& vinnustéoum, nr. 1009/2015, er i b-1id 3. gr. hugtakid einelti skyrt sem siendurtekin
hegdun sem almennt er til pess fallin ad valda vanlidan hja peim sem fyrir henni verdur,
svo sem ad gera litid Ur, m0dga, sera eda dgna viokomandi eda ad valda honum otta.
Skodanaagreiningur eda agreiningur vegna 6likra hagsmuna falli ekki par undir.

Telur stefnandi ad hattsemi yfirmanna R i gard hennar hafi einkennst af pvi ad
gera i sifellu litid ar henni og kunnéttu hennar og hafi su hattsemi verid til pess fallin ad
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valda vanlidan hja henni. Hafi henni ekki verid gefid feeri & pvi ad skyra fra sinni afstédu
til avirdinga fyrr en 16ngu eftir ad &tlud atvik sem urdu tilefni avirdinga eiga ad hafa att
sér stad. Gefi pvi auga leid ad han hafi att 6rdugara med ad verjast &sokunum um brot i
starfi ramu ari eftir ad pau attu ad hafa att sér stad. Telur stefnandi ad yfirmenn a
Oldrunarheimilinu hafi visvitandi reynt ad tina til athugasemdir til pess ad gera litid ar
stefnanda og reynt ad tulka 61l atvik & versta veg. Stefnandi byggir & pvi ad malsmedferd
R, sem hafi lokid med pvi ad stefnanda var veitt aminning, hafi verid 6légmat og
meidandi i hennar gard. Framferdi yfirmanna stefnanda hafi verid til pess fallid ad vega
ad starfsheidri hennar og gera henni 6mogulegt ad sinna starfi sinu. I malsmedferdinni
hafi falist einelti i skilningi b-lidar 3. gr. reglugerdar nr. 1009/2015 gagnvart stefnanda.

Byggir stefnandi einnig & pvi ad stefndi hafi gerst brotlegur gegn 1. mgr. 6. gr.
reglugerdarinnar par sem yfirmenn hennar hafi lagt hana i einelti og einnig gegn 1. mgr.
7. gr. reglugerdarinnar med pvi ad hafa ekki brugdist naegilega fljott vid og alls ekki med
fullnzegjandi heetti pegar han vakti athygli & einelti i andmelum sinum. Tilkynnti
stefnandi um eineltid sem han hafdi ordid fyrir med tilkynningu til mannaudsstjora
Akureyrarbaejar hinn 3. febrGar 2017. Astaeda pess ad stefnandi tilkynnti eineltid ekki
fyrr var ad henni var ekki ljost hvernig hun atti ad bera sig ad, enda hafdi hin setid undir
miklu einelti af halfu yfirmanna & vinnustadnum og henni hafdi ekki verid leidbeint af
pbeirra halfu um hvert hin geeti leitad, pratt fyrir ad hun hafi vakid athygli & eineltinu i
framangreindum andmaelum sinum til R hinn 28. nGvember 2016.

Stefnandi byggir & pvi ad akvardanir sem teknar hafi verid af yfirménnum hja R
um réttindi og skyldur stefnanda hafi verid 6légmeetar, dmalefnalegar og dgildar [6gum
samkveemt. Starfsmenn stefnda, sem hann beri vinnuveitendadbyrgd &, hafi pannig valdid
stefnanda tjoni med pvi ad gera henni Gberilegt ad gegna starfi sinu og flema hana fra
storfum an pess ad geeta ad réttindum hennar. Han eigi pvi rétt a miskabotum ar hendi
stefndu.

Il

Beer adili til ad veita @minningu

Stefndi, Akureyrarbaer, rak Oldrunarheimilid R med samningi Vid
Sjukratryggingar fislands. Stefnandi var radinn a Oldrunarheimilin og samkveaemt
almennum vinnustjérnarreglum og reglum stefnda um &abyrgdarmork stjérnenda,
kjorinna fulltrda og nefndarmanna hja Akureyrarbee var neasti yfirmadur stefnanda
forstddumadur peirrar deildar sem stefnandi var radinn til. Malefni 6ldrunarheimilanna
heyra undir velferdarrdd, en kjornir fulltriar og nefndarmenn hlutast adeins til um
framkvemd stefnu med sampykktum i baejarstjorn og a nefndarfundum en hafa sem
einstaklingar ekki bodvald yfir starfsmonnum baejarins. Baer adili til ad veita stefnanda
aminningu var pvi forstédumadur og framkvamdastjori i forféllum hans.

Grundvollur aminningar
Samkveemt 1. mgr. 57. gr. sveitarstjornarlaga nr. 138/2011 fer um starfskjor,
réttindi og skyldur starfsmanna sveitarfélaga eftir &kveedum kjarasamninga hverju sinni
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og akvaedum radningarsamninga. | réttindakafla fyrrgreinds kjarasamnings er akvaedi um
aminningu i grein 11.1.6.2, par sem segir ad ef starfsmadur hafi synt i starfi sinu
ostundvisi eda adra vanraekslu, ohlydni vid 16glegt bod eda bann yfirmanns sins,
vankunnattu eda évandvirkni i starfi, hafi ekki nad fullneegjandi arangri i starfi, hafi verid
6lvadur ad starfi eda framkoma hans eda athafnir i pvi hafi ad 6dru leyti pott 6seemilegar,
Ohefilegar eda 6samrymanlegar starfinu skuli vinnuveitandi veita honum skriflega
aminningu.

paséil. og3.mgr.13. gr. laga um heilbrigdisstarfsmenn nr. 34/2012 ad finna
peer vammleysiskrofur sem gerdar seu til hjukrunarfreedinga i starfi, par sem segir ad
heilbrigdisstarfsmadur skuli syna sjuklingi virdingu og sinna stérfum sinum af arvekni
og traimennsku og i samraemi vid faglegar kréfur sem gerdar séu & hverjum tima. P& beri
heilbrigdisstarfsmanni ad pekkja skyldur sinar og sidareglur, vidhalda pekkingu sinni og
faglegri feerni, tileinka sér nyjungar er varda starfid og kynna sér 16g og reglugerdir sem
gilda um heilbrigdisstarfsmenn og heilbrigdispjonustu a hverjum tima.

Akveedi kjarasamnings feli i sér matskenndan melikvarda a framkomu,
framgongu og athafnir starfsmanns i starfi, medal annars hvad teljist til vankunnattu og
6vandvirkni, ad hafa ekki nad fullnaegjandi arangri i starfi eda ad fylgja ekki I6glegum
fyrirmeaelum yfirmanna.

I tilviki stefnanda hafi ekki verid um eitt einstakt atvik ad tefla sem hafi leitt til
pbess ad stefnanda hafi verid veitt aminning, heldur &framhaldandi r6d atvika sem bentu
til pess ad stefnandi hafi ekki valdid starfinu og hafi ekki getad uppfyllt starfsskyldur
sinar samkvamt starfslysingu hjukrunarfraedinga. Pau atvik sem hafi verid grundvollur
avirdinga a4 hendur stefnanda séu tekin saman i greinargerd, merkt fylgiskjal I, sem
vardadi lyfjagjafir, fylgiskjal I1, sem vardadi skraningu i sjukraskré, og fylgiskjal 111, sem
vardadi pad ad stefnandi fylgdi ekki verklagi og fyrirmaelum. [ fylgiskjali | séu talin upp
13 atvik sem varda vankunnattu i medferd lyfjagjafa, s.s. rong lyfjaskdommtun, réng
skammtaskraning lyfjagjafa, vanpekking & algengum tegundum lyfja, lyfjagjof an
fyrirmeela laekna, ekki farid eftir vinnureglum vid lyfjatiltekt, rangar upplysingar skradar
um lyf eda skortur & upplysingum og umritanir sem gefnar voru eftir & auk pess sem
nefnd eru niu 6nnur atvik sem varda storf hjukrunarfreedinga sem téldust amalisverd. |
fylgiskjali 11 eru talin upp atvik sem varda évandvirkni i skraningu, sem hafi ekki verid
i samreemi vid 6. gr. laga um sjukraskrar nr. 55/2009 par sem segir ad fera skuli med
skipulegum heetti pau atridi sem naudsynleg séu vegna medferdar sjuklings. bannig purfti
ad 6gilda ymsar atvikaskraningar stefnanda sem hoéfou ekki med medferd sjuklings ad
gera. I fylgiskjali 11l eru nefnd niu atvik par sem stefnandi fylgdi ekki verklagi og for
ekki eftir fyrirmeaelum yfirmanns, for gegn fyrirmaelum, misskildi fyrirmeli eda verklag
var verulega abotavant.

Pad hafi adallega verid prir alvarlegir atburdir sem hafi ordid til pess ad akvedio
var ad fara i aminningarferli haustid 2016, pegar nybuid var ad taka stefnanda i
leidbeiningasamtal:
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[ fyrsta lagi hafi stefnandi ekki farid eftir fyrirmaelum 14. september 2016. Atvik
voru med peim heetti ad hjukrunarfreedingur & kvoldvakt bidur stefnanda ad taka ekki til
lyf, sem stefnandi var byrjud ad gera, en var ekki i hennar verkahring. pPad kom sidan i
lj6s ad stefnandi for ekki ad fyrirmaelum og tok til lyfin, sem hefdi getad leitt til pess ad
sjuklingur fengi tvéfaldan skammt, ef hjukrunarfreedingur hefdi ekki grennslast fyrir um
malid hja naeturvakt, sbr. fylgiskjal .

[ 60ru lagi atti sér stad atvik 24. september 2016, pegar stefnandi gleymdi ad
gefa sykursykissjuklingi i skammtimadvdl insulinsprautu, sem henni bar ad gera, sbr.
fylgiskjal 1.

[ pridja lagi sé visad til atviks 25. september 2016, par sem stefnandi hafi verid
kollud til ibda sem hafdi dottid. Stefnandi hafi hringt i vakthafandi leekni sem hafi gefid
henni fyrirmeli um hvad skyldi gera til morguns, en um morguninn hafi komid i 1jés ad
um opid beinbrot var ad reda og hafi leeknirinn ordid afar dsattur ad hafa ekki fengid
réttar upplysingar. Daginn eftir hafi stefnandi skrdd upplysingar i Ségukerfi og breytt
timasetningu og skraningu, til ad pad samraemdist betur pvi sem han hélt fram i malinu,
sem stangast hafi & vid pad sem laeknir sagdi. Daginn eftir hafi komid fram ad stefnandi
hafdi gefid pessum sjuklingi tiltekio verkjalyf sem hafi sérstaklega verid merkt i
rafrenum gognum um sjukling ad hann veeri med ofnemi fyrir, sbr. fylgiskjal I.

Hér athugast ad pegar pessir atburdir attu sér stad hafi stefnandi verid nybuin ad
vera i leidbeiningasamtali par sem m.a. hafi verid brynt fyrir henni ad fara ad
fyrirmeaelum, hlusta vel pegar gefin vaeru ,,rapport®, nota gadahandbok til ad afla sér
upplysinga um m.a. verklag og lesa sér til ef stefnandi pekkti ekki Iyf.

Grundvollur dminningar hafi pvi verid aframhaldandi vidvarandi vandi,
samanber tilgreind atvik, sem buid hafi verid ad reyna ad bregdast vid med advorun og
leidbeinandi samtali, an arangurs. pratt fyrir yfirlystan vilja stefnanda til ad breyta verk-
og vinnulagi og endurtekna fundi milli stefnanda og forstédumanns, par sem reynt hafi
verid ad veita stefnanda studning og adhald til ad beeta storf sin, virtist sem haefni
stefnanda eda innsei i verkefni hjukrunarfraedings veeri afram abotavant og ad stefnandi
naedi ekki ad breyta vinnubrégdum sinum eins og askilid var og hun vildi. begar svo
hattadi til var pad mat forstddumanns og framkvemdastjora 6ldrunarheimilanna ad grein
11.1.6.2 i fyrrgreindum kjarasamningi heimiladi ad farid yroi i aminningarferli sem
leiddi til pess ad stefnanda var veitt &minning.

Eins og fyrr segir fela akvaedi kjarasamnings um aminningu i sér matskenndan
melikvarda. Aminning sé hluti af stjérnunar(rreedum forstddumanns og par sem
forstddumadur taldi ad skilyrdi veeru uppfyllt til ad veita aminningu verdi ad jata
forstodumanni edlilegt svigram til ad akveda hvort aminningu sé beitt, eins og
umbodsmadur Alpingis kemst ad ordi i nidurlagi alits sins.

Stefnandi hafi ekki hnekkt pvi mati eda synt fram & ad mat stefnda hafi ekki
verid malefnalegt eda forsvaranlegt og pvi geti aminning ekki verid grundvollur miska.

Malsmedferd i aminningarferli og vid veitingu &minningar
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[ grein 11.1.6.2 i fyrrmefndum kjarasamningi segir ad vinnuveitandi skuli gefa
starfsmanni kost & ad tja sig um meintar avirdingar 4dur en akvérdun um aminningu er
tekin. P4 segir ad aminning skuli vera skrifleg og ad i aminningu skuli tilgreina tilefni
hennar og pa afleidingu ad baeti starfsmadur ekki rad sitt verdi honum sagt upp. Ber ad
veita starfsmanni tima og teekifeeri til pess ad beeta rad sitt &dur en gripid er til uppsagnar.

Malsmedferd stefnda i &minningarferli og vid veitingu &minningar hafi verid til
skodunar hja umbodsmanni Alpingis, sbr. alit 9534/2017, en athafnir, akvardanir og
urlausnir stjornvalda og méalsmedferd peirra og framkoma vid starfsmenn heyrir undir
umbodsmann. Pannig getti umbodsmadur sérstaklega ad pvi hvort stefndi hafi brotid
malsmedferdarreglur stjornsyslulaga nr. 37/1993, einkum rannsoknarreglu 10. gr.
laganna, vid medferd mals. Umbodsmadur leit m.a. til andmeela stefnanda vegna peirrar
stadhafingar stefnanda ad atvik hafi ekki verid sannreynd eda ad of langur timi hafi 1idid
fra atviki par til gerd var athugasemd. Af andmalum stefnanda dr6 umbodsmadur pa
alyktun ad a.m.k. hluti peirra atvika sem nefnd hafi verid hafi vardad dlika syn stefnanda
a atvikin og hvort pau feli i sér brot & starfsskyldum stefnanda frekar en ad deilt hafi verid
um malsatvik sem slik. Hvad timanleg tengsl vardar bendir stefndi & ad aminning hafi
grundvallast & r6d atvika, yfir nokkurn tima, sem reynt hafi verid ad rdda bot & med
abendingum og leidbeiningum, sem géfu stefnda pa syn ad lokum ad stefnandi hafi ekKki
valdid starfinu og hafi ekki getad uppfyllt starfsskyldur sinar. Til ad geta synt fram & pad
var naudsynlegt ad syna fram & pa rod atvika sem att hofou sér stad i starfi stefnanda,
sbr. fylgiskjol I-111.

Til aréttingar bendir stefndi p6 a ad 6ll atvik voru rannsokud i samraemi vid 10.
gr. stjérnsyslulaga og pau atvik sem lagu ekki fyrir skriflega, s.s. vid lyfjaskraningu eda
skraningu i sjukraskra, hafi verid rannsokud sérstaklega og sannreynd med vidtélum vid
samstarfsfolk, enda komi hluti af peim sem kvortun fra fleiri en einum starfsmanni og pa
hafi stefnandi fengid teekifeeri til ad koma ad sinum andmelum i samraemi vid
andmeelareglu 13. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993.

Bent sé & ad i sjonarmidum stefnanda i tilgreindum andmalum sé pvi méotmeelt
ad stefnandi kunni ekki ad fara med lyf, sé 6vandvirk i skraningum eda fylgi ekki verklagi
og fyrirmalum. I einhverjum tilvikum felst i andmalum stadfesting & ad atvik atti sér
stad, en ad pau séu ekki lengur i timanlegum tengslum vid aminningu. Pa sé pvi borid
vid ad um samskiptavanda sé ad tefla eda ad fyrirmali séu ekki skyr, en almennt er pvi
ekki haldid fram ad rannsokn sé ekki naegjanleg eda ad atvik hafi ekki att sér stad.

pvi sé hafnad ad medalhofsregla hafi verid brotin med pvi ad gefa stefnanda ekki
teekifeeri til ad beeta rad sitt haustid 2016 pegar farid var i &aminningarferli adur en frestur
til ad beeta rad sitt eftir leidbeinandi samtal hinn 8. september 2016 rann at. Hin prju
alvarlegu atvik 14., 24. og 25. september 2016, sem nefnd eru hér ad framan, benda til
pbess ad stadan hafi verid alvarleg og pvi hafi verid naudsynlegt ad fara i aminningarferli
i timanlegum tengslum vid atvikin.

Einelti
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Stefnandi byggir & pvi ad han hafi verid 16gd i einelti af halfu yfirmanna sem leitt
hafi til pess ad stefnandi hrokkladist ur starfi. Eins og ad framan greinir hafi stefnanda
verid leidbeint um ad koma med starfshafnisvottord eftir aramét pegar stefnandi
tilkynnti ad han vildi koma til baka dar veikindaleyfi fra 21. oktéber 2016. ba hafi
stefnandi sjalfur tekid akvordun um ad fara i starfsendurhafingu hja [...] @ medan hun
naut veikindalauna hjé stefnda og ad lokum hafi hun tekid akvéroun um ad segja upp
storfum i juni 2017, pegar han hafi viljad nyta sér pad teekiferi ad starfa sem
hjakrunarfreedingur i [...]. bvi sé motmeelt peirri stadheefingu i stefnu ad stefnandi hafi
hrokklast ar starfi.

pegar stefnandi hafi lagt fram kvortun um einelti hafi malid strax verid sett i ferli.
Hluti af umkvortunum stefnanda hafi verid vitneskja um samraedur tveggja starfsmanna
& samfélagsmidli sem stefnandi hafi talid vera baktal i sinn gard. S& pattur malsins hafi
verid unninn afram med salfreedingi og undi stefnandi satt vid nidurstoduna.

Kvortun um einelti for i ranns6kn og var nidurstadan st ad stefnandi hafi ekki
ordid fyrir yfirgangi, areitni eda einelti a vinnustad og pa hafi verid unnid med pann
samskiptavanda sem kom upp & vinnustad. Tekid sé fram ad meintir gerendur sem gerdu
athugasemdir vid starfsheetti stefnanda hafi gert pad i samraemi vid skyldur sinar sem
heilbrigdisstarfsmenn.

Krafa um 6gildi aminningar

Stefndi visar annars vegar til pess ad fullt tilefni hafi verid til ad veita stefnanda
aminningu og pvi séu égildingarastaedur ekki fyrir hendi.

Hins vegar visar stefndi til pess ad almennt sé talid ad aminningar eigi sér
gildistima i 12-24 méanudi, en séu pa fallnar ar gildi. Hér megi nefna ad vid mat a pvi
hvort edlilegt timanlegt samhengi sé a milli avirdinga og sams konar brota sem sidar
koma til & gildistima aminningar er almennt midad vid ad 1-2 &r séu innan peirra marka.
Stefnanda var veitt aminning & fundi, dags. 19. desember 2016, og pvi eru pau timanlegu
mork 16ngu lidin og aminning pegar fallin ar gildi. Auk pess megi nefna ad stefnandi
haetti storfum hja stefnda i september 2017, svo ad aminning hefur ekki lengur pau
réttarahrif sem henni var &tlad, ad gefa stefnanda teekifaeri til ad beeta rad sitt, og hefur
bvi ekkert gildi lengur.

v

I méli pessu krefst stefnandi pess ad aminning sem henni var veitt 16. desember
2016 verai felld dr gildi og ad henni verdi deemdar miskabaetur.

Svo sem ad framan greinir byggir stefnandi & pvi ad framkveemdastjori R hafi
ekki verid baer adili til ad veita umraedda aminningu. Auk pess hafi andmeeli hennar ad
mestu leyti synt fram & ad avirdingarnar hafi verid tilefnislausar, 6rékstuddar, ésannadar
og sumar peirra metti einfaldlega flokka sem afleidingu misskilnings, skorts a
leidbeiningum af halfu stefnda eda gagnryni & adferdir eda vinnulag eda samskiptavanda
innan vinnustadarins sem stefnandi telur ad hvorki eigi ad falla undir framangreindar
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avirdingar né brot gegn 1. og 3. mgr. laga um heilbrigdisstarfsmenn nr. 34/2012. pa
hafnar stefnandi pvi ad skilyrdum greinar 11.1.6.2 i kjarasamningi SIS og FiH hafi verid
fullneegt.

Stefndi byggir syknukréfu sina & pvi ad &minningin hafi verid veitt af baerum
adila, han hafi verid I6gmeet, baedi ad efni og formi til.

1

Um kréfu stefnanda um dgildingu dminningarinnar tekur stefndi fram ad
almennt sé talid ad &minningar gildi i 12-24 manudi, en seu pa fallnar Ur gildi. Almennt
sé midad vid ad 1-2 &r seu innan peirra marka vardandi mat & pvi hvort edlilegt timanlegt
samhengi sé & milli avirdinga og sams konar brota sem sidar koma til a gildistima
aminningar. Stefnanda hafi verid veitt &minning & fundi dags. 19. desember 2016 og pvi
séu pau timanlegu mork 16ngu lidin og &minning pegar fallin dr gildi. Auk pess hafi
stefnandi heett storfum hja stefnda i september 2017, svo ad aminning hefur ekki lengur
pau réttarahrif sem henni var &tlad, ad gefa stefnanda teekifaeri til ad beeta rad sitt, og
hefur pvi ekkert gildi lengur.

Talka verdur pessa malflutningsyfirlysingu stefnda pannig ad réttarahrif
aminningarinnar seu fallin nidur, par sem almennt sé talid ad dminningar eigi sér
gildistima i 12-24 méanudi og stefnandi sé auk pess hatt stérfum hja stefnda. Hins vegar
hefur stefndi ekki fallio frd& aminningu sinni og stendur hun pvi gagnvart stefnanda.
Aminningin er stjornvaldsakvérdun, sem samkvaemt framburdi J, framkvaemdastjora R,
var tilkynnt til Landleknis. Aminningin stendur gagnvart stefnanda, pott réttarahrif
hennar séu ekKki lengur til stadar. Stefnandi & pvi I6gmaeta hagsmuni til pess ad domurinn
taki afstodu til pess hvort &minningin hafi verid réttmat og hvort stefndi hafi farid ad
reglum stjérnsysluréttarins vio dkvardanatokuna.

pa er aminningin veitt af bseerum adila, pad er framkveemdastjora R, sem er
yfirmadur éldrunaméla hja stefnda. bad er ekki i hondum formanns velferdarrads eda
annarra kjorinna fulltrda ad veita aminningu, par sem peir hafa ekki bodvald yfir
starfsmonnum stefnda.

2

Samkvaemt 1. mgr. 57. gr. sveitarstjornarlaga nr. 138/2011 fer um starfskjor,
réttindi og skyldur starfsmanna sveitarfélaga eftir akvaeedum kjarasamninga hverju sinni
og dkvaedum radningarsamninga. I réttindakafla fyrrgreinds kjarasamnings er akvadi um
aminningu i grein 11.1.6.2, par sem segir ad hafi starfsmadur synt i starfi sinu éstundvisi
eda adra vanrakslu, 6hlydni vid 16glegt bod eda bann yfirmanns sins, vankunnattu eda
ovandvirkni i starfi, hafi ekki nad fullnzegjandi arangri i starfi, hafi verid 6lvadur ad starfi
eda framkoma hans eda athafnir i pvi pykja ad 6dru leyti 6semilegar, ohafilegar eda
6samrymanlegar starfinu skuli vinnuveitandi veita honum skriflega &minningu.

pPaeril.og 2. mgr.13. gr. laga um heilbrigdisstarfsmenn nr. 34/2012 ad finna
pbaer vammleysiskrofur sem gerdar eru til hjiukrunarfreedinga i starfi. par segir ad
heilbrigdisstarfsmadur skuli syna sjuklingi virdingu og sinna storfum sinum af arvekni
og tramennsku og i samremi vid faglegar krofur sem gerdar eru a hverjum tima.
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Heilbrigdisstarfsmanni beri ad pekkja skyldur sinar og sidareglur, vidhalda pekkingu
sinni og faglegri ferni, tileinka sér nyjungar er varda starfid og kynna sér 16g og
reglugerdir sem gilda um heilbrigdisstarfsmenn og heilbrigdispjonustu & hverjum tima.
pa koma hér einnig til skodunar 16g nr. 55/2009 um sjukraskra, en par er ad
finna reglur um pad hvernig skuli feera upplysingar i sjukraskra, en i nokkrum tilfellum
eru avirdingar sem bornar eru & stefnanda pess edlis ad fersla hennar i sjukraskra hafi
farid i baga vio login.
3

Hér ad framan er gangi malsins lyst. Athugasemdir vid storf stefnanda byrjudu
fljotlega eftir ad stefnandi hof storf hja R i febriar 2015. Stefnandi hafdi pa fjortan ara
starfsreynslu sem hjukrunarfraedingur. Stefnandi var i adlogun i 6rfaa daga og var pa
kynnt hvar veeri ad finna helstu gogn og leidbeiningar, svo sem gaedabdkina, og for hin
sidan & naeturvaktir. Fyrir domi kom fram hja A, paverandi forstddumanni, ad fljotlega
hafi borid & ymsum kvortunum er vordudu storf stefnanda og pa fra peim er toku vid
vaktinni af stefnanda. A hafi itrekad talad vid stefnanda, bent henni & og leidbeint henni
um verklag og annad sem betur meetti fara. Um haustid afhenti hin stefnanda blad med
heitinu Advorun. bPar kom fram ad endurteknar kvartanir veeru fra hjakrunarfreedingum
sem kvadu erfitt ad taka vid vaktinni af stefnanda. Lutu athugasemdirnar, t6lf ad télu, ad
skraningu i lyfjabeekur og i sdgukerfid, lyfjamistokum, skorti a faglegri pekkingu og ad
stefnandi feeri ekki eftir fyrirmaelum. Andmeeli stefnanda liggja fyrir i malinu.

Avri sidar eda 8. september 2016 fer fram svokallad leidbeiningasamtal stefnanda
og A. par fer A yfir ymis atridi sem betur hefdu matt fara hja stefnanda. bar kemur fram
ad A hafi 6skad eftir pvi ad stefnandi fari algerlega eftir fyrirmaelum og hlusti vel eftir
peim. HUn noti geedahandbdkina til ad afla sér upplysinga um verklag, stefnur og fleira
mikilveegt sem hun geti fundid par. HUn noti lyfjabokina og fletti upp og lesi sér til, ef
hin pekkir ekki lyfin. Akvedid var ad hittast aftur 10. névember. I malinu liggja fyrir
andmeeli stefnanda vardandi pau atvik sem reedd voru & fundinum 8. september.

Sidar i september koma upp prju atvik sem gera pad ad verkum ad ferlinu er breytt
i aminningarferli og er stefnandi bodadur med fundarbodi & fund 19. oktdber. |
fundarbodinu er tilgreint ad til rannsoknar séu meint brot stefnanda i starfi sem leitt geti
til aminningar. Stefnanda matti vera 1jost, pratt fyrir pessi nyju tilfelli, ad ekki veeri um
neitt einstakt atvik ad reda heldur beindist rannsoknin ad mdérgum tilvikum og til
grundvallar &minningu, ef til keemi, var visad til gr. 11.1.6.2 i kjarasamningi.

I &aminningarferlinu fékk stefnandi afhent fylgiskjal I-111 par sem tiundadar voru
athugasemdir sem yfirmenn hennar héfdu vid starf hennar fra mailokum 2015 til loka
september 2016. Stefnanda var gefinn kostur a pvi ad koma ad andmalum sinum vid
athugasemdirnar, sem han nytti sér. A fylgiskjali | eru tilgreindar fjortan athugasemdir
er lutu ad vankunnattu i medferd lyfja. Atvik pessi lutu medal annars ad pvi ad stefnandi
gaf rong lyf eda gleymdi ad gefa. Auk pess eru undir pessum kafla skrad niu 6nnur tilvik,
svo sem ad stefnandi hafi misskilid fyrirmeli, eda ad stefnandi etti erfitt med ad fara
eftir fyrirmaelum. Til deemis ad stefnandi hafi ekki kunnad & srefnisgrimu eda sogtaeki
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sem henni hafi verid leidbeint um hvernig etti ad nota. ba hafi stefnandi i tveimur
tilvikum tekid pvagprufur, adra setti hun i isskap og lét engan vita, hina sendi han burtu
Omerkta og an pess ad tiltekid veeri hvada rannsokn etti ad fara fram. P4 er i skjalinu
tiltekid atvik vardandi konu sem handleggsbrotnadi opnu broti og verdur vikid ad pvi hér
a eftir. 1 fylgiskjali Il eru tilgreind nokkur atridi vardandi skraningu i sjikraskra en
samkvaemt 6. gr. laganna skal feera med skipulegum hetti pau atridi sem naudsynleg eru
vegna medferdar sjuklings. A fylgiskjalinu kemur fram ad i tvigang (vorid og i oktober
2016) hafi purft ad gera ogilda atvikalysingu sem stefnandi samdi, par sem atvikalysingin
var ruglingsleg og ekki haegt ad atta sig & hvad hefoi gerst. ba hafi stefnandi breytt
atvikalysingu vegna handleggsbrotsins, sbr. sidar, svo ad lysing veeri i samraemi vid pad
sem han hafdi sagt. P& er tilgreint deemi um skraningu stefnanda i sjukraskrana og ad
mati démsins skorti a ad um sé ad reeda skilmerkilega lysingu vegna medferdar sjuklings.

[ fylgiskjali 111 eru talin upp niu tilvik par sem stefnandi hefur ekki fylgt verklagi
og fyrirmalum. Eru par nefnd tilvik par sem stefnandi hafi farid gegn tilmaelum leeknis
eda misskilid tilmeeli leknis um lyfjagjof og fleira.

Pau prju atvik sem upp komu i kjolfar fundarins 8. september og urdu til pess
ad mal stefnanda for i &minningarferli eru misalvarleg. Fyrsta atvikid atti sér stad 14.
september 2016 er stefnandi for ekki ad 6sk samstarfskonu sinnar sem var ad hetta &
vakt, um ad taka ekki til lyf sem hdn var byrjud ad gera og atladi ad klara morguninn
eftir. Stefnandi kannast vid beidni samstarfskonu sinnar, en samt tok han til lyfin. [ 1josi
sérstakrar 6skar samstarfskonu sinnar hefoi stefnandi att ad lata vera ad taka lyfin til pa
um néttina. bad krefst ndkvaemni ad taka til lyf fyrir sjuklinga og pad ad margir geri pad
getur valdid mistokum. Tilvik tvd mun hafa att sér stad 24. september 2016 par sem
stefnandi &tti ad hafa gleymt ad gefa sykursykissjuklingi i skammtimadvol
insulinsprautu, sem henni bar ad gera. I greinargerd stefnda fyrir domi er um petta atvik
visad til fylgiskjals I. Atvikid er p6 ekki par ad finna og er dsannad af halfu stefnda ad
bad hafi att sér stad pott likur standi til pess par sem stefnandi fjallar um atvikid i einu
andmeelaskjalanna. Atvikid er p6 med 6llu vanreifad af halfu stefnda. pridja tilvikid atti
sér stad 25. september 2016. Midad vio framlogd gogn og framburdi fyrir domi datt
gbmul kona um noétt og handleggsbrotnadi og pad virdist ekki hafa komist til skila til
bakvaktarlaeknis hvernig handleggsbrot sjuklings var. begar um opid beinbrot er ad reeda
er sjuklingur avallt sendur & bradamottoku. b4 hafdi bleett Gr handlegg sjuklings um
nottina og var bakvaktarleknirinn ekki latinn vita af pvi. Einnig hafi stefnandi spurt
bakvaktarleekni hvort pad meetti ekki gefa sjuklingi morfin en sjaklingur hafdi
opol/ofnemi gagnvart pvi. Stefnanda bar ad eigin frumkveaedi ad kanna hvort
sjuklingurinn pyldi lyfid, en ljost ma vera ad bakvaktarlaeknir, sem var sofandi heima hja
sér, matti treysta pvi ad hjukrunarfreedingur veeri ekki ad spyrja hvort gefa maetti sjaklingi
lyf sem hann pyldi ekki og skrad veeri i sjukraskra hans. pa liggur einnig fyrir ad stefnandi
hafi um nottina/morguninn breytt skraningu i Sogukerfinu sér i hag. Ad mati domsins er
hér um mjog alvarlegt atvik ad raeda.
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Eins og rakido er hér ad framan eru tilvikin fjolmorg. Pau eiga sér stad a
tiltélulega skdmmum tima en stefnandi starfadi hja R fra 15. febrdar 2015 og fram i
oktdber arid eftir. Pad er matskennt hvernig starfsmadur stendur sig i starfi og hvernig
framganga hans og athafnir eru. pegar athugasemdir per er forsvarsmenn R gerdu eru
skodadar og einnig med tilliti til andmala stefnanda vid peer, par sem han i nokkrum
tilvikum vidurkennir mistok sin, verdur ad telja ad um almennan og fjélbreyttan vanda
hafi verid ad raeda, sem ekki hafi verid bundinn vid neitt sérstakt verk i starfi stefnanda.

Hér ad framan er lagarammi malsins rakinn. Med visan til pess sem ad framan
er rakid er pad nidurstada domsins ad fullnaegt sé skilyrdum i grein 11.1.6.2, um ad
stefnandi hafi synt af sér i starfi sinu 6vandvirkni og vankunnattu i medferd lyfja sem
hafi leitt til pess ad hun hafi ekki nad fullnaegjandi arangri i starfi. P4 hafi han ekki fylgt
fyrirmalum og ekki peim verklagsreglum sem giltu i starfi hennar.

pa fer skraning i sjukraskra eftir 6. gr. laga nr. 55/2009. bar segir ad i sjukraskra
skuli feera med skipulegum heetti pau atridi sem naudsynleg eru vegna medferdar
sjuklings. Adeins er tilgreint pad naudsynlegasta og skal skraningin vera stuttord og
gagnord. Samkvaemt gognum malsins skortir & ad sumar skraningar stefnanda hafi
fullnzegt pessari skyldu. Sem daemi er skraning 11. jali 2016: ,,[...]." Ad mati domsins er
augljost ad ofangreind skraning og per skraningar sem lagdar hafa verid fyrir dominn
fullnaegja ekki skilyrdum 6. gr. laga nr. 55/20009.

4
pa byggir stefnandi & pvi ad malsmedferd stefnda hafi verid abdtavant og ekki hafi verid
geett ad malsmedferdarreglum stjornsyslulaga.

Eins og ad framan greinir vardar mal petta fjolda tilvika par sem vinnubrégdum
og frammistodu stefnanda var afatt. Alveg fra upphafi starfsferils hennar hja R komu
fram athugasemdir og kvartanir yfir stérfum hennar. Stefnandi fékk nag teekifzeri til ad
beeta rad sitt asamt pvi ad yfirmadur hennar leidbeindi henni svo sem gdgn malsins bera
med sér. Eins og fram kom i vitnaskyrslu, medal annars hja A og J, voru tilvikin, sem
athugasemdir voru gerdar vid, skodud og rannsokud, talad vid annad starfsfolk og leitad
leida til ad upplysa malid. pa fékk stefnandi avallt andmeelarétt sem han nytti sér.
Andmeli hennar baru pad med sér ad hin pekkti til flestra atvikanna, p6 mundi hdn ekki
eftir 6llum. I sumum tilvikum vidurkenndi han yfirsjon sina en i 68rum tilvikum hafdi
han adra syn & pau en yfirmenn hennar, og pa hvort hun hafi brotid starfsskyldur sinar
fremur en ad agreiningur hafi verio um malsatvikin. Pa er bent 4, sbr. tilvik 2 hér ad fram,
sem atti ad hafa att sér stad 24. september 2016 og hdn kvad i andmalum sinum ekki
muna hvort han hafi gefid sjuklingi insulin eda gleymt ad skra pad, ad hin andmeelti ekki
bvi atviki. bad getur gefid visbendingar um ad atvikin hafi verid fleiri en pau sem talin
eru upp i fylgiskjolum I-111 og lagu til grundvallar aminningunni, en pad er 6sannad af
halfu stefnda.

AJ hausti 2016 var hafid svokallad leidbeiningaferli. pad ferli hefdi vaentanlega
haldid afram ef ekki hefdi nytt alvarlegt atvik komid upp. begar svo er astatt liggur engin
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skylda til pess ad leidbeiningaferli haldi afram. Pad ad hefja aminningarferli vid pessar
adsteedur er hvorki brot & medalhofsreglu né & meginreglum stjérnsysluréttar. P4 verdur
ad lita til pess ad hér er ekki um einn stakan atburd ad reda, heldur morg tilvik og
vidvarandi vanda er laut ad frammistddu stefnanda og vinnubrégdum hennar, atburdi er
vordudu vanrekslu i starfi, vankunnattu, évandvirkni o.fl. og lagu fyrir & fylgiskjolum I-
I11 par sem tilvikin voru tilgreind. bvi verdur ekki talid ad rokstudningi stefnda fyrir pvi
ad hefja @minningarferli hafi verid afatt. Pa hefur stefnandi byggt & pvi og démurinn fellst
& ad stefndi hafi leidbeint stefnanda ranglega med pvi ad heaegt veeri ad keera aminningu
hennar til domsmalaraduneytisins, svo sem gert var i &minningarbréfinu. pad hefur p6
ekki paer réttarverkanir ad fella ar gildi &minninguna.
5

pa byggir stefnandi & pvi ad yfirmenn hennar & vinnustadnum hafi beitt hana
einelti sem hafi leitt til pess ad han hafi hrokklast ur starfi. Hér ad framan hefur verid
komist ad peirri nidurstodou ad &minning su er stefnandi hlaut beri ekki ad 6gilda en henni
til grundvallar liggur fjoldi atvika par sem yfirmenn stefnanda gerdu athugasemdir vid
vinnubrdgd hennar og pekkingu og fleira. Pad er hluti af skyldum stjérnanda ad leidbeina
starfsmonnum og gera athugasemdir ef naudsynlegt pykir vegna starfa og vinnubragda
starfsmanna. Stefnandi hefur ekki bent & neitt tilvik par sem han hafi seett einelti af halfu
yfirmanna sinna. Asakanir stefnanda um einelti af halfu yfirmanna sinna eru med 6llu
Osannadar. P& hefur stefnandi ekki sannad & hvada hatt stefndi etti ad vera
skadabdtaskyldur vegna samtals tveggja samstarfsmanna stefnanda & Facebook.

Pa er haldlaus si maélsasteeda stefnanda ad han hafi hrokklast ar starfi hja
stefnda. Samkvaemt gdgnum malsins sagdi stefnandi upp starfi sinu til ao fara til vinnu i
[..]

Ad virtu 6llu pvi sem ad framan greinir er hvorki fallist & pad med stefnanda ad
skort hafi & efnisleg skilyrdi fyrir hinni umdeildu &kvordun né heldur ad
malsmedferdarreglur stjornsysluréttarins eda akvaedi stjornsyslulaga nr. 37/1993 hafi
verid brotnar vid medferd malsins hja stefnda. Af pvi leidir jafnframt ad kréfu stefnanda
um greidslu miskabdta verdur hafnad. Stefndi er pvi syknadur af Ollum krofum
stefnanda.

Samkveemt 130. gr. laga um medferd einkamala ber stefnanda ad greida stefnda
malskostnad svo sem greinir i domsorai.

Sigran Gudmundsdottir domstjori kvedur upp dom pennan.

D6msora:
Stefndi, Akureyrarber, er syknadur af 6llum kréfum stefnanda, A.
Stefnandi, A, greidir stefnda 800.000 kr. i malskostnad.
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